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1. EINLEITUNG 
 
Im Rahmen unserer täglichen Geschäftstätigkeit müssen wir personenbezogene Daten über Sie 
erheben, unabhängig davon, ob Sie bereits Kunde sind oder ein potenzieller Kunde, um gesetzliche und 
behördliche Anforderungen zu erfüllen, Ihnen unsere Produkte und Dienstleistungen anzubieten und 
sicherzustellen, dass wir Ihre Bedürfnisse bei der Bereitstellung dieser Produkte und Dienstleistungen 
erfüllen können. 

Der Schutz Ihrer Daten ist für uns von größter Bedeutung und es ist unsere Politik, die Vertraulichkeit 
Ihrer Daten und Ihre Privatsphäre zu schützen und zu respektieren.  Diese Datenschutzerklärung legt 
dar, wie Trading.com Markets EU Ltd (das „Unternehmen“) personenbezogene Daten über Sie erhebt, 
verwendet und verwaltet, die wir direkt von Ihnen oder einem Dritten im Zusammenhang mit der 
Erbringung unserer Dienstleistungen für Sie erhalten oder die wir durch Ihre Nutzung unserer 
Dienstleistungen und/oder unserer Website (www.trading.com/eu) und/oder anderer damit verbundener 
Websites und Anwendungen, darunter unter anderem den Mitgliederbereich des Unternehmens 
und/oder mobile(s) Anwendung(en). Die Datenschutzerklärung informiert Sie auch über Ihre Rechte in 
Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und darüber, wie Sie diese ausüben 
können. 

Unsere Datenschutzerklärung wird regelmäßig überprüft, um sicherzustellen, dass neue Verpflichtungen 
und Technologien sowie Änderungen unserer Geschäftstätigkeit berücksichtigt werden und dass sie mit 
den sich ändernden rechtlichen Rahmenbedingungen Schritt hält. Die Verarbeitung aller 
personenbezogenen Daten, die wir über Sie gespeichert haben, unterliegt unserer aktuellen 
Datenschutzerklärung, die Sie auf unserer Website finden. 

Diese Datenschutzerklärung richtet sich an die Kunden des Unternehmens, potenzielle Kunden und 
Besucher der Website. Bitte beachten Sie, dass Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie ein aktueller 
oder ehemaliger Mitarbeiter des Unternehmens, ein Bewerber, ein Auftragnehmer des Unternehmens 
oder ein Drittanbieter sind, gemäß den separaten Datenschutzhinweisen verarbeitet werden, die für Ihren 
Arbeitsvertrag, Ihre Bewerbung oder Ihr Vertragsverhältnis gelten. 

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch das Unternehmen 
im Zusammenhang mit der Erbringung von Finanzdienstleistungen und gilt nicht für Websites, die von 
anderen Organisationen und/oder anderen Dritten betrieben werden. 

2. WER WIR 
 
Trading.com Markets EU Ltd ist eine lizenzierte zyprische Investmentfirma (CIF), die von der Cyprus 
Securities and Exchange Commission (CySEC) unter der Lizenznummer 256/14 reguliert wird und ihren 
Sitz in 13 Irenes Street, 3042 Limassol, Zypern, hat. 

Trading.com Markets EU Ltd ist Teil der Trading Point Group. Jedes Unternehmen der Trading Point 
Group hat seine eigene Datenschutzrichtlinie. Diese Unternehmen betreiben ihre eigenen Websites. 
Wenn Sie erfahren möchten, wie diese Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, lesen 
Sie bitte die entsprechenden Datenschutzerklärungen auf den jeweiligen Websites. 

3. VON UNS VERARBEITETE PERSONENBEZOGENE DATEN 
 

In Bezug auf bestehende und potenzielle Kunden können wir folgende Daten erheben und verarbeiten: 

● vollständiger Name, Wohnadresse und Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax 
usw.); 
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● Geburtsdatum, Geburtsort, Geschlecht, Staatsangehörigkeit; 

● Informationen über Ihr Einkommen und Vermögen, einschließlich Angaben zu Ihren 
Finanzquellen, Vermögenswerten und Verbindlichkeiten, Bankkontoinformationen, E-Wallet-
Informationen, Kreditkarteninformationen, Handelsauszüge, FATCA- und CRS-Informationen 
sowie Finanzberichte; 

● Guthaben auf Handelskonten, Handelsaktivitäten, Ihre Anfragen und unsere Antworten; 

● Informationen darüber, ob Sie eine wichtige öffentliche Funktion ausüben (PEPs); 

● akademische und bildungsbezogene Informationen/Hintergrund; 

● Angaben zu Beruf und Beschäftigung; 

● Authentifizierungsdaten (z. B. Unterschrift); 

● Überprüfungsinformationen, darunter Informationen, die zur Überprüfung Ihrer Identität und 
Adresse erforderlich sind, wie Reisepass, Personalausweis oder Führerschein, Stromrechnungen 
oder Kontoauszüge (Beispiele hierfür sind auch Hintergrundinformationen, die wir über Sie aus 
öffentlichen Registern oder von anderen, nicht mit uns verbundenen Stellen erhalten); darüber 
hinaus können wir weitere identifizierbare Informationen wie Identifikationsnummern und/oder 
Reisepass-/Steuernummern erfassen; 

● alle sonstigen Informationen, die üblicherweise zu Ihrer Identifizierung verwendet werden, sowie 
Informationen über Ihre Handelserfahrung, die für die Erbringung unserer Dienstleistungen für 
Sie relevant sind; 

● Handelsleistung, Kenntnisse und Erfahrung, Risikotoleranz und Risikoprofil; 

● Standortdaten (IP-Adresse, Gerätespezifikationen) und andere Informationen im Zusammenhang 
mit Ihrer Handelserfahrung; 

● Marketing- und Kommunikationsdaten (z. B. Präferenzen, Auswahlen, Marketinggenehmigungen 
und -verbote); 

● technische Daten/Verifizierungsinformationen, darunter Informationen, die zur Überprüfung Ihrer 
Identität erforderlich sind, wie z. B. ein Reisepass oder Führerschein (Beispiele hierfür sind auch 
Hintergrundinformationen, die wir über Sie aus öffentlichen Registern oder von anderen nicht mit 
uns verbundenen Stellen erhalten); darüber hinaus können wir weitere identifizierbare 
Informationen wie Identifikationsnummern und/oder Pass-/Steueridentifikationsnummern 
erfassen; 

● Aktivitäten (z. B. Anmeldeinformationen, bevorzugte Sprache, Aktivitätsprotokolle, historische 
Daten zu Ihren Handelsaktivitäten und Investitionen usw.); 

● Verhaltensdaten/-informationen und Bewegungen auf der Website (z. B. Präferenzen für 
bestimmte Arten von Produkten und Dienstleistungen, Sitzungsinformationen, Besuche und 
Aktionen auf der Website sowie andere Informationen über Ihre Interaktionen mit unserer 
Website).  

4. WIE WIR DIESE INFORMATIONEN ERHALTEN 
 
Wir erheben diese Informationen auf verschiedene Weise, beispielsweise durch Ihre Nutzung unserer 
Dienste oder im Rahmen anderer Geschäftsvorfälle zwischen Ihnen und dem Unternehmen. Dazu gehört 
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die Erhebung von Daten über unsere Websites (d. h. durch die Verwendung von Cookies), mobile 
Anwendungen, die Anträge zur Kontoeröffnung, unsere Registrierungsformulare für Demokonten, 
Anmeldeformulare für Webinare, Abonnements für Nachrichten-Updates sowie aus der laufenden 
Kommunikation mit dem Kundendienst und unserer laufenden Geschäftsbeziehung. Wir können diese 
Informationen über Sie auch von Dritten erfassen, beispielsweise aus öffentlich zugänglichen Quellen, 
dem Internet, sozialen Medienplattformen, von vermittelnden Brokern und verbundenen Unternehmen, 
Banken und Kreditkartenunternehmen sowie aus abonnementbasierten Informations-/Screening-
Datenbanken.  

Wir können von Zeit zu Zeit freiwillig weitere personenbezogene Daten anfordern (z. B. durch 
Marktforschung, Umfragen oder Angebote). Wenn Sie sich entscheiden, die Informationen, die wir zur 
Erfüllung Ihrer Anfrage für ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Dienstleistung benötigen, nicht 
anzugeben, können wir Ihnen das angeforderte Produkt oder die angeforderte Dienstleistung 
möglicherweise nicht zur Verfügung stellen. 

Wir zeichnen alle elektronischen, telefonischen, persönlichen oder sonstigen Kommunikationen auf, die 
wir mit Ihnen im Zusammenhang mit den Ihnen angebotenen Dienstleistungen und unserer 
Geschäftsbeziehung mit Ihnen führen. Wir zeichnen auch die Kommunikation zwischen Ihnen und dem 
Unternehmen im Zusammenhang mit den mit Ihnen getätigten Transaktionen und der Erbringung von 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Annahme, Übermittlung und Ausführung Ihrer Bestellungen 
auf. Diese Aufzeichnungen sind unser alleiniges Eigentum und gelten als Nachweis für die 
Kommunikation zwischen uns. Solche Telefongespräche können ohne Warnton oder sonstige weitere 
Hinweise aufgezeichnet werden.  

Wenn Sie eine unserer Geschäftsstellen oder Räumlichkeiten besuchen, können wir außerdem CCTV-
Kameras einsetzen, die Ihr Bild aufzeichnen. 

Unaufgeforderte personenbezogene Daten 
Sollten wir personenbezogene Daten über eine Person erhalten, die wir nicht angefordert haben und die 
für die Erbringung unserer Dienstleistungen nicht erforderlich sind, werden wir diese Daten sicher 
vernichten/löschen (sofern dies für uns rechtmäßig und angemessen ist). 

5. RECHTSGRUNDLAGEN FÜR DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auf einer der folgenden Rechtsgrundlagen verarbeiten: 
 
5.1. Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen unsere Dienstleistungen und Produkte 
anzubieten und unsere Verpflichtungen aus unserem Vertragsverhältnis mit Ihnen zu erfüllen. Dies 
umfasst die Durchführung und den Abschluss unserer Kunden-Onboarding-
/Kundenakzeptanzverfahren sowie die effektive Verwaltung Ihrer Handelskonten während unserer 
Geschäftsbeziehung. 

5.2. Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen 
 

Es gibt verschiedene gesetzliche und regulatorische Verpflichtungen, die sich aus den für uns 
geltenden Gesetzen ergeben, sowie gesetzliche Anforderungen (z. B. Geldwäschegesetze, 
Finanzdienstleistungsgesetze, Gesellschaftsgesetze, Datenschutzgesetze und Steuergesetze), die 
wir jederzeit einhalten müssen. Darüber hinaus gibt es verschiedene Aufsichtsbehörden, deren 
Gesetze und Vorschriften für das Unternehmen gelten und die wir ebenfalls einhalten müssen. Diese 
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Verpflichtungen und Anforderungen erlegen uns notwendige Tätigkeiten zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten (z. B. Erhebung, Speicherung usw.) auf, die sich unter anderem auf 
Bonitätsprüfungen, Identitätsprüfungen, Zahlungsabwicklung, die Einhaltung gerichtlicher 
Anordnungen, steuerrechtliche oder andere Meldepflichten sowie Anforderungen zur Bekämpfung 
von Geldwäsche und zur Sorgfaltspflicht beziehen. 

Diese Verpflichtungen gelten für die gesamte Dauer unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen, 
einschließlich der Kundenaufnahme/Kundenakzeptanz, Zahlungen und systemischer Kontrollen zum 
Risikomanagement. 

5.3. Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen 
 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um die berechtigten Interessen von uns 
oder einem Dritten zu wahren. Ein berechtigtes Interesse liegt vor, wenn wir einen geschäftlichen 
oder wirtschaftlichen Grund für die Verwendung Ihrer Daten haben. Dennoch darf dies nicht in 
unangemessener Weise Ihren Interessen zuwiderlaufen. Beispiele für Verarbeitungsaktivitäten, für 
die ein berechtigtes Interesse als Rechtsgrundlage herangezogen werden kann, sind unter anderem: 

● Einleitung von Rechtsansprüchen und Vorbereitung unserer Verteidigung in Gerichtsverfahren; 

● Aufdeckung und Verhinderung von Betrug/Straftaten (z. B. Aufdeckung und Verhinderung von 
Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung, KYC/CDD-Zwecke, Bonitätsprüfungen und 
Risikobewertungen, Identifizierung von PEPs, Versicherungszwecke); 

● Befolgung von Branchen-Watchlists (z. B. FATF usw.); 

● Informations-, System-, Netzwerk- und Cybersicherheit (z. B. Überwachung, Erkennung und 
Schutz des Unternehmens, seiner Systeme, seines Netzwerks, seiner Infrastruktur, seiner 
Website(s), seiner Computer, vertraulicher Informationen, geistigen Eigentums und anderer 
Rechte usw.) 

● CCTV-Systeme (z. B. aus Sicherheitsgründen in unseren Räumlichkeiten); 

● allgemeiner Unternehmensbetrieb und Geschäftsführung (z. B. Verwaltungsabläufe, Planung von 
Strategien für das Unternehmenswachstum, interne Geschäftsberichterstattung, Business 
Intelligence, Verwaltung von Beziehungen zu Dritten, Verarbeitung identifizierbarer Daten zum 
alleinigen Zweck der Anonymisierung/Deidentifizierung/Reidentifizierung, um die anonymisierten 
Daten für andere Zwecke wie Produkt-/Dienstleistungsverbesserungen, Analysen usw. zu 
verwenden); 

● Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an andere Unternehmen der Trading Point Group, 
die Support- und Verwaltungsdienstleistungen für das Unternehmen erbringen; 

● Produktentwicklung und -verbesserung (z. B. zur Verbesserung der Leistung der App, zur 
Fehlerbehebung und für andere interne Produktanforderungen, zur Analyse von Protokolldateien 
zur Produktnutzung und -leistung, zur Überwachung der Nutzung und zur Durchführung von 
Analysen auf unserer Website oder in unserer App, zu den angeklickten Seiten und Links, zu 
Navigationsmustern, zur Verweildauer auf einer Seite, zu den verwendeten Geräten, zum 
Standort der Nutzer usw.); 

● Gewährleistung eines effektiven Risikomanagements; 

● Bearbeitung von Anfragen und Beschwerden; 
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● Kommunikation, Marketing und Informationsbeschaffung (z. B. um Sie über unsere 
Dienstleistungen und Produkte im Zusammenhang mit Ihrem/Ihren Handelskonto(s) zu 
informieren, um gleiche oder ähnliche oder verwandte Produkte und Dienstleistungen zu 
vermarkten, um aggregierte Berichte zu erstellen, um die Leistung von Anzeigen und die 
Konversionsrate zu messen usw.). 

5.4. Einwilligung 
 
Wenn unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht unter eine der drei oben genannten 
Rechtsgrundlagen fällt, benötigen wir Ihre Einwilligung. Diese Einwilligung muss von Ihnen freiwillig 
erteilt werden und Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie uns über 
die in dieser Datenschutzerklärung angegebenen Kontaktdaten kontaktieren oder sich von unseren 
E-Mail-Listen abmelden. Die Verarbeitung personenbezogener Daten vor dem Widerruf Ihrer 
Einwilligung bleibt davon unberührt. 

Wir können personenbezogene Daten, die Sie uns über unsere Website oder auf andere Weise zur 
Verfügung gestellt haben, sowie personenbezogene Daten, die während unserer 
Geschäftsbeziehung bereitgestellt wurden, verwenden, um mit Ihnen zu Marketing- oder 
Werbezwecken zu kommunizieren und Ihnen Marktnachrichten und Analyseberichte zur Verfügung 
zu stellen. Die für solche Mitteilungen verwendeten Kanäle können Telefon, E-Mails, 
Benachrichtigungen über Ihren sicheren Mitgliederbereich und Textnachrichten, einschließlich Push-
Benachrichtigungen und In-App-Benachrichtigungen, umfassen.  

Sie haben das Recht, sich abzumelden, indem Sie eine E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten 
unter dpo.eu@trading.com senden, und zwar unter Verwendung der E-Mail-Adresse, mit der Sie Ihr 
Handelskonto bei uns registriert haben. 

 

 

6. ZWECKE 
 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage der oben genannten 
Rechtsgrundlagen kann zu folgenden Zwecken erfolgen: 
 
6.1. Um die Eignung unserer Dienstleistungen/Produkte für die Kunden zu beurteilen. 

6.2. Um Ihnen Produkte und Dienstleistungen oder Informationen über unsere Produkte und 
Dienstleistungen anzubieten und Ihre aktuellen Bedürfnisse zu überprüfen. 

Sobald Sie erfolgreich ein Handelskonto bei uns eröffnet oder ein Update oder Webinar abonniert 
haben, müssen wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, um unsere Dienstleistungen zu 
erbringen und unseren Verpflichtungen Ihnen gegenüber nachzukommen. Es liegt auch in unserem 
berechtigten Interesse, sicherzustellen, dass wir die besten Produkte und Dienstleistungen anbieten, 
sodass wir Ihre Bedürfnisse regelmäßig überprüfen können, um sicherzustellen, dass Sie von den 
bestmöglichen Produkten und Dienstleistungen von uns profitieren. 

6.3. Um unsere Produkte und Dienstleistungen, einschließlich des Kundenservices, zu verbessern 
und neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln und zu vermarkten. 
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Wir können von Zeit zu Zeit personenbezogene Daten, die Sie uns durch Ihre Nutzung der Dienste 
und/oder durch Kundenumfragen zur Verfügung gestellt haben, verwenden, um unsere Produkte und 
Dienstleistungen zu verbessern. Es liegt in unserem berechtigten Interesse, Ihre personenbezogenen 
Daten auf diese Weise zu verwenden, um Ihnen bei der Bereitstellung unserer Produkte und 
Dienstleistungen höchste Standards zu gewährleisten und unsere Marktführerschaft in der 
Finanzdienstleistungsbranche zu behaupten. 

Wir verfolgen die Aktivitäten und das Verhalten der Besucher unserer Website bei jedem Zugriff auf 
die Website. Die daraus resultierenden Daten ermöglichen es uns, Ihnen einen effektiveren Support 
zu bieten, wenn Sie Hilfe oder Beratung bei der Nutzung unserer Website benötigen. Wir weisen 
darauf hin, dass diese Informationen nicht dazu verwendet werden können, Sie zu identifizieren. 

6.4. Um ein Profil über Sie zu erstellen. 

Wir können von Zeit zu Zeit personenbezogene Daten über Sie verwenden, um Profile über Sie zu 
erstellen, damit wir Ihre Bedürfnisse besser verstehen und Ihnen die bestmöglichen Produkte und 
Dienstleistungen anbieten können. 

6.5. Zur Untersuchung oder Klärung von Anfragen oder Streitigkeiten. 
 
Wir müssen möglicherweise die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten verwenden, um 
Probleme zu untersuchen und/oder Streitigkeiten mit Ihnen beizulegen, da es in unserem 
berechtigten Interesse liegt, sicherzustellen, dass Probleme und/oder Streitigkeiten zeitnah und 
effizient sowie in Übereinstimmung mit unseren regulatorischen Verpflichtungen untersucht und 
gelöst werden. 

6.6. Zur Einhaltung geltender Gesetze, gerichtlicher Anordnungen, anderer gerichtlicher Verfahren 
oder der Anforderungen zuständiger Aufsichtsbehörden. 

 
Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten möglicherweise verwenden, um geltende Gesetze und 
Vorschriften, gerichtliche Anordnungen oder andere gerichtliche Verfahren oder die Anforderungen 
einer zuständigen Aufsichtsbehörde einzuhalten. Wir tun dies nicht nur, um unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen nachzukommen, sondern auch, weil dies in unserem berechtigten Interesse liegen 
kann. 

6.7. Um Ihnen Umfragen zu senden. 
 
Von Zeit zu Zeit senden wir Ihnen im Rahmen unseres Kundenfeedback-Prozesses entweder direkt 
oder über einen Drittanbieter Umfragen zu. Es liegt in unserem berechtigten Interesse, um solches 
Feedback zu bitten, um sicherzustellen, dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte auf 
höchstem Niveau anbieten. Wir können Sie jedoch von Zeit zu Zeit auch um die Teilnahme an 
anderen Umfragen bitten. Wenn Sie der Teilnahme an anderen Umfragen zustimmen, sind wir auf 
Ihre Einwilligung zur Verwendung der personenbezogenen Daten angewiesen, die wir im Rahmen 
dieser Umfrage erheben. Alle Antworten auf Umfragen, die wir versenden, sei es für Kundenfeedback 
oder zu anderen Zwecken, werden aggregiert und anonymisiert, bevor die Umfrageergebnisse an 
Dritte weitergegeben werden. 

6.8. Datenanalyse 
 

Unsere Webseiten und E-Mails können Web-Beacons, Pixel-Tags oder andere ähnliche 
Datenanalyse-Tools enthalten, die es uns ermöglichen, den Empfang von Korrespondenz zu 

mailto:support.eu@trading.com


 

 

 
 

8 

trading.com Markets EU Ltd 
13 Irenes Street, 3042 Limassol, Zypern 

support.eu@trading.com 
www.trading.com/eu 

 

verfolgen und die Anzahl der Nutzer zu zählen, die unsere Webseite besucht oder unsere 
Korrespondenz geöffnet haben. Warum können wir Ihre personenbezogenen Daten (wie z. B. Ihre 
Handelshistorie) anonym (d. h. ohne Ihre personenbezogenen Identifikatoren) mit den 
personenbezogenen Daten unserer anderen Kunden zusammenfassen, damit wir durch eine 
genauere statistische Analyse allgemeiner Muster bessere Produkte und Dienstleistungen anbieten 
können? 
Wenn Ihre personenbezogenen Daten vollständig anonymisiert sind, benötigen wir keine 
Rechtsgrundlage, da die Daten dann keine personenbezogenen Daten mehr darstellen. Wenn Ihre 
personenbezogenen Daten nicht anonymisiert sind, liegt es in unserem berechtigten Interesse, diese 
personenbezogenen Daten kontinuierlich auszuwerten, um sicherzustellen, dass die von uns 
angebotenen Produkte und Dienstleistungen für den Markt relevant sind. 

6.9. Marketingzwecke 
 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen Marketingmitteilungen per E-Mail, 
Telefon oder in anderer vereinbarter Form (einschließlich Social-Media-Kampagnen) zu senden, um 
sicherzustellen, dass Sie stets über unsere neuesten Produkte und Dienstleistungen auf dem 
Laufenden sind. Wenn wir Ihnen Marketingmitteilungen senden, tun wir dies entweder auf der 
Grundlage Ihrer Einwilligung oder wenn dies in unserem berechtigten Interesse liegt. 

Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter, damit diese Ihnen direkt Marketingmitteilungen zusenden 
können. 

6.10. Interne Geschäftszwecke und Aufbewahrung 
 
Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten möglicherweise für interne Geschäfts- und 
Forschungszwecke sowie zur Aufbewahrung von Unterlagen verarbeiten. Diese Verarbeitung liegt in 
unserem berechtigten Interesse und ist erforderlich, um unseren gesetzlichen und regulatorischen 
Verpflichtungen nachzukommen. Dies kann jegliche Kommunikation mit Ihnen im Zusammenhang 
mit den Dienstleistungen und Produkten, die wir Ihnen anbieten, sowie unserer Beziehung zu Ihnen 
umfassen. Wir werden auch Aufzeichnungen aufbewahren, um sicherzustellen, dass Sie Ihren 
vertraglichen Verpflichtungen gemäß der Vereinbarung, die unsere Beziehung zu Ihnen regelt, 
nachkommen. 

6.11. Rechtliche Hinweise 
 
Häufig sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie über bestimmte Änderungen an Produkten oder 
Dienstleistungen oder über Gesetzesänderungen zu informieren. Wir müssen Sie möglicherweise 
über Änderungen der Bedingungen oder der Funktionen unserer Produkte oder Dienstleistungen 
informieren. Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen diese rechtlichen 
Hinweise zukommen zu lassen. Sie erhalten diese Informationen auch dann weiterhin von uns, wenn 
Sie sich gegen den Erhalt von Direktmarketing-Informationen von uns entschieden haben. 

6.12. Unternehmensumstrukturierung 
 
Wenn wir eine Unternehmensumstrukturierung oder -teilveräußerung vornehmen oder wenn unser 
gesamtes Unternehmen von einem Dritten übernommen wird, müssen wir Ihre personenbezogenen 
Daten möglicherweise im Zusammenhang mit dieser Umstrukturierung oder Übernahme verwenden. 
Eine solche Verwendung kann die Weitergabe Ihrer Daten im Rahmen von Due-Diligence-Prüfungen 
oder Offenlegungen gemäß gesetzlichen Vereinbarungen beinhalten. Es liegt in unserem 
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berechtigten Interesse, Ihre Daten auf diese Weise zu verwenden, sofern wir alle 
gesetzlichen/aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber einhalten. 

6.13. Physische Sicherheit 
 
Wenn Sie eines unserer Gebäude betreten, können wir aus Sicherheitsgründen Ihr Bild auf unseren 
CCTV-Kameras aufzeichnen. Wir können auch Ihre Daten aufzeichnen, um zu dokumentieren, wer 
an einem bestimmten Tag unser Gebäude betreten hat. Dies liegt in unserem berechtigten Interesse, 
um eine sichere Arbeitsumgebung zu gewährleisten. 

7. WEITERGABE IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 
 
Das Unternehmen gibt keine vertraulichen Informationen seiner Kunden an Dritte weiter, außer in den 
unten aufgeführten Fällen. Im Rahmen der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten für die oben 
genannten Zwecke kann das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten an folgende Stellen 
weitergeben: 

● andere Unternehmen der Trading Point Group, die Finanzdienstleistungen und/oder Verwaltungs- 
und Supportdienstleistungen erbringen; 

● unseren Dienstleistern und Fachberatern, die mit der Erbringung von Verwaltungs-, Finanz-, 
Rechts-, Steuer-, Compliance-, Versicherungs-, Forschungs- oder anderen Dienstleistungen für 
uns beauftragt sind; 

● Geschäftspartner/verbundene Unternehmen, mit denen wir eine gegenseitige 
Geschäftsbeziehung unterhalten; 

● Anbietern von Drittanbieter-Apps, wenn Sie unsere mobilen Apps, Kommunikationssysteme und 
Handelsplattformen nutzen, die uns von Dritten zur Verfügung gestellt werden; 

● Kreditgeber, Kreditauskunfteien oder Referenzagenturen, Gerichte, Tribunale und 
Aufsichtsbehörden, wie vereinbart oder gesetzlich zulässig; 

● Zahlungsdienstleister (PSPs) und/oder Bankinstitute zum Zwecke der Abwicklung Ihrer 
Transaktionen (d. h. Ein- und Auszahlungen) auf/von Handelskonten und/oder zur Einleitung 
einer Untersuchung dieser Transaktionen (z. B. Einzahlungen von Dritten); 

● Behörden und Strafverfolgungsbehörden, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist und aufgrund 
anderer gesetzlicher und behördlicher Anfragen erforderlich ist; 

● Dritte, wenn eine solche Offenlegung erforderlich ist, um unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (Kundenvereinbarung) oder andere relevante Vereinbarungen 
durchzusetzen oder anzuwenden; 

● von Ihnen autorisierte Personen. 

Wir bemühen uns, diesen Dritten nur die personenbezogenen Daten offenzulegen, die zur Erfüllung ihrer 
vertraglichen Verpflichtungen uns gegenüber erforderlich sind, und zwar nur in dem Umfang, in dem dies 
erforderlich ist. Unsere Drittanbieter dürfen die personenbezogenen Daten, die wir ihnen zur Verfügung 
stellen, nicht für andere Zwecke als zur Erbringung von Dienstleistungen für uns weitergeben oder 
verwenden. 

Wenn das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten an Geschäftspartner wie 
Kreditkartenunternehmen oder Banken weitergibt, um die von Kunden angeforderten Dienstleistungen 

mailto:support.eu@trading.com


 

 

 
 

10 

trading.com Markets EU Ltd 
13 Irenes Street, 3042 Limassol, Zypern 

support.eu@trading.com 
www.trading.com/eu 

 

zu erbringen, können diese Dritten Ihre Daten speichern, um ihren gesetzlichen und sonstigen 
Verpflichtungen nachzukommen. 

Generell verlangen wir von Organisationen außerhalb der Trading Point Group, die personenbezogene 
Daten verarbeiten oder erhalten, dass sie die Vertraulichkeit dieser Daten anerkennen, sich zur Wahrung 
der Privatsphäre jedes Einzelnen verpflichten und alle einschlägigen Datenschutzgesetze sowie diese 
Datenschutzerklärung einhalten. Bitte beachten Sie, dass die Verwendung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch externe Dritte, die als Datenverantwortliche für Ihre personenbezogenen Daten auf 
fungieren, nicht unter diese Datenschutzerklärung fällt und nicht unseren Datenschutzstandards und -
verfahren unterliegt. Wir empfehlen Ihnen, sich bei jedem Dritten über dessen Datenschutzpraktiken und 
-verfahren zu informieren. 
 
8. SCHUTZ DER VERTRAULICHKEIT IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN UND SCHUTZ 

IHRER PRIVATSPHÄRE 
 
Das Unternehmen implementiert und unterhält geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, 
um die Sicherung und den Schutz aller personenbezogenen Daten vor versehentlicher oder 
unrechtmäßiger Zerstörung, Verlust, Veränderung, unbefugter Offenlegung oder Zugriff auf 
personenbezogene Daten, die von uns übermittelt, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden, zu 
gewährleisten. 

Das Unternehmen stellt außerdem sicher, dass jede Verarbeitung solcher personenbezogener Daten in 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften erfolgt. Wir schulen 
regelmäßig alle unsere Mitarbeiter und sensibilisieren sie für die Bedeutung der Pflege, Sicherung und 
Achtung Ihrer personenbezogenen Daten und Ihrer Privatsphäre. Wir nehmen Verletzungen der 
Privatsphäre von Personen sehr ernst und werden geeignete Disziplinarmaßnahmen ergreifen, 
einschließlich der Entlassung, wenn dies erforderlich ist. Wir haben außerdem einen 
Datenschutzbeauftragten ernannt, der sicherstellt, dass unser Unternehmen Ihre personenbezogenen 
Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften sowie dieser 
Datenschutzerklärung verwaltet/verarbeitet. 

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns bei der Registrierung als Nutzer der Website(s) und Dienste 
des Unternehmens zur Verfügung stellen, werden als registrierte Daten klassifiziert, die auf verschiedene 
Weise geschützt sind. Sie können auf Ihre registrierten Daten zugreifen, nachdem Sie sich mit Ihren 
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) in Ihrem Mitgliederbereich angemeldet haben. Es liegt in 
Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass Ihr Passwort nur Ihnen bekannt ist und nicht an Dritte 
weitergegeben wird. Registrierte Daten werden an einem sicheren Ort gespeichert und sind nur 
autorisierten Mitarbeitern über eine sichere Zugangskontrolle zugänglich. Alle personenbezogenen 
Daten werden über eine sichere, verschlüsselte Verbindung an das Unternehmen übertragen, sodass 
alle erforderlichen Maßnahmen getroffen werden, um zu verhindern, dass Unbefugte diese Daten 
einsehen können. Personenbezogene Daten, die dem Unternehmen zur Verfügung gestellt werden und 
nicht als registrierte Daten klassifiziert sind, werden ebenfalls an einem sicheren Ort aufbewahrt und sind 
nur autorisierten Mitarbeitern zugänglich. 

Weitere Maßnahmen, die wir ergriffen haben, umfassen unter anderem: 

● Verpflichtung unserer Mitarbeiter zur Verwendung von Passwörtern und Zwei-Faktor-
Authentifizierung beim Zugriff auf die Systeme des Unternehmens; 
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● die Einrichtung von Chinese Walls, sodass Mitarbeiter nur auf personenbezogene Daten 
zugreifen können, die für die Erfüllung ihrer Aufgaben und die ihnen zugewiesenen Tätigkeiten 
erforderlich sind. 

● Einsatz von Firewalls, Intrusion-Detection-Systemen und Virenscannern; 

● Verwendung dedizierter sicherer Netzwerke oder Verschlüsselung bei der Übertragung 
elektronischer Daten zum Zwecke der Auslagerung; 

● die Einführung einer Clean-Desk-Richtlinie in allen von uns und/oder verbundenen Unternehmen 
genutzten Räumlichkeiten und die Bereitstellung sicherer Aufbewahrungsorte für physische 
Unterlagen; und 

● Einsatz physischer und elektronischer Mittel wie Zugangskarten, Kameras und 
Sicherheitspersonal zum Schutz vor unbefugtem physischem Zugriff. 

9. AUFBEWAHRUNG UND AUFBEWAHRUNGSFRIST 
 
Der Schutz Ihrer Daten ist für uns von größter Bedeutung, unabhängig davon, ob Sie persönlich, per 
Telefon, per Post, über das Internet oder über andere elektronische Medien mit uns in Kontakt treten. 
Wir sind verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer unserer Geschäftsbeziehung in einer 
Kombination aus sicheren Computerspeichern und papierbasierten Akten und anderen Aufzeichnungen 
aufzubewahren, und wir ergreifen die erforderlichen Maßnahmen, um diese Daten vor Missbrauch, 
Verlust, unbefugtem Zugriff, Änderung oder Offenlegung zu schützen. Wenn wir der Ansicht sind, dass 
personenbezogene Daten für den Zweck, für den sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind, 
werden wir alle Daten, die Sie identifizieren könnten, löschen oder die Aufzeichnungen sicher vernichten.  

Es kann jedoch erforderlich sein, dass wir Unterlagen für einen längeren Zeitraum aufbewahren müssen. 
Beispielsweise unterliegen wir den Gesetzen für Wertpapierdienstleistungen sowie den Gesetzen zur 
Bekämpfung der Geldwäsche, die uns verpflichten, die folgenden Unterlagen für einen Zeitraum von fünf 
(5) Jahren nach Beendigung unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen aufzubewahren: 

● eine Kopie der Dokumente, die wir zur Erfüllung unserer Sorgfaltspflichten gegenüber Kunden 
(KYC) und zur Kundenüberprüfung (CDD) verwendet haben; 

● Belege und Aufzeichnungen über Transaktionen mit Ihnen und Ihre Beziehung zu uns; 

● Kopien und Nachweise von Transaktionsüberwachungen, Telefon-, Chat- und E-Mail-
Kommunikation, Auftrags- und Handelshistorie, Bearbeitung Ihrer Beschwerden und 
Aufzeichnungen usw. 

Darüber hinaus werden personenbezogene Daten, die wir in Form von aufgezeichneten 
Kommunikationen per Telefon, elektronisch oder auf andere Weise gespeichert haben, länger 
aufbewahrt, wenn wir ein berechtigtes Interesse daran haben (z. B. aus technischen oder 
Sicherheitsgründen usw.) oder wenn dies aufgrund gesetzlicher oder regulatorischer Verpflichtungen 
erforderlich ist (z. B. zur Bearbeitung einer Streitigkeit mit Ihnen, auf Anfrage einer Aufsichtsbehörde 
usw.).  

Wenn Sie sich vom Erhalt von Marketingmitteilungen abgemeldet haben, werden wir Ihre Daten in 
unserer Sperrliste speichern, damit wir wissen, dass Sie diese Mitteilungen nicht erhalten möchten. 

10. ÜBERMITTLUNGEN AUSSERHALB DES EUROPÄISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMS (EWR) 
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Wir können Ihre personenbezogenen Daten innerhalb oder außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums übertragen oder speichern. Wir können die Daten auch an andere Unternehmen der 
Trading Point Group oder andere Dienstleister (d. h. Auftragsverarbeiter) weitergeben, die von uns 
beauftragt wurden. Diese Mitarbeiter können unter anderem mit der Erfüllung Ihrer Anfragen, der 
Verarbeitung Ihrer Zahlungsdaten und der Bereitstellung von Supportleistungen befasst sein. Mit der 
Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erklären Sie sich mit dieser Übertragung, Speicherung 
und Verarbeitung einverstanden. Das Unternehmen wird alle angemessenen Maßnahmen ergreifen, um 
sicherzustellen, dass Ihre Daten sicher und in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung 
behandelt werden. 

Soweit wir Ihre Daten außerhalb des EWR übermitteln, stellen wir sicher, dass die Übermittlung 
rechtmäßig ist und dass Auftragsverarbeiter in Drittländern verpflichtet sind, die europäischen 
Datenschutzgesetze oder vergleichbare Gesetze anderer Länder einzuhalten und gemäß Artikel 46 der 
DSGVO angemessene Garantien für ein angemessenes Schutzniveau in Bezug auf die Übermittlung 
Ihrer Daten zu bieten. Wenn wir Daten an Auftragsverarbeiter in den USA oder einem anderen Land 
außerhalb des EWR übermitteln, für das keine Angemessenheitsentscheidung der Europäischen 
Kommission (EK) vorliegt, können wir uns in einigen Fällen auf geltende Standardvertragsklauseln, 
verbindliche Unternehmensregeln oder andere gleichwertige Schutzvorkehrungen stützen. 

11. COOKIES 
 
Internet-Cookies sind kleine Datenpakete, die von unserer/unseren Website(s) an Ihren Browser 
gesendet und auf der Festplatte Ihres Computers gespeichert werden, wenn Sie unsere Website(s) 
nutzen, und die eine eindeutige Identifikationsnummer enthalten können. Der Zweck der Erfassung 
dieser Informationen besteht darin, Ihnen ein relevanteres und effektiveres Erlebnis auf unserer/unseren 
Website(s) zu bieten, einschließlich der Darstellung unserer Webseiten entsprechend Ihren Bedürfnissen 
oder Präferenzen. 

Cookies werden häufig auf vielen Websites im Internet verwendet, und Sie können durch Ändern Ihrer 
Einstellungen und Optionen in Ihrem Browser wählen, ob und wie ein Cookie akzeptiert wird. Wenn Sie 
die Annahme von Cookies in Ihrem Browser deaktivieren, können Sie möglicherweise auf einige Teile 
unserer Website(s) nicht zugreifen, insbesondere auf den Mitgliederbereich des Unternehmens und 
andere sichere Bereiche unserer Website(s). Wir empfehlen Ihnen daher, die Annahme von Cookies zu 
aktivieren, um alle unsere Online-Dienste nutzen zu können. 

Darüber hinaus verwenden wir Cookies für Remarketing-Funktionen, um Nutzer anzusprechen, die 
unsere Website(s) bereits besucht haben und Interesse an unseren Produkten und Dienstleistungen 
gezeigt haben. In regelmäßigen Abständen können wir Drittanbieter wie Google und AdRoll einsetzen, 
um Ihnen auf der Grundlage Ihrer früheren Nutzung unserer Website(s) unsere Anzeigen im Internet 
anzuzeigen. Sie können diese spezielle Verwendung von Cookies jederzeit deaktivieren, indem Sie die 
Seite mit den Anzeigeneinstellungen von Google und die DoubleClick-Deaktivierungsseite besuchen 
oder wenn diese Funktionen später aktualisiert werden. 

Das Unternehmen verwendet Sitzungs-ID-Cookies und dauerhafte Cookies. Ein Sitzungs-ID-Cookie läuft 
nach einer festgelegten Zeit oder beim Schließen des Browserfensters ab. Ein dauerhaftes Cookie 
verbleibt für einen längeren Zeitraum auf Ihrer Festplatte. Sie können dauerhafte Cookies entfernen, 
indem Sie den Anweisungen in der „Hilfe”-Datei Ihres Webbrowsers folgen. 

Weitere Informationen zu unserer Cookie-Richtlinie und zur Funktionsweise unserer Cookies finden Sie 
in unserer Cookie-Richtlinie hier. 
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12. IHRE RECHTE IN BEZUG AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 
 
Die Rechte, die Ihnen in Bezug auf die von uns über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten 
zustehen, sind nachstehend aufgeführt. Sie können diese Rechte ausüben, indem Sie uns eine E-Mail 
an dpo.eu@trading.com senden. Bitte beachten Sie, dass diese Rechte nicht in allen Fällen gelten. 

Informationen und Zugang 

Auf Ihre Anfrage hin bestätigen wir Ihnen, ob wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und, falls 
ja, welche Daten wir verarbeiten, und stellen Ihnen auf Wunsch innerhalb von dreißig (30) Tagen nach 
Ihrer Anfrage eine Kopie dieser personenbezogenen Daten (zusammen mit bestimmten anderen 
Angaben) zur Verfügung. Wenn Sie zusätzliche Kopien benötigen, müssen wir Ihnen möglicherweise 
eine angemessene Verwaltungsgebühr in Rechnung stellen. 

Berichtigung 

Es ist uns wichtig, dass Ihre personenbezogenen Daten auf dem neuesten Stand sind. Wir werden alle 
angemessenen Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten korrekt, 
vollständig und aktuell sind. Wenn die personenbezogenen Daten, die wir über Sie gespeichert haben, 
unrichtig oder unvollständig sind, haben Sie das Recht, diese berichtigen zu lassen. Wenn wir Ihre 
personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben haben, werden wir diese nach Möglichkeit über die 
Berichtigung informieren. Auf Ihren Wunsch und sofern dies möglich und rechtmäßig ist, teilen wir Ihnen 
auch mit, an wen wir Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben haben, damit Sie sich direkt an 
diese Personen wenden können. 

Sie können uns jederzeit über eine E-Mail an support.eu@trading.com informieren, wenn sich Ihre 
personenbezogenen Daten geändert haben. Das Unternehmen wird Ihre personenbezogenen Daten 
gemäß Ihren Anweisungen ändern. Um solche Anfragen bearbeiten zu können, benötigen wir in einigen 
Fällen möglicherweise Belege von Ihnen als Nachweis, d. h. personenbezogene Daten, die wir aus 
regulatorischen oder rechtlichen Gründen aufbewahren müssen, wie z. B. Adressnachweise. 

Löschung 

Sie können uns auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu löschen oder zu entfernen. Beachten Sie 
jedoch, dass wir Ihrer Aufforderung zur Löschung aus bestimmten rechtlichen Gründen, die Ihnen 
gegebenenfalls zum Zeitpunkt Ihrer Aufforderung mitgeteilt werden, möglicherweise nicht immer 
nachkommen können (z. B. wenn wir aufgrund gesetzlicher oder behördlicher Vorschriften zur 
Aufbewahrung der Daten verpflichtet sind).  

Mit anderen Worten: Ein Antrag auf Löschung unterliegt allen Aufbewahrungspflichten, die wir gemäß 
den geltenden Gesetzen und Vorschriften einhalten müssen, und unterliegt dem Abschnitt „Speicherung 
Ihrer personenbezogenen Daten und Aufbewahrungsfrist”. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten an 
Dritte weitergegeben haben, werden wir diese nach Möglichkeit über den Antrag auf Löschung 
informieren.  

Verarbeitungsbeschränkungen 

Sie können uns unter bestimmten Umständen auffordern, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu „sperren” oder zu unterbinden, beispielsweise wenn Sie die Richtigkeit dieser 
personenbezogenen Daten bestreiten oder ihrer Verarbeitung widersprechen. Dies hindert uns nicht 
daran, Ihre personenbezogenen Daten zu speichern. Wir werden Sie informieren, bevor wir uns 
entscheiden, einer beantragten Einschränkung nicht zuzustimmen. Wenn wir Ihre personenbezogenen 
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Daten an Dritte weitergegeben haben, werden wir diese nach Möglichkeit über die 
Einschränkungsanforderung informieren.  

Datenübertragbarkeit 

Unter bestimmten Umständen haben Sie das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur 
Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten 
und anderweitig zu verwenden oder uns aufzufordern, diese an einen Dritten Ihrer Wahl zu übertragen. 
Beachten Sie, dass dieses Recht nur für automatisierte Daten gilt (d. h. nicht für Ausdrucke), denen Sie 
ursprünglich zugestimmt haben oder die wir zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen verwendet haben. 

Widerspruch 

Sie können uns auffordern, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzustellen, wenn wir uns 
auf ein berechtigtes Interesse (oder das eines Dritten) berufen und Ihre besondere Situation Sie dazu 
veranlasst, der Verarbeitung aus Gründen, die sich auf Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten beziehen, 
zu widersprechen. Sie haben auch das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Direktmarketingzwecke zu widersprechen. In einigen Fällen können wir nachweisen, dass wir zwingende 
berechtigte Gründe für die Verarbeitung Ihrer Daten haben, die Ihre Rechte und Freiheiten überwiegen. 

Widerruf der Einwilligung 

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, wenn wir uns auf Ihre Einwilligung als 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stützen. Sie können dies tun, 
indem Sie Ihre Anfrage unter Verwendung Ihrer registrierten E-Mail-Adresse an dpo.eu@trading.com 
senden. 

Wenn Sie eines Ihrer anderen Rechte ausüben möchten, können Sie Ihre Anfrage ebenfalls unter 
Verwendung Ihrer registrierten E-Mail-Adresse an dpo.eu@trading.com senden. Wir werden alle 
Anfragen innerhalb eines (1) Monats beantworten. In Einzelfällen kann es länger als einen (1) Monat 
dauern, wenn Ihre Anfrage besonders komplex ist oder Sie mehrere Anfragen gestellt haben. In diesem 
Fall werden wir Sie innerhalb dieser Frist von einem (1) Monat entsprechend benachrichtigen, dass mehr 
Zeit benötigt wird, und Sie auf dem Laufenden halten. 

Wir können Ihnen eine angemessene Gebühr berechnen, wenn eine Anfrage offensichtlich unbegründet, 
übertrieben oder wiederholt ist oder wenn wir eine Anfrage auf Bereitstellung weiterer Kopien derselben 
Daten erhalten. In diesem Fall senden wir Ihnen eine Gebührenaufforderung, die Sie akzeptieren 
müssen, bevor wir Ihre Anfrage bearbeiten. Alternativ können wir unter diesen Umständen die Erfüllung 
Ihrer Anfrage ablehnen. 

13. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG UND PROFILERSTELLUNG 

Wenn wir eine Entscheidung über Sie ausschließlich auf der Grundlage eines automatisierten Verfahrens 
(z. B. durch automatische Profilerstellung) getroffen haben, die Ihre Nutzung der Dienste beeinträchtigt 
oder andere erhebliche Auswirkungen auf Sie hat, können Sie unter beantragen, dass Sie keiner solchen 
Entscheidung unterliegen, es sei denn, wir können Ihnen nachweisen, dass eine solche Entscheidung 
für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist. Selbst wenn 
eine Entscheidung für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags erforderlich ist, können Sie die 
Entscheidung anfechten und menschliches Eingreifen verlangen.  

14. WENN SIE FRAGEN ODER BESCHWERDEN HABEN 
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Wenn Sie Bedenken hinsichtlich eines Aspekts unserer Datenschutzpraktiken haben, können Sie eine 
Beschwerde einreichen. Diese wird umgehend bearbeitet. Um eine Beschwerde einzureichen, 
kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail unter complaints.eu@trading.com. 

Wenn Sie mit unserer Antwort auf Ihre Beschwerde nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, eine 
Beschwerde bei unserer Aufsichtsbehörde, dem Amt des Beauftragten für den Datenschutz (der 
„Beauftragte“), einzureichen. Einzelheiten dazu finden Sie auf der Website des Beauftragten unter 
http://www.dataprotection.gov.cy oder unter der Telefonnummer +357 22818456. Alternativ haben Sie 
auch das Recht, eine Beschwerde bei der Datenschutzbehörde Ihres Wohnsitzlandes einzureichen. 

15. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER 
 
Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten: 

E-Mail-Adresse: dpo.eu@trading.com 

Adresse: 13 Irinis Street, 3042 Limassol, Zypern 

16. RECHTLICHER HINWEIS 
 
Das Unternehmen haftet nicht für den Missbrauch oder Verlust personenbezogener Daten oder sonstige 
Daten auf den Websites des Unternehmens, auf die das Unternehmen keinen Zugriff oder keine Kontrolle 
hat. Das Unternehmen haftet nicht für die unrechtmäßige oder unbefugte Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten aufgrund von Missbrauch oder Verlust Ihrer Passwörter, fahrlässigen oder 
böswilligen Eingriffen und/oder anderweitigen Handlungen Ihrerseits oder aufgrund Ihrer Handlungen 
oder Unterlassungen oder einer von Ihnen bevollmächtigten Person (unabhängig davon, ob diese 
Bevollmächtigung gemäß den Bestimmungen unserer Rechtsbeziehung mit Ihnen zulässig ist oder 
nicht). 

17. ÄNDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
Unsere Datenschutzerklärung wird von Zeit zu Zeit überprüft, um neuen Gesetzen und Technologien, 
Änderungen unserer Betriebsabläufe und Praktiken Rechnung zu tragen und um sicherzustellen, dass 
sie den sich ändernden Rahmenbedingungen entspricht. 

Wenn wir uns entscheiden, unsere Datenschutzerklärung zu ändern, werden wir diese Änderungen in 
dieser Datenschutzerklärung und an anderen Stellen, die wir für angemessen halten, veröffentlichen, 
damit Sie über diese Änderungen informiert werden. 
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