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WARUNKI OGOLNE
1. WPROWADZENIE

Trading.com Markets EU Limited, dziatajgca pod nazwg handlowg ,trading.com”, jest cypryjskag firma
inwestycyjng (,CIF”) zarejestrowang w Rejestrze Spétek w Nikozji pod numerem: HE 328593 i podlega
regulacjom Cypryjskiej Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (,CySEC”) pod numerem licencji 256/14
(zwana dalej ,Spétka”, ,my”, ,nas” lub ,nasz”, stosownie do kontekstu).

2. WYMOGI PRAWNE | REGULACYJNE

2.1. MIFID Ill: Spétka dziata zgodnie z przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgce;j
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE, w brzmieniu obowigzujagcym w danym momencie i z
poézniejszymi zmianami lub poprawkami (,dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
(2014/65/UE)” lub ,MiFID 1I”), ktéra zostata transponowana do prawa cypryjskiego, ustawy o ustugach i
dziatalnosci inwestycyjnej oraz rynkach regulowanych z 2017 r. (ustawa 87(1)/2017).

Zgodnie z powyzszymi przepisami i innymi przepisami uzupetniajgcymi, Spotka jest zobowigzana do
podjecia wszelkich niezbednych krokdéw w celu uzyskania najlepszego mozliwego wyniku przy realizaciji
zlecenh, biorgc pod uwage szereg czynnikow. Nazywa sie to zapewnieniem ,najlepszej realizacji”.

2.2. Polityka realizacji zlecen: Po wdrozeniu MiFID Il i zgodnie z ustawg o ustugach i dziatalnosci
inwestycyjnej oraz rynkach regulowanych z 2017 r. (ustawa 87(1)/2017) Spdtka ma obowigzek
przedstawi¢ swoim klientom i potencjalnym klientom podsumowanie swojej polityki realizacji zlecen
(zwanej dalej ,Politykg”). Niniejsza Polityka okresla nasze podejscie do realizacji zlecen od momentu ich
powstania do wykonania, miejsce, z ktérego korzystamy, oraz wyjasnienie, w jaki sposéb rézne czynniki
wplywajg na nasze podejscie do realizacji, tak abysmy mogli uzyskac najlepszy mozliwy wynik podczas
realizacji zlecenh.

3. ZAKRES STOSOWANIA

3.1. Polityka: Polityka stanowi czes¢ Umowy z klientem/Warunkéw prowadzenia dziatalnosci
(zwanych dalej ,Umow3a”) i reguluje relacje klienta z Spétkg, w tym wszelkie zlecenia sktadane przez
klienta w odniesieniu do oferowanych przez nas instrumentéw finansowych (lub po prostu ,produktow”).
Nalezy jg czytac tgcznie z naszg Umowg i innymi dokumentami, ktére stanowig cze$¢ naszej Umowy. W
zwigzku z tym, wyrazajgc zgode na Umowe z klientem/Warunki prowadzenia dziatalnosci, ktora jest
umowg wigzgca miedzy Panstwem a Spoétkg, wyrazajg Panstwo réwniez zgode na postanowienia
Polityki. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszg Politykg a naszg Umowa, niniejszg
Polityke uznaje sie za nadrzedng. O ile nie okreslono inaczej w niniejszym dokumencie, stowa i
wyrazenia majg znaczenie nadane im w naszej Umowie.

3.2. Klasyfikacja klientéw: Polityka ma zastosowanie wyfgcznie do klientéw ,detalicznych” i
.profesjonalnych”. W zwigzku z tym, jedli Firma zaklasyfikuje Panstwa jako ,kwalifikowanego
kontrahenta”, niniejsza Polityka nie ma do Panstwa zastosowania.

4. RODZAJE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

4.1. Rodzaje instrumentow finansowych: Niniejsza Polityka ma zastosowanie przy realizacji zleceh
w imieniu klienta dotyczgcych instrumentéw finansowych oferowanych przez Spotke. Spotka ma prawo
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do decydowania, jakie rodzaje instrumentéw finansowych beda dostepne, oraz do publikowania cen, po
ktérych mozna nimi handlowac.

Produkty oferowane przez Spodtke nalezg do kategorii instrumentow finansowych bedacych
pozagietdowymi instrumentami pochodnymi opartymi na instrumentach finansowych bazowych, a
doktadniej do oferty kontraktéw na rdéznice kursowe (,CFD”), ktérych szczegdtowe informacje mozna
znalez¢ w sekcji A, oraz papieréw wartosciowych i jednostek uczestnictwa w przedsiebiorstwach
zbiorowego inwestowania, a doktadniej do obrotu na akcjach i funduszach ETF, ktérych szczegotowe
informacje przedstawiono w sekcji B.

5. CZYNNIKI | KRYTERIA REALIZACJI

5.1. Czynniki najlepszej realizacji: Naszym obowigzkiem regulacyjnym jest podjecie wszelkich
wystarczajgcych krokéw w celu uzyskania, podczas realizacji zlecen, najlepszego mozliwego wyniku dla
naszych klientéw, biorgc pod uwage cene, koszty, szybkos¢, prawdopodobienstwo realizacji, wielko$¢,
charakter lub wszelkie inne czynniki istotne dla realizacji zlecenia. Spotka okresla wzgledne znaczenie
powyzszych czynnikow, korzystajgc ze swojej wiedzy handlowej i doswiadczenia w swietle informacji
dostepnych na rynku oraz biorgc pod uwage nastepujgce kryteria:

charakterystyke klienta, w tym klasyfikacje klienta jako detalicznego lub profesjonalnego;
charakterystyke zlecenia klienta;

charakterystyke instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem tego zlecenia; oraz
charakterystyke miejsc realizacji, do ktorych zlecenie moze zostaé skierowane.

W przypadku klientow detalicznych najlepszy mozliwy wynik (lub ,najlepsze wykonanie”) okresla sie na
podstawie catkowitej wartosci, stanowigcej cene instrumentu finansowego i koszty zwigzane z
wykonaniem zlecenia.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku zlecen, ktére nie sg w catosci objete konkretnymi instrukcjami
klienta, okreslimy najlepszy mozliwy wynik przy realizacji zleceh klienta w oparciu o ceny podane przez
Spotke, biorgc pod uwage czynniki realizacji i ich znaczenie w kolejnosci przedstawionej ponizej:

1. Cena

Nasze notowania cen instrumentow finansowych sg wyswietlane na naszej platformie transakcyjne;j i
aktualizowane tak czesto, jak pozwalajg na to ograniczenia technologiczne i komunikacyjne.

Nie pobieramy prowizji za realizacje zlecen. Jednakze w przypadku zakupu instrumentéw finansowych
w walucie innej niz waluta depozytu klienta zostang naliczone koszty zwigzane z przewalutowaniem.
Wszystkie istotne optaty zostang ujawnione przed dokonaniem transakcji i bedg sie zmienia¢ w
zaleznosci od wahan rynkowych. Inne obowigzujgce podatki lub optaty (np. optata skarbowa) bedag
stosowane zgodnie z przepisami odpowiednich organow regulacyjnych i bedg widoczne na platformie
transakcyjnej przed ztozeniem zlecenia. Naszym celem jest uzyskanie najlepszej mozliwej ceny w
panujgcych warunkach rynkowych, z uwzglednieniem ptynnosci i spreadéw miedzy ceng kupna a ceng
sprzedazy.
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2. Koszt

Wszelkie wydatki zwigzane z realizacjg zlecen, w tym prowizje, optaty gietdowe, optaty rozliczeniowe,
opfaty regulacyjne i wszelkie inne powigzane koszty. Staramy sie minimalizowac¢ koszty bez
uszczerbku dla jakosci realizacji.

3. Szybkos¢ realizaciji

Czas potrzebny do realizacji zlecenia, ktéry moze mie¢ kluczowe znaczenie na niestabilnych rynkach.
Szybkos¢ realizacji zalezy przede wszystkim od dostepnos$ci cen od stron trzecich, wielkosci zlecenia
oraz czynnikow wptywajgcych na rynek bazowy. Staramy sie realizowac zlecenia klientéw niezwiocznie,
réwnowazgc jednoczes$nie inne czynniki zwigzane z realizacja.

4. Prawdopodobienstwo realizacji

Spotka doktada wszelkich staran, aby zrealizowac¢ w catosci wszystkie zlecenia ztozone przez swoich
klientow. Zastrzega sobie jednak prawo do odmowy lub czesciowej realizacji zlecenia lub do realizacji
Zlecenia po pierwszej dostepnej cenie rynkowej bez podania przyczyny klientowi.

5. Prawdopodobienstwo rozliczenia
Spotka przystepuje do rozliczenia wszystkich zleceh Klienta po ich pomysinym wykonaniu.
6. Wielkos¢ zlecenia

Minimalna i maksymalna wielko$¢ zlecenia jest podana na naszej stronie internetowej. Wielkos¢ moze
sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju instrumentu finansowego. Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia
zlecenia zgodnie z wyjasnieniem zawartym w Umowie z klientem/Warunkach i postanowieniach.

Spotka doktada wszelkich staran, aby zrealizowac¢ zlecenie Klienta w catosci, niezaleznie od jego
wielkosci. Jednakze moze to zostac¢ osiggniete po najlepszej dostepnej cenie, a nie po cenie zgdanej
przez Klienta, ze wzgledu na warunki rynkowe (np. ptynno$¢ rynku) w momencie realizacji. (Zobacz:
Prawdopodobienstwo realizaciji).

W przypadku duzych lub nieptynnych transakcji mozemy przedktada¢ cene nad szybkosc¢ i akceptowaé
realizacje wytagcznie po zarzgdzaniu ekspozycjg rynkowa.

7. Szybki wptyw na rynek

Niektore czynniki rynkowe moga mie¢ szybki wptyw na podawang przez Spodtke cene instrumentow
finansowych. Czynniki te mogg z kolei wptywaé na niektére z innych czynnikéw realizacji wymienionych
powyzej. Spotka podejmuje wszelkie uzasadnione kroki, aby uzyskac jak najlepszy wynik dla swoich
Klientow.

Spoétka nie uwaza powyzszej listy za wyczerpujgca, a kolejnos¢, w jakiej przedstawiono powyzsze
czynniki, nie powinna by¢ traktowana jako czynnik priorytetowy. Niemniej jednak, w przypadku
otrzymania konkretnej instrukcji od klienta, Spotka zapewni, ze zlecenie klienta zostanie zrealizowane
zgodnie z konkretng instrukcja.

W zaleznosci od rodzaju posiadanego u nas rachunku (inwestycyjnego i/lub CFD) nie wszystkie z tych
kryteriow bedg mialy zastosowanie w kazdym przypadku lub bedg miaty jednakowe znaczenie dla
naszych relacji.
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6. POSLIZG | LUKI RYNKOWE

Poslizg cenowy to rdznica miedzy oczekiwang ceng transakcji a ceng, po ktérej transakcja zostata
faktycznie zrealizowana. Poslizg cenowy moze wystgpi¢, gdy rynek nagle zmienia kierunek, a czas
potrzebny do przyjecia zlecenia klienta po wybranej cenie sprawia, Ze cena ta nie jest juz dostepna i
transakcja klienta jest realizowana po najlepszej cenie dostepnej w danym momencie.

Powyzsze ma zastosowanie w przypadku zaroéwno korzystnych, jak i niekorzystnych zmian cen. W
szczegolnosci, jesli cena realizacji jest lepsza niz cena zgdana przez klienta, nazywa sie to ,pozytywnym
poslizgiem”. Jesli cena realizacji jest gorsza niz cena zgdana przez klienta, nazywa sie to ,negatywnym
poslizgiem”. Nalezy pamietac, ze poslizg jest normalnym elementem handlu instrumentami finansowymi
Spotki.

Poslizg wystepuje czesciej w okresach braku ptynnosci lub wiekszej zmiennosci (na przyktad z powodu
ogtoszen, wydarzen gospodarczych, otwarcia rynkéw i innych czynnikéw), uniemozliwiajgc realizacje
Zlecenia po okreslonej cenie. Poslizg moze wystgpi¢ w przypadku wszystkich rodzajéw rachunkow, ktére
oferujemy. Nalezy zauwazyé, ze poslizg moze réwniez wystgpi¢ podczas realizacji zlecen ,Stop Loss”,
»1ake Profit” i innych podobnych zlecen. Nie mozemy zagwarantowac realizacji zlecen oczekujgcych po
okreslonej cenie. Zapewniamy jednak, ze zlecenie zostanie zrealizowane po najlepszej dostepnej cenie,
najblizszej cenie okreslonej w zleceniu oczekujgcym.

Spotka przeprowadza okreslone kontrole jako$ci przy uzyciu wewnetrznych narzedzi do monitorowania
poslizgu, w tym miedzy innymi poslizgu symetrycznego, liczby transakcji podlegajacych poslizgowi oraz
poréwnania Sredniej szybkosci realizacji z normami rynkowymi w celu poprawy szybkosci i
prawdopodobienstwa realizacji.

Luka rynkowa to nagta zmiana ceny bez zadnych transakcji pomiedzy nimi. Czesto wystepuje ona po
otwarciu rynku po okresie zamkniecia lub gdy obrot jest zawieszony z powodu zasad gietdowych. W
przypadku wystgpienia luki rynkowej zlecenia zostang zrealizowane tak szybko, jak to mozliwe w danych
warunkach ptynnoéci. Cena realizacji moze rézni¢ sie od ceny zlecenia lub innych cen rynkowych
dostepnych gdzie indzie;.

7. PRZEGLAD, CIAGLE MONITOROWANIE | PROWADZENIE DOKUMENTACJI
7.1. Przeglad polityki

Spétka dokonuje przegladu niniejszej Polityki raz w roku oraz zawsze, gdy nastgpi istotna zmiana’,
zgodnie z ponizszg definicjg, ktéra moze mie¢ wptyw na parametry najlepszego wykonania. Podczas
przegladu niniejszej Polityki doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic jej skutecznosc¢, zagwarantowac
ciggta zgodno$¢ z naszymi obowigzkami regulacyjnymi oraz mozliwos¢ osiggania zamierzonych
wynikow najlepszego wykonania w sposéb ciggty. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci podejmiemy odpowiednie dziatania naprawcze, a w razie potrzeby zmienimy niniejszg
Polityke, aby wprowadzi¢ w zycie podjete dziatania. Zmiany w niniejszej Polityce wchodzg w zycie
natychmiast. Najnowsza opublikowana wersja niniejszej Polityki jest zawsze dostepna na stronie
internetowej Spotki w sekcji Dokumenty prawne.

7.2. Komunikacja z klientami

O wszelkich istotnych zmianach w naszych ustaleniach dotyczacych realizacji zleceh lub niniejszej
Polityce powiadomimy Panstwa za pomocg s$rodkéw komunikacji elektronicznej (np. e-mail,
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powiadomienie w ,Strefie czionkowskiej” itp.). Istotha zmiana w odniesieniu do niniejszej polityki to
znaczgce zdarzenie, ktére moze mie¢ wptyw na parametry najlepszej realizaciji, takie jak miedzy innymi
cena, koszt, szybkos¢, prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia, wielkos¢, charakter lub wszelkie inne
czynniki majgce znaczenie dla realizacji zlecenia.

Na Panstwa zgdanie w rozsgdnym terminie dostarczymy Panstwu rowniez udokumentowane dowody
jasno wykazujgce, ze zrealizowalismy Panstwa zlecenia zgodnie z niniejszg Politykg, oraz informacje na
temat naszych ustalen dotyczacych realizacji zlecen.

7.3. Prowadzenie dokumentacji

Na potrzeby niniejszej Polityki bedziemy przechowywaé zapisy cen poszczegdlnych instrumentow
finansowych wyswietlanych na naszej elektronicznej platformie transakcyjnej, w tym szczegéty
dotyczgce kosztow, szybkosci i prawdopodobienstwa realizacji, przez okres co najmniej pieciu (5) lat.
Bedziemy rowniez przechowywaé zapisy potwierdzajgce nasze biezgce monitorowanie najlepszej
realizacji i wykazujgce naszg zgodno$¢ z obowigzkami w zakresie najlepszej realizacji wobec wszelkich
wiasciwych organodw, w razie potrzeby, przez okres co najmniej dwoch (2) lat.

Prowadzac handel z nami, uznaje sie, ze uzytkownik wyrazit zgode na tresc niniejszej Polityki.

8. REALIZACJA ZLECEN

8.1. Realizacja zlecen poza miejscem obrotu: Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jezeli
instrument finansowy jest dopuszczony do obrotu na rynku regulowanym, wielostronnej platformie obrotu
(MTF) lub zorganizowanej platformie obrotu (OTF), mozemy realizowac¢ zlecenia poza tymi miejscami,
jezeli uznamy, ze lezy to w najlepszym interesie klienta. W takich przypadkach jestesmy zobowigzani do
uzyskania uprzedniej wyraznej zgody klienta. Wyrazajgc zgode na nasze Warunki i niniejszg Polityke,
wyrazasz zgode na mozliwos¢ realizacji Twoich zlecen poza tymi miejscami obrotu.

Mozemy realizowac zlecenia klientéw dotyczgce akgcji i funduszy ETF (patrz sekcja B ponizej) oraz
bedziemy realizowac zlecenia klientéw dotyczace kontraktéw CFD (patrz sekcja A ponizej) poza rynkiem
regulowanym lub MTF. Takie podejscie pozwala nam konsekwentnie uzyskiwac¢ najlepsze ceny dla
zleceh klienta, jednak wigze sie z wiekszym ryzykiem kontrahenta i rozliczeniowym w poréwnaniu z
obrotem na gietdzie.

Zlecenia realizowane poza rynkiem regulowanym, MTF lub OTF bedg zgodne z naszymi obowigzkami
w zakresie najlepszej realizacji i nie bedg dla Panstwa niekorzystne.

8.2. Zasady i procedury: Zasady i procedury regulujgce dostep do Platform Handlowych i
korzystanie z nich sg ustalane, utrzymywane i mogg by¢ zmieniane wytacznie przez Spdtke. Klient jest
zobowigzany do zamkniecia otwartej pozycji dowolnego Instrumentu Finansowego w godzinach otwarcia
Platformy Handlowej Spotki. Wszystkie istotne zasady i procedury sg opisane w Umowie.

8.3. Szczegodtowe instrukcje: Jesli przekazesz nam szczegotowe instrukcje dotyczgce realizaciji
Twoich zlecen, ich przestrzeganie moze uniemozliwi¢ nam zastosowanie czynnikéw realizacji
okreslonych w sekcji 5 powyzej. Czynniki te majg na celu zapewnienie Ci najlepszego mozliwego wyniku
(lub ,najlepszej realizacji’). Niezaleznie od tego, w przypadku otrzymania od Panstwa konkretnych
instrukcji dotyczgcych realizacji okreSlonego zlecenia, zrealizujemy zlecenie zgodnie z takimi
instrukcjami. W zwigzku z tym niniejsza Polityka nie ma zastosowania.
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SEKCJA A
HANDEL KONTRAKTAMI CFD

Niniejszy punkt ma zastosowanie do rachunkéw CFD i zlecen sktadanych przez klientéw korzystajacych
z naszych ustug CFD.

9. REALIZACJA ZLECEN

9.1. Realizujemy kazde zlecenie ztozone przez Panstwa w odniesieniu do instrumentéw finansowych
oferowanych przez nas, zawsze bedac Panstwa kontrahentem; dziatamy jako zleceniodawca, a nie jako
agent dziatajacy w Panstwa imieniu. Nalezy pamietac, ze instrumenty, ktére Panstwu oferujemy, sg, o
ile nie uzgodniono inaczej, rozliczane w gotéwce, a nie fizycznie.

9.2. Ceny, po ktérych Panstwo handlujg z nami, sg cenami wyswietlanymi na naszych elektronicznych
platformach transakcyjnych. Cena danego instrumentu finansowego ustalana przez Spotke jest
obliczana w odniesieniu do ceny odpowiedniego instrumentu finansowego, ktérg Spoétka uzyskuje od
zewnetrznych dostawcéw ptynnosci. Doktadniej rzecz ujmujgc, ceny od dostawcéw plynnosci sg
podawane w czasie rzeczywistym, aby Spotka mogta zaoferowac klientom najlepsze mozliwe ceny kupna
i sprzedazy, a elektroniczny silnik wyceny Spotki umozliwia aktualizacje cen kazdego instrumentu
finansowego kilka razy na sekunde, o ile pozwalajg na to ograniczenia technologiczne i fgcza
komunikacyjne.

9.3. Transakcje zawierane w ramach kontraktow CFD ze Spodtka nie sg realizowane w miejscu obrotu
(rynku regulowanym, wielostronnej platformie obrotu lub zorganizowanej platformie obrotu), lecz sg
realizowane przez Spoétke za posrednictwem jej elektronicznej platformy transakcyjnej, ktéra NIE jest
miejscem obrotu, a zatem moze narazac¢ Klienta na wieksze ryzyko niz miejsce obrotu. W zwigzku z tym
Spotka moze nie zrealizowac¢ zlecenia lub zmieni¢ cene otwarcia (zamkniecia) zlecenia w przypadku
awarii technicznej platformy transakcyjnej lub kanatéw informacyjnych. Wiecej informacji mozna znalez¢
w naszym Oswiadczeniu o ryzyku zwigzanym z instrumentami finansowymi.

Wyrazenie zgody na niniejszg Polityke stanowi uprzednia wyrazng zgode na realizacje zlecen poza
systemem obrotu.

10. RODZAJE ZLECEN

10.1. Zlecenie rynkowe a zlecenie oczekujace: Klient ma mozliwos¢ ztozenia w Spotce
nastepujacych rodzajow zlecen realizaciji:

¢ Zlecenie rynkowe: Klient sktada ,zlecenie rynkowe”, ktore jest zleceniem realizowanym natychmiast
po cenie podanej przez Spotke. Klient moze dotgczy¢ do zlecenia rynkowego ,stop loss” i/lub ,take
profit’. Stop loss to zlecenie ograniczajgce strate Klienta w przypadku, gdy cena zmienia sie na
niekorzys¢ Klienta, natomiast take profit to zlecenie realizujgce zysk w przypadku osiggniecia
docelowego zysku Klienta.

o Zlecenie oczekujace: Klient sklada ,zlecenie oczekujgce”, ktére jest zleceniem realizowanym w
pozniejszym terminie po cenie okreslonej przez Klienta. System transakcyjny Spoétki monitoruje
Zlecenie oczekujgce i gdy cena podana przez Spotke osiggnie cene okreslong przez Klienta, zlecenie
zostanie zrealizowane po tej cenie. Dostepne sg nastepujace rodzaje zlecen oczekujgcych:
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o ,BuyLimit” (limit kupna) — zlecenie kupna instrumentu finansowego po cenie réwnej lub
nizszej od okreslonej ceny;

o ,Buy Stop” — zlecenie kupna instrumentu finansowego po cenie wyzszej od aktualnej, ktore
jest realizowane, gdy cena rynkowa osiggnie lub przekroczy cene buy stop;

o ,Limit sprzedazy” — zlecenie sprzedazy instrumentu finansowego po okreslonej cenie lub
lepszej; oraz

o ,Sell Stop” — zlecenie sprzedazy instrumentu finansowego po osiggnieciu okreslonej ceny.

Klient moze dotgczy¢ do zlecenia oczekujgcego ,Stop Loss” i/lub ,Take Profit”. W przypadku, gdy Klient
nie posiada salda i nie prowadzi dziatalnosci transakcyjnej (handel/wyptaty/wptaty) na swoim rachunku
handlowym przez trzydziesci (30) kolejnych dni kalendarzowych, wszelkie zlecenia oczekujgce moga
zostaé usuniete.

10.2. Maksymalna liczba otwartych pozycji: Kazdy klient moze jednoczesnie posiadac lub sktadac
tacznie do 300 zlecen, tj. zlecen rynkowych i zlecen oczekujacych.

10.3. Modyfikacja zlecenia: Klient moze zmodyfikowac zlecenie przed jego realizacjg. Klient nie
moze zmieni¢ ani usung¢ zlecenia ,Stop Loss”, , Take Profit” i ,Zlecenia oczekujgce”, jesli cena osiggneta
poziom realizacji zlecenia.

11. MIEJSCE REALIZACJI

11.1. Definicja miejsca realizacji: Miejsca realizacji to podmioty, ktérym zlecenia sg przekazywane
do realizacji lub do ktoérych sama Spotka przekazuje zlecenia do realizaciji.

11.2. Spoétka jako miejsce realizacji zlecen: W przypadku zlecenh klientow dotyczacych kontraktéw
CFD realizowanych przez Spotke, Spotka jest zawsze kontrahentem (lub ,zleceniodawcy”) wszystkich
transakgcji klienta. W zwigzku z tym Spétka jest jedynym miejscem realizacji zlecen klienta. Jesli klient
zdecyduje sie otworzy¢ pozycje w instrumencie finansowym w Spoice, wowczas otwarta pozycja moze
zosta¢ zamknigta wytgcznie w Spotce.

11.3. Godziny pracy: Godziny pracy firmy sg nastepujgce:
e Catodobowo: od poniedziatku 00:00:01 czasu cypryjskiego (GMT +2) do pigtku 00:00:00 czasu
cypryjskiego (GMT +2).

e Godziny niepracujace: od soboty 00:00:01 czasu cypryjskiego (GMT +2) do_niedzieli 00:00:00
czasu cypryjskiego (GMT +2), a takze w dni $wigteczne. Swieta sg ogtaszane za posrednictwem
poczty wewnetrznej terminala transakcyjnego dostarczonego przez Spotke.
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SEKCJA B
RACHUNEK INWESTYCYJNY

Niniejsza sekcja dotyczy kont inwestycyjnych oraz zlecen sktadanych przez klientow korzystajgcych z
naszych ustug obrotu akcjami/funduszami ETF.

12. REALIZACJA ZLECEN

121. Mozemy dziata¢ jako agent i przekazywacC zlecenia bezposrednio do jednego z naszych
wyznaczonych brokeréw zewnetrznych w celu realizacji w dostepnym miejscu lub dziata¢ jako
Zleceniodawca i realizowac zlecenia bezposrednio. Po realizacji zlecenia zawsze zostang Panstwo
poinformowani o miejscu realizaciji.

Gdy zlecenia sg realizowane bezposrednio przez nas, oznacza to, ze utatwiamy realizacje zlecen
klientow, realizujgc je z naszych wilasnych zasobdw, zamiast przekazywac je do zewnetrznych miejsc
realizacji. Zapewniamy najlepszg realizacje poprzez dopasowanie najlepszych dostepnych cen kupna i
sprzedazy na gietdzie referencyjnej w momencie realizacji zlecenia.

Wszystkie zlecenia sktadane w ramach konta inwestycyjnego sg przetwarzane zgodnie z naszymi
obowigzkami w zakresie najlepszej realizacji zlecen oraz niniejszg Politykg. Zlecenia sg realizowane
niezwtocznie, z zastrzezeniem warunkow rynkowych, ptynnosci i dostepnosci miejsca obrotu. Szybkos¢
realizacji i cena zalezg od zewnetrznych czynnikéw rynkowych i rodzaju zlecenia. W przypadku
ekstremalnej zmiennosci rynku lub niskiej ptynnosci zlecenia mogg podlega¢ opdznieniom, czesciowej
realizacji lub odrzuceniu.

12.2. Ceny, po ktérych handlujesz z nami, sg cenami wyswietlanymi na naszych elektronicznych
platformach transakcyjnych. Ceny te uzyskujemy z réznych zewnetrznych zrédet referencyjnych. Firma
regularnie weryfikuje swoje zewnetrzne zrodta referencyjne, aby zapewnic jak najwiekszg aktualnosc i
dokfadnos¢ uzyskiwanych danych.

Ceny wyswietlane na platformie transakcyjnej nalezy traktowaé jako wskazanie aktualnej ceny rynkowej,
a nie jako statg wycene danego instrumentu finansowego. WysSwietlane notowania cen mogg sie réznic
w momencie realizacji, szczegolnie w przypadku zlecen rynkowych. Oznacza to, ze cena widoczna na
naszej platformie transakcyjnej moze rézni¢ sie od ceny, po ktérej realizowane jest zlecenie, ze wzgledu
na takie czynniki, jak zmiany na rynku walutowym miedzy momentem ztoZzenia zlecenia a momentem
jego realizacji. Moze to mieé¢ miejsce, jesli miedzy ztozeniem zlecenia a jego realizacjg wystepuje
opo&znienie.

13. RODZAJE ZLECEN REALIZACYJNYCH

13.1. Zlecenie rynkowe a zlecenie oczekujace: Klient ma mozliwos¢ ztozenia w Spotce
nastepujacych rodzajow zlecen realizaciji:

o Zlecenie rynkowe: Klient sktada ,z/lecenie rynkowe”, ktore jest zleceniem realizowanym natychmiast
po cenie podanej przez Spétke.

o Zlecenie oczekujace: Klient sktada ,zlecenie oczekujgce”, ktore jest zleceniem realizowanym w
pozniejszym terminie po cenie okreslonej przez Klienta. System transakcyjny Spotki monitoruje
Zlecenie oczekujgce i gdy cena podana przez Spotke osiggnie cene okreslong przez Klienta, zlecenie
zostanie zrealizowane po tej cenie. Dostepne sg nastepujace rodzaje zlecen oczekujgcych:
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o ,Zlecenia z limitem ceny” to zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentu finansowego po cenie
nie wyzszej niz okreslona cena. Zlecenie pozostanie oczekujgce, jesli rynek nie osiggnie ceny
limitu;

o ,Zlecenia stop”, czyli ztozenie zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentu finansowego po
cenie wyzszej od aktualnej, ktore jest realizowane, gdy cena rynkowa osiagnie lub przekroczy
okreslong ceneg;

13.2. Warunki rynkowe mogg mie¢ wptyw na czas realizacji wszystkich rodzajow zlecen. Zlecenia sg
realizowane sekwencyjnie, ale ich realizacja nie jest gwarantowana, nawet jesli okreslona cena limitowa
lub cena stop zostanie osiggnieta. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za rzeczywiste lub potencjalne straty
wynikajgce z opdznien w realizacji zlecen. Ponadto zlecenia stop mogg by¢ realizowane po cenie
réznigcej sie od ceny stop z powodu wahan rynkowych. Mozemy, wedtug wtasnego uznania, natozy¢
tymczasowe lub state ograniczenia na niektére rodzaje zlecen lub okreslone inwestycje w oparciu o
warunki rynkowe.

13.3. Modyfikacja zlecenia: Klient moze zmodyfikowac zlecenie przed jego realizacjg. Klient nie
moze zmieni¢ ani usungc¢ ,zlecen oczekujgcych”, jesli cena osiggneta poziom wymagany do realizacji
zlecenia.

14. MIEJSCA REALIZACJI

14.1. Mozemy kierowac¢ zlecenia klientéw do ré6znych miejsc realizacji, co pozwala nam konsekwentnie
uzyskiwac¢ najlepszy mozliwy wynik realizacji zlecen klientéw. . Zlecenia sg kierowane do najbardziej
odpowiedniego miejsca w oparciu o takie czynniki, jak cena, ptynno$¢ i koszt, co zapewnia zgodnos¢ z
obowigzkami dotyczgcymi najlepszej realizacii.

14.2. Miejsca te mogg ulec zmianie wedtug uznania Spotki i obejmujg miedzy innymi regulowane gietdy,
wielostronne platformy obrotu (MTF), podmiotéw systematycznie internalizujgcych transakcje, brokeréw
realizujgcych zlecenia i innych dostawcéw ptynnosci. Ponizej znajduje sie orientacyjna lista miejsc
realizacji, na ktérych Spoétka opiera sie w znacznym stopniu, ktéra moze ulec zmianie w dowolnym
momencie:

(a) CMC Markets UK Plc

14.3. Nieustannie oceniamy wyniki miejsc realizacji zlecen, aby zapewnié naszym klientom optymalng
realizacje zlecen, i okresowo dokonujemy przegladu wykorzystywanych miejsc realizacji zlecen, biorgc
pod uwage miedzy innymi reputacje firmy, liczbe pul ptynnosci/rynkéw regulowanych/MTF dostepnych
za posrednictwem danego miejsca.

14.4. W przypadku bezposredniej realizacji zlecen (wiecej informacji znajduje sie w punkcie 12.1
powyzej) regularnie weryfikujemy nasze wyniki w zakresie najlepszej realizacji w poréwnaniu z
realizacjami dostepnymi za posrednictwem innych systemow obrotu i oceniamy, czy dodatkowe zrodta
kwotowan mogtyby poprawi¢ wyniki realizacji zlecen dla naszych klientow.
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