trading.com

POLITYKA PRYWATNOSCI



trading.com

1. WPROWADZENIE

W ramach naszej codziennej dziatalnosci biznesowej musimy gromadzi¢ dane osobowe dotyczgce
uzytkownika, niezaleznie od tego, czy jest on obecnym, czy potencjalnym klientem, w celu zapewnienia
zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, dostarczania mu naszych produktéw i ustug oraz
zapewnienia, ze mozemy zaspokoic jego potrzeby podczas dostarczania mu tych produktow i ustug.

Prywatnos¢ uzytkownika jest dla nas niezwykle wazna, a naszg politykg jest ochrona i poszanowanie
poufnosci informaciji i prywatnosci uzytkownika. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla, w jaki sposob
Trading.com Markets EU Ltd ("Spotka") gromadzi, wykorzystuje i zarzadza danymi osobowymi
dotyczgcymi uzytkownika, ktore otrzymujemy bezposrednio od uzytkownika lub strony trzeciej w zwigzku
ze Swiadczeniem przez nas ustug na rzecz uzytkownika lub ktére gromadzimy w wyniku korzystania
przez uzytkownika z naszych ustug i/lub naszej strony internetowej (www.trading.com/eu) i/lub wszelkich
innych powigzanych stron internetowych i aplikacji, w tym miedzy innymi Strefy Cztonkowskiej Spoétki
i/lub aplikacji mobilnych. Polityka Prywatnoéci informuje réwniez uzytkownika o jego prawach w
odniesieniu do przetwarzania jego danych osobowych oraz o tym, w jaki sposéb moze z nich korzystac.

Nasza Polityka Prywatnosci jest regularnie weryfikowana w celu zapewnienia, ze wszelkie nowe
obowigzki i technologie oraz zmiany w naszej dziatalnosci biznesowej sg brane pod uwage, a takze ze
jest ona na biezgco ze zmieniajgcym sie otoczeniem regulacyjnym. Przetwarzanie wszelkich
posiadanych przez nas danych osobowych uzytkownika podlega naszej najnowszej Polityce
Prywatnosci, ktérg mozna znalezé na naszej stronie internetowe;.

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest skierowana do klientow Spoiki, potencjalnych klientow i osoéb
odwiedzajgcych jej strone internetowa. Nalezy pamietaé, ze jesli uzytkownik jest obecnym lub bytym
pracownikiem Spétki, kandydatem do pracy, wykonawcg na rzecz Spotki lub zewnetrznym dostawcag
ustug, jego dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z odrebnymi informacjami o ochronie prywatnosci
dotyczgcymi umowy o prace, podania o prace lub stosunku umownego, w zaleznosci od tego, ktére z
nich majg zastosowanie.

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez Spétke w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug finansowych i nie ma zastosowania w odniesieniu do stron internetowych
obstugiwanych przez jakgkolwiek inng organizacje i/lub inne strony trzecie.

2. KIM JESTESMY

Trading.com Markets EU Ltd jest licencjonowang Cypryjska Firmg Inwestycyjng (CIF), regulowang przez
Cypryjskg Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd (CySEC) pod numerem licencji 256/14, z siedzibg
pod adresem 13 Irinis Street, 3042 Limassol, Cypr.

Trading.com Markets EU Ltd jest czescig Trading Point Group. Kazdy podmiot nalezgcy do Trading Point
Group posiada wtasng, odrebng Polityke Prywatnosci. Podmioty te prowadza wtasne strony internetowe
i w zwigzku z tym, jesli chcesz dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb takie podmioty przetwarzajg Twoje dane
osobowe, zapoznaj sie z ich odpowiednimi oswiadczeniami o ochronie prywatnoéci, ktére mozna znalez¢
na ich stronach internetowych.

3. PRZETWARZANE PRZEZ NAS DANE OSOBOWE

W odniesieniu do obecnych i potencjalnych klientéw, informacje, ktére mozemy gromadzi¢ i przetwarzaé
obejmujg
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e imie i nazwisko, adres zamieszkania i dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, faksu
itp.);

e data urodzenia, miejsce urodzenia, pte¢, obywatelstwo;

e informacje o dochodach i majgtku uzytkownika, w tym szczegoty dotyczace zrodta funduszy,
aktywow i pasywow, informacje o rachunku bankowym, informacje o e-portfelu, informacje
dotyczgce kart kredytowych, os$wiadczenia handlowe, informacie FATCA i CRS oraz
sprawozdania finansowe;

e salda rachunku handlowego, aktywnosci handlowej, zapytan uzytkownika i naszych odpowiedzi;
e informacje o tym, czy uzytkownik petni wazng funkcje publiczng (PEP);

¢ informacje akademickie i dotyczgce wyksztatcenia

e informacje o zawodzie i zatrudnieniu;

e dane uwierzytelniajgce (np. podpis);

e informacje weryfikacyjne, ktére obejmujg informacje niezbedne do zweryfikowania tozsamosci i
adresu, takie jak paszport, dowdd osobisty lub prawo jazdy, rachunki za media lub wyciggi
bankowe (przyklady obejmujg rowniez informacje ogdlne, ktére otrzymujemy na temat
uzytkownika z rejestrow publicznych lub od innych podmiotéw niepowigzanych z nami); ponadto
mozemy gromadzi¢ inne informacje umozliwiajgce identyfikacje, takie jak numery identyfikacyjne
i/lub numery paszportu / rejestracji podatkowej;

e wszelkie inne informacje zwyczajowo wykorzystywane do identyfikacji uzytkownika i dotyczace
jego doswiadczenia handlowego, ktére sg istotne dla swiadczenia przez nas ustug na rzecz
uzytkownika;

¢ wyniki handlowe, wiedza i doswiadczenie, tolerancja na ryzyko i profil ryzyka;

e dane dotyczgce lokalizacji (adres IP, specyfikacja urzadzenia) i inne informacje zwigzane z
doswiadczeniem handlowym uzytkownika;

e dane marketingowe i komunikacyjne (np. preferencje, wybory, zgody i zakazy marketingowe);

e dane techniczne / informacje weryfikacyjne, ktére obejmujg informacje niezbedne do weryfikaciji
tozsamosci uzytkownika, takie jak paszport lub prawo jazdy (przyktady obejmujg rowniez
informacje ogolne, ktore otrzymujemy na temat uzytkownika z rejestréw publicznych lub od innych
podmiotéw niepowigzanych z nami); ponadto mozemy gromadzi¢ inne informacje umozliwiajgce
identyfikacje, takie jak numery identyfikacyjne i/lub numery paszportu / rejestracji podatkowej;

e aktywnos¢ (np. dane logowania, preferowany jezyk, dzienniki aktywnosci, dane historyczne
dotyczgce aktywnosci handlowej i inwestycji itp;)

e dane dotyczgce zachowania/informaciji i ruchu na stronie internetowej (np. preferencje dotyczgce
okreslonych rodzajow produktéw i ustug, informacje o ses;ji, wizyty i dziatania podejmowane na
stronie internetowej oraz inne informacje o interakcjach uzytkownika z naszg strong internetowa).

4. W JAKI SPOSOB UZYSKUJEMY TE INFORMACJE

Informacje te uzyskujemy na kilka sposobdw, na przykfad poprzez korzystanie z naszych ustug lub w
trakcie innych transakgji biznesowych miedzy uzytkownikiem a Spétkg. Obejmuje to gromadzenie danych
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za posrednictwem dowolnej z naszych stron internetowych (tj. za pomocg plikdw cookie), aplikacji
mobilnych, aplikacji do otwierania rachunkow, naszych formularzy rejestracji konta demo, formularzy
rejestracji na webinaria, subskrypcji aktualizacji wiadomosci, a takze z biezgcej komunikacji z obstugg
klienta i naszych biezgcych relacji biznesowych. Mozemy rowniez gromadzi¢ te informacje o uzytkowniku
od stron trzecich, takich jak publicznie dostepne zrddta, Internet, platformy mediéw spotecznosciowych,
brokerzy wprowadzajacy i podmioty stowarzyszone, banki i podmioty przetwarzajgce karty kredytowe
oraz bazy danych wywiadowczych / przesiewowych oparte na subskrypciji.

Od czasu do czasu mozemy dobrowolnie poprosi¢ o podanie innych danych osobowych (na przyktad w
ramach badan rynkowych, ankiet lub ofert). Jesli uzytkownik zdecyduje sie nie podawa¢ informacji,
ktérych potrzebujemy, aby spetnic¢ jego zadanie dotyczgce okreslonego produktu lub ustugi, mozemy nie
by¢ w stanie dostarczy¢ mu zgdanego produktu lub ustugi.

Rejestrujemy wszelkg komunikacje elektroniczna, telefoniczng, osobistg lub inng, ktérg prowadzimy z
uzytkownikiem w zwigzku ze swiadczonymi przez nas ustugami i naszymi relacjami biznesowymi z
uzytkownikiem. Rejestrujemy réwniez komunikacje, ktéra ma miejsce miedzy uzytkownikiem a Spotkg w
zwigzku z transakcjami zawartymi z uzytkownikiem oraz $wiadczeniem ustug zwigzanych z
przyjmowaniem, przesytaniem i realizacjg zamowieh uzytkownika. Nagrania te bedg naszg wylgczng
wiasnoscig i bedg stanowi¢ dowod komunikacji miedzy nami. Takie rozmowy telefoniczne mogg byé
nagrywane bez uzycia sygnatu ostrzegawczego lub innego powiadomienia.

Ponadto, jesli uzytkownik odwiedza ktérekolwiek z naszych biur lub pomieszczen, mozemy miec
telewizje przemystowa, ktéra zarejestruje jego wizerunek.

Niezgdane dane osobowe

W przypadku otrzymania przez nas niezgdanych danych osobowych osoby fizycznej, ktére nie sg
wymagane do swiadczenia naszych ustug, bezpiecznie zniszczymy/usuniemy te dane (pod warunkiem,
ze jest to zgodne z prawem i uzasadnione).

5. ZGODNE Z PRAWEM PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA
Mozemy przetwarzaé¢ dane osobowe uzytkownika w oparciu o jedng z ponizszych podstaw prawnych:
5.1. Wykonanie zobowigzan umownych

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu $wiadczenia mu naszych ustug i produktow oraz
wypetniania naszych zobowigzan wynikajgcych ze stosunku umownego z uzytkownikiem. Obejmuje
to cel wdrozenia i ukonczenia naszych procedur wdrazania/akceptacji klienta oraz skutecznego
zarzgdzania rachunkiem(ami) handlowym(ymi) w trakcie trwania naszej relacji biznesowe;j.

5.2. Zgodnos¢ z obowigzkami prawnymi i regulacyjnymi

Istnieje szereg obowigzkéw prawnych i regulacyjnych wynikajgcych z odpowiednich przepisow,
ktérym podlegamy, a takze wymogoéw ustawowych (np. przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy, przepisow dotyczacych ustug finansowych, przepiséw dotyczgacych spétek,
przepisow dotyczgcych prywatnosci i przepiséw podatkowych), ktérych musimy przestrzegaé przez
caly czas. lIstniejg rowniez rézne organy nadzorcze, ktérych przepisy prawa i regulacje majg
zastosowanie do Spofki i ktérych réwniez musimy przestrzegaé. Takie obowigzki i wymogi naktadajg
na nas niezbedne czynnosci przetwarzania danych osobowych (np. gromadzenie, przechowywanie
itp.), ktére odnoszg sie miedzy innymi do kontroli kredytowej, weryfikacji tozsamo$ci, przetwarzania
ptatnosci, zgodnosci z nakazami sgadowymi, prawem podatkowym Ilub innymi obowigzkami
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sprawozdawczymi oraz wymogami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i nalezytej
starannosci.

Obowigzki te majg zastosowanie przez caty czas trwania naszej relacji biznesowej z uzytkownikiem,
w tym w zakresie wdrazania/akceptacji klienta, pfatnosci i kontroli systemowych w zakresie
zarzgdzania ryzykiem.

5.3. Ochrona naszych uzasadnionych interesow

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celu ochrony uzasadnionych intereséw
realizowanych przez nas lub przez strone trzecig. Uzasadniony interes ma miejsce wtedy, gdy mamy
biznesowy lub komercyjny powdd do wykorzystania informacji o uzytkowniku. Mimo to nie moze to
by¢ niesprawiedliwie sprzeczne z tym, co jest wkasciwe i najlepsze dla uzytkownika. Przyktady dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem, dla ktérych uzasadniony interes moze by¢ wykorzystywany jako
nasza podstawa prawna, obejmujg

e inicjowanie roszczen prawnych i przygotowywanie naszej obrony w postepowaniach sgdowych;

e wykrywanie oszustw/przestepstw i zapobieganie im (np. wykrywanie i zapobieganie praniu
pieniedzy/finansowaniu terroryzmu, cele KYC/CDD, kontrole kredytowe i cele oceny ryzyka, cele
identyfikacji statusu PEP, cele ubezpieczeniowe);

e Sledzenie branzowych list obserwacyjnych (np. FATF itp.);

e bezpieczenstwo informacji, systemoéw, sieci i cyberbezpieczehAstwo (np. monitorowanie,
wykrywanie i ochrona Spétki, jej systemow, sieci, infrastruktury, stron internetowych, komputeréw,
informacji poufnych, wtasnosci intelektualnej i innych praw itp.

e systemy CCTV (np. w naszych siedzibach ze wzgledéw bezpieczenstwa);

e 0g0lne operacje korporacyjne i zarzgdzanie firmg (np. operacje administracyjne, planowanie
strategii rozwoju firmy, wewnetrzne raportowanie biznesowe, operacje wywiadu gospodarczego,
zarzadzanie relacjami z osobami trzecimi, przetwarzanie danych umozliwiajgcych identyfikacje
wytgcznie w celu anonimizacji/odrebnienia/ponownej identyfikacji w celu wykorzystania
zanonimizowanych danych do innych celdéw, takich jak ulepszanie produktow/ustug, analityka itp;)

e udostepnianie danych osobowych uzytkownika innym podmiotom Trading Point Group, ktére
Swiadczg na rzecz Spétki ustugi wsparcia i administracyjne;

e rozwdj i ulepszanie produktéw (np. w celu poprawy wydajnosci aplikacji, rozwigzywania btedéw i
innych wewnetrznych potrzeb produktu, analizy plikow dziennika pod katem uzytkowania i
wydajnosci produktu, monitorowania uzytkowania i przeprowadzania analiz dotyczacych
korzystania z naszej witryny internetowej lub aplikaciji, klikanych stron i linkdw, wzorcéw nawigaciji,
czasu na stronie, uzywanych urzadzen, lokalizacji uzytkownikéw itp;)

e zapewnienie skutecznego zarzgdzania ryzykiem;
e zarzadzanie zapytaniami i skargami;

e komunikacji, marketingu i danych wywiadowczych (np. w celu informowania uzytkownika o
naszych ustugach i produktach w zwigzku z jego rachunkami handlowymi, w celu wprowadzania
na rynek takich samych lub podobnych lub powigzanych produktow i ustug, tworzenia zbiorczych
raportow, wydajnosci reklam i konwersiji itp.
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5.4. Zgoda

W przypadku, gdy przetwarzanie przez nas danych osobowych uzytkownika nie podlega jednej z
trzech powyzszych podstaw prawnych, wymagana jest zgoda uzytkownika. Taka zgoda jest
udzielana dobrowolnie przez uzytkownika i ma on prawo wycofaé swojg zgode w dowolnym
momencie, kontaktujgc sie z nami przy uzyciu danych kontaktowych okreslonych w niniejszej Polityce
prywatnosci lub rezygnujgc z subskrypcji naszych list e-mailowych. Nie ma to wplywu na
przetwarzanie danych osobowych przed otrzymaniem wycofania zgody.

Mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe przekazane przez uzytkownika za posrednictwem naszej
strony internetowej lub w inny sposdb oraz dane osobowe przekazane w trakcie naszych relacji
biznesowych w celu komunikowania sie z uzytkownikiem w celach marketingowych Ilub
promocyjnych, a takze w celu dostarczania uzytkownikowi wiadomosci rynkowych i raportow
analitycznych. Kanaty wykorzystywane do takiej komunikacji mogg obejmowac telefon, wiadomosci
e-mail, powiadomienia za posrednictwem bezpiecznej Strefy Uzytkownika oraz powiadomienia
tekstowe, w tym powiadomienia push i powiadomienia w aplikaciji.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z otrzymywania takich powiadomien, wysytajgc wiadomos¢ e-
mail do naszego inspektora ochrony danych na adres dpo.eu@trading.com, korzystajgc z adresu e-
mail uzytego do rejestracji konta handlowego.

6. CELE

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika w oparciu o powyzsze podstawy prawne moze miec
miejsce w nastepujgcym celu:

6.1. Ocena adekwatnosci naszych ustug/produktéw dla Klientéw.

6.2. Dostarczanie produktéw i ustug lub informacji o naszych produktach i ustugach oraz weryfikacja
biezacych potrzeb Klienta.
Po pomysinym otwarciu rachunku handlowego u nas lub zapisaniu sie na aktualizacje lub
webinarium, bedziemy musieli wykorzysta¢ dane osobowe uzytkownika w celu Swiadczenia naszych
ustug i wypetnienia naszych zobowigzan wobec uzytkownika. W naszym uzasadnionym interesie lezy
rébwniez zapewnienie, ze dostarczamy najlepsze produkty i ustugi, dlatego mozemy okresowo
weryfikowac¢ potrzeby uzytkownika, aby upewni¢ sie, ze korzysta on z najlepszych mozliwych
produktow i ustug.

6.3. Aby pomoéc nam ulepszaé nasze produkty i ustugi, w tym obstuge klienta, oraz opracowywac i
wprowadzac na rynek nowe produkty i ustugi.

Od czasu do czasu mozemy wykorzystywaé¢ dane osobowe dostarczone przez uzytkownika w
zwigzku z korzystaniem przez niego z ustug i/lub za posrednictwem ankiet przeprowadzanych wsrod
klientow, aby poméc nam w ulepszaniu naszych produktow i ustug. Wykorzystanie danych
osobowych uzytkownika w ten sposéb lezy w naszym uzasadnionym interesie, aby zapewnic
najwyzsze standardy podczas dostarczania uzytkownikowi naszych produktéw i ustug oraz aby nadal
by¢ liderem na rynku w branzy ustug finansowych.

Sledzimy aktywno$é i zachowanie uzytkownikéw na naszej stronie internetowej za kazdym razem,
gdy uzyskujg do niej dostep, a uzyskane w ten sposdb dane pozwalajg nam zapewni¢ skuteczniejsze
wsparcie uzytkownika, jesli potrzebuje on pomocy lub porady przy korzystaniu z naszej strony
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internetowej. Zwracamy uwage, ze informacje te nie moga by¢ wykorzystywane do identyfikacji
uzytkownika.

6.4. Tworzenie profilu uzytkownika.

Od czasu do czasu mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownika do tworzenia jego profili,
abysmy mogli zrozumie¢ jego potrzeby i zapewni¢ mu najlepsze mozliwe produkty i ustugi.

6.5. W celu badania lub rozstrzygania zapytan lub sporéw.

Mozemy by¢ zmuszeni do wykorzystania danych osobowych zebranych od uzytkownika w celu
zbadania kwestii i/lub rozstrzygniecia sporéw z uzytkownikiem, poniewaz lezy to w naszym
uzasadnionym interesie, aby zapewni¢, ze kwestie i/lub spory zostang zbadane i rozwigzane w
sposob terminowy i skuteczny oraz zgodnie z naszymi zobowigzaniami regulacyjnymi.

6.6. W celu przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, nakazéw sgdowych, innych
postepowan sgdowych lub wymogoéw obowigzujgcych organdw regulacyjnych.

Mozemy by¢ zmuszeni do wykorzystania danych osobowych uzytkownika w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, nakazami sgdowymi lub innymi
procesami sgdowymi lub wymogami wszelkich obowigzujgcych organéw regulacyjnych. Robimy to
nie tylko w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych, ale rowniez dlatego, ze moze to leze¢
W haszym uzasadnionym interesie.

6.7. Wysytanie ankiet.

Od czasu do czasu mozemy wysyta¢ uzytkownikowi ankiety w ramach naszego procesu zbierania
opinii klientow, bezposrednio lub za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy. W naszym prawnie
uzasadnionym interesie lezy proszenie o takie opinie w celu zapewnienia, ze $wiadczymy nasze
ustugi i dostarczamy nasze produkty zgodnie z najwyzszymi standardami. Od czasu do czasu
mozemy jednak poprosi¢ uzytkownika o udziat w innych ankietach, a jesli uzytkownik wyrazi zgode
na udziat w innych ankietach, bedziemy polegaé na jego zgodzie na wykorzystanie danych
osobowych, ktére zbieramy w ramach takiej ankiety. Wszystkie odpowiedzi na wszelkie ankiety, ktére
wysytamy, czy to w celu uzyskania opinii klientéw, czy w inny sposéb, zostang zagregowane i
spersonalizowane, zanim wyniki ankiety zostang udostepnione stronom trzecim.

6.8. Analiza danych

Nasze strony internetowe i wiadomos$ci e-mail mogg zawiera¢ sygnaty nawigacyjne lub znaczniki
pikselowe lub inne podobne narzedzia do analizy danych, ktore pozwalajg nam $ledzi¢ odbior
korespondenciji i zlicza¢ liczbe uzytkownikow, ktérzy odwiedzili naszg strone internetowg lub otworzyli
naszg korespondencje. Why moze agregowa¢ dane osobowe uzytkownika (takie jak historia
transakcji) z danymi osobowymi innych naszych klientow w sposdb anonimowy (tj. z usunietymi
identyfikatorami osobistymi uzytkownika), aby bardziej rygorystyczna analiza statystyczna ogélnych
wzorcow mogta prowadzi¢ do dostarczania przez nas lepszych produktéw i ustug.

Jesli dane osobowe uzytkownika zostang catkowicie zanonimizowane, nie jest wymagana podstawa
prawna, poniewaz informacje te nie beda juz stanowi¢ danych osobowych. Jesli dane osobowe
uzytkownika nie zostang zanonimizowane, w naszym uzasadnionym interesie lezy ciggta ocena tych
danych osobowych w celu zapewnienia, ze dostarczane przez nas produkty i ustugi sg odpowiednie
dla rynku.

trading.com Markets EU Ltd support.eu@trading.com
13 Irenes Street, 3042 Limassol, Cypr



mailto:support.eu@trading.com

trading.com

6.9. Cele marketingowe

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celu wysytania mu informacji marketingowych
za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub innych uzgodnionych form (w tym kampanii w
mediach spotecznosciowych), aby zapewnic¢, ze uzytkownik jest zawsze na biezgco z naszymi
najnowszymi produktami i ustugami. Jesli wysytamy uzytkownikowi komunikacje marketingowa,
robimy to na podstawie jego zgody lub w naszym uzasadnionym interesie.

Nie ujawnimy danych uzytkownika zadnym stronom trzecim w celu umozliwienia im bezposredniego
marketingu.

6.10. Wewnetrzne cele biznesowe i prowadzenie dokumentaciji

Mozemy potrzebowac przetwarzaé dane osobowe uzytkownika do wewnetrznych celéw biznesowych
i badawczych, a takze do celéw prowadzenia dokumentacji. Takie przetwarzanie lezy w naszym
uzasadnionym interesie i jest wymagane w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych i
regulacyjnych. Moze to obejmowac wszelkg komunikacje, ktérg prowadzimy z uzytkownikiem w
zwigzku z ustugami i produktami, ktére mu dostarczamy oraz naszymi relacjami z uzytkownikiem.
Bedziemy réwniez przechowywac¢ dokumentacje w celu zapewnienia, ze uzytkownik wywigzuje sie
ze swoich zobowigzarn umownych zgodnie z umowg regulujgcg nasze relacje z uzytkownikiem.

6.11. Powiadomienia prawne

Czesto prawo wymaga od nas informowania uzytkownika o pewnych zmianach dotyczgcych
produktow lub ustug badz przepiséw prawa. Moze zaistnie¢ potrzeba poinformowania uzytkownika o
zmianach warunkéw lub funkcji naszych produktéw lub ustug. Musimy przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownika, aby wysyta¢ mu takie powiadomienia prawne. Uzytkownik bedzie nadal otrzymywac¢ od
nas te informacje, nawet jesli zrezygnuje z otrzymywania od nas bezposrednich informacji
marketingowych.

6.12. Restrukturyzacja przedsiebiorstwa

Jesli zostanie przeprowadzona restrukturyzacja firmy lub jej czesci, lub jedli cata nasza dziatalno$¢
zostanie przejeta przez strone trzecig, moze zaistnie¢ konieczno$¢ wykorzystania danych osobowych
uzytkownika w zwigzku z takg restrukturyzacjg lub przejeciem. Takie wykorzystanie moze obejmowac
udostepnienie danych uzytkownika w ramach badania due diligence lub ujawnienie danych zgodnie
z umowami prawnymi. Wykorzystanie danych uzytkownika w ten sposéb lezy w naszym
uzasadnionym interesie, pod warunkiem, Ze przestrzegamy wszelkich zobowigzan
prawnych/regulacyjnych, jakie mamy wobec uzytkownika.

6.13. Bezpieczenstwo fizyczne
Jesli uzytkownik wejdzie do ktoregokolwiek z naszych obiektéw, ze wzgledow bezpieczenstwa
mozemy zarejestrowac jego wizerunek w naszej telewizji przemystowej. Mozemy réwniez pobrac

dane uzytkownika w celu prowadzenia rejestru osob, ktdére weszly na teren naszej firmy w danym
dniu. Jest to w naszym uzasadnionym interesie, aby utrzymaé bezpieczne Srodowisko pracy.

7. UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA
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Spdétka nie ujawnia zadnych poufnych informaciji swoich klientéw osobom trzecim, z wyjgtkiem
przypadkow okreslonych ponizej. W ramach wykorzystywania danych osobowych uzytkownika do celéw
okreslonych powyzej, Spotka moze ujawni¢ dane osobowe uzytkownika

e innym podmiotom Trading Point Group, ktére $wiadczg ustugi finansowe i/lub ustugi
administracyjne i wsparcia;

e naszym dostawcom ustug i specjalistycznym doradcom, ktorzy zostali zakontraktowani w celu
Swiadczenia nam ustug administracyjnych, finansowych, prawnych, podatkowych, zgodnosci,
ubezpieczeniowych, badawczych lub innych;

e podmioty wprowadzajgce/wspétpracujgce, z ktérymi utrzymujemy wzajemne relacje biznesowe;

e zewnetrzni dostawcy aplikacji, gdy uzytkownik korzysta z naszych aplikacji mobilnych, systemow
komunikaciji i platform transakcyjnych, ktére sg nam dostarczane przez strony trzecie;

e dostawcom ustug kredytowych, biurom informacji kredytowej lub agencjom referencyjnym,
sadom, trybunatom i organom regulacyjnym, zgodnie z ustaleniami lub upowaznieniem prawnym;

e dostawcom ustug ptatniczych (PSP) i/lub instytucjom bankowym w celu przetwarzania transakcji
uzytkownika (tj. wptat/wyptat) na/z rachunkéw handlowych i/lub wszczecia dochodzenia w
sprawie takich transakcji (np. depozytéw osdb trzecich);

e organom rzgdowym i organom S$cigania, gdy jest to wymagane przez prawo oraz w odpowiedzi
na inne wnioski prawne i regulacyjne;

e wszelkie strony trzecie, w przypadku gdy takie ujawnienie jest wymagane w celu egzekwowania
lub stosowania naszych Warunkéw handlowych (Umowy z klientem) lub innych odpowiednich
umow;

e kazdej osobie upowaznionej przez uzytkownika.

Staramy sie ujawniaé tym stronom trzecim jedynie minimum danych osobowych, ktére sg wymagane do
wykonania ich zobowigzan umownych wobec nas i na zasadzie ograniczonego dostepu. Nasi zewnetrzni
dostawcy ustug nie mogg udostepniac ani wykorzystywaé danych osobowych, ktére im udostepniamy, w
zadnym innym celu niz Swiadczenie ustug na naszg rzecz.

Jesli Spotka ujawnia dane osobowe uzytkownika stronom biznesowym, takim jak firmy przetwarzajace
karty lub banki, w celu swiadczenia ustug wymaganych przez klientéw, takie strony trzecie mogag
przechowywac dane uzytkownika w celu wypetnienia swoich zobowigzan prawnych i innych.

Ogdlnie rzecz biorgc, wymagamy, aby organizacje spoza Trading Point Group, ktére przetwarzajg lub
uzyskujg dane osobowe, potwierdzity poufnos¢ tych informaciji, zobowigzaty sie do poszanowania prawa
kazdej osoby do prywatnosci i przestrzegania wszystkich odpowiednich przepiséw o ochronie danych
oraz niniejszej Polityki prywatnosci. Nalezy pamietac, ze wykorzystanie danych osobowych uzytkownika
przez zewnetrzne strony trzecie, ktore dziatajg jako administratorzy danych osobowych uzytkownika , nie
jest objete niniejszg Politykg Prywatnosci i nie podlega naszym standardom i procedurom ochrony
prywatnosci. Zachecamy do zapoznania sie z praktykami i procedurami ochrony prywatnosci
stosowanymi przez poszczegdlne podmioty zewnetrzne.

8. ZABEZPIECZENIE POUFNOSCI DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA | OCHRONA JEGO
PRYWATNOSCI
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Spoétka wdraza i utrzymuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
zabezpieczenia i ochrony wszelkich danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych
przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych przez nas.

Spoétka zapewnia rowniez, ze wszelkie dziatania zwigzane z przetwarzaniem takich danych osobowych
sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych. Regularnie szkolimy
wszystkich naszych pracownikéw i podnosimy ich dwiadomos¢ w zakresie znaczenia utrzymywania,
ochrony i poszanowania danych osobowych i prywatnosci. Naruszenia prywatnosci oséb fizycznych
traktujemy bardzo powaznie i zastosujemy odpowiednie srodki dyscyplinarne, w tym w razie potrzeby
zwolnienie. Wyznaczylismy rowniez Inspektora Ochrony Danych, aby zapewnié, Zze nasza Spétka
zarzgdza/przetwarza dane osobowe uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych oraz zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

Dane osobowe przekazywane nam podczas rejestracji jako uzytkownik strony internetowej (stron
internetowych) i ustug Spotki sg klasyfikowane jako informacje zarejestrowane, ktore sg chronione na
kilka roznych sposobéw. Dostep do zarejestrowanych informacji mozna uzyskac po zalogowaniu sie do
Strefy Uzytkownika, wprowadzajgc swoje dane uwierzytelniajgce (nazwe uzytkownika i hasto).
Uzytkownik jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze jego hasto jest znane tylko jemu i nie zostanie
ujawnione nikomu innemu. Zarejestrowane informacje sg bezpiecznie przechowywane w bezpiecznym
miejscu i tylko upowazniony personel ma do nich dostep za posrednictwem bezpiecznej kontroli dostepu.
Wszystkie dane osobowe sg przesylane do Spoétki za posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego
potaczenia, a zatem podejmowane sg wszelkie niezbedne srodki, aby uniemozliwi¢ nieupowaznionym
stronom przegladanie takich informacji. Dane osobowe przekazane Spéice, ktore nie sg klasyfikowane
jako dane zarejestrowane, sg rowniez przechowywane w bezpiecznym miejscu i sg dostepne wytacznie
dla upowaznionego personelu.

Inne stosowane przez nas $rodki obejmujg m.in:

e wymaganie od naszych pracownikow uzywania haset i uwierzytelniania dwusktadnikowego
podczas uzyskiwania dostepu do systemow Spotki;

e stosowanie chinskich muréw, a pracownicy majg dostep wylgcznie do danych osobowych
wymaganych do celéw zwigzanych z ich obowigzkami zawodowymi i odpowiednimi zadaniami,
ktorymi sie zajmuja.

e stosowanie zapdr ogniowych, systemow wykrywania wlamanh i narzedzi do skanowania
antywirusowego;

e korzystanie z dedykowanych bezpiecznych sieci lub szyfrowania podczas przesytania danych
elektronicznych do celéw outsourcingu;

e wdrozenie polityki czystego biurka we wszystkich pomieszczeniach zajmowanych przez nas i/lub
spotki stowarzyszone oraz zapewnienie bezpiecznego przechowywania dokumentacji fizycznej;
oraz

e stosowanie srodkow fizycznych i elektronicznych, takich jak karty dostepu, kamery i straznicy w
celu ochrony przed nieuprawnionym dostepem fizycznym.

9. PRZECHOWYWANIE | OKRES PRZECHOWYWANIA

Ochrona prywatnosci danych uzytkownika ma dla nas ogromne znaczenie, niezaleznie od tego, czy
uzytkownik kontaktuje sie z nami osobiscie, telefonicznie, poczta, przez Internet czy za posrednictwem
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jakiegokolwiek innego nosnika elektronicznego. Jestesmy zobowigzani do przechowywania danych
osobowych uzytkownika tak dtugo, jak dlugo utrzymujemy z nim relacje biznesowe, w potgczeniu
bezpiecznych komputerowych urzgdzen pamieci masowej oraz plikéw papierowych i innych zapisow, a
takze podejmujemy niezbedne srodki w celu ochrony tych informacji przed niewtasciwym
wykorzystaniem, utratg, nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub ujawnieniem. Gdy uznamy, ze dane
osobowe nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostalty zgromadzone, usuniemy wszelkie dane
umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika lub bezpiecznie zniszczymy dokumentacje.

Moze sie jednak zdarzyé¢, ze bedziemy musieli przechowywaé dokumentacje przez dtuzszy czas. Na
przyktad podlegamy przepisom dotyczgcym ustug inwestycyjnych, a takze przepisom dotyczgcym
przeciwdziatania praniu pieniedzy, ktére wymagajg od nas przechowywania nastepujacych danych przez
okres pieciu (5) lat po zakonczeniu naszej relacji biznesowej z uzytkownikiem:

e kopie dokumentow, z ktorych korzystalismy w celu spetnienia naszych obowigzkéw w zakresie
znajomosci klienta (KYC) i nalezytej starannosci wobec klienta (CDD);

e dowody potwierdzajgce i zapisy transakcji z uzytkownikiem i jego relacji z nami;

e kopie i dowody monitorowania transakcji, komunikacji telefonicznej, czatowej i e-mailowej, historii
zamowien i transakciji, rozpatrywania skarg i rejestrow itp.

Ponadto dane osobowe, ktore przechowujemy w formie nagranej komunikacji, telefonicznie,
elektronicznie lub w inny sposob, bedg przechowywane przez dituzszy czas, jesli mamy do tego
uzasadniony interes (np. ze wzgledow technicznych lub bezpieczenstwa itp.) lub jesli jest to wymagane
przez odpowiednie zobowigzania prawne lub regulacyjne (takie jak obstuga sporu z uzytkownikiem; jest
wymagana przez organ regulacyjny itp.)

Jesli uzytkownik zrezygnowat z otrzymywania komunikatéw marketingowych, bedziemy przechowywac
jego dane na naszej liscie, abySmy wiedzieli, ze uzytkownik nie chce otrzymywac takich komunikatow.

10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)

Mozemy przekazywac lub przechowywaé dane osobowe uzytkownika na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub poza nim. Mozemy réwniez przekazywaé dane innym spotkom z Grupy Trading Point
lub innym dostawcom ustug (tj. Podmiotom przetwarzajgcym), z ktérymi zawarliSmy umowe. Taki
personel moze by¢ miedzy innymi zaangazowany w realizacje zgdan uzytkownika, przetwarzanie danych
dotyczgcych ptatnosci uzytkownika i Swiadczenie ustug wsparcia. Przesytajgc swoje dane osobowe,
uzytkownik wyraza zgode na ich przekazywanie, przechowywanie i przetwarzanie. Spoétka podejmie
wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze dane uzytkownika sg traktowane w sposob bezpieczny
i zgodny z niniejszg Politykg prywatnosci.

W zakresie, w jakim przekazujemy dane uzytkownika poza EOG, zapewnimy, Zze przekazanie jest zgodne
z prawem, a podmioty przetwarzajgce dane w krajach trzecich sg zobowigzane do przestrzegania
europejskich przepisdow o ochronie danych lub przepiséw innych krajow, ktdre sg pordwnywalne, oraz do
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen na odpowiednim poziomie w zwigzku z przekazywaniem
danych uzytkownika, zgodnie z art. 46 RODO. W przypadku przekazywania danych podmiotom
przetwarzajgcym dane w USA lub innym kraju spoza EOG, dla ktérego Komisja Europejska (KE) nie
wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, mozemy w niektérych przypadkach polegac
na obowigzujgcych standardowych klauzulach umownych, wigzacych regutach korporacyjnych lub
innych rownowaznych ustaleniach dotyczgcych zabezpieczen.

11. PLIKI COOKIE
11
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Internetowe pliki cookie to mate fragmenty danych wysytane z naszej witryny (witryn) do przegladarki i
przechowywane na dysku twardym komputera podczas korzystania z naszej witryny (witryn), ktére moga
zawiera¢ unikalny numer identyfikacyjny. Celem zbierania tych informacji jest zapewnienie
uzytkownikowi bardziej odpowiedniego i skutecznego korzystania z witryny , w tym prezentacji naszych
stron internetowych zgodnie z jego potrzebami lub preferencjami.

Pliki cookie sg czesto uzywane na wielu stronach internetowych, a uzytkownik moze wybrag¢, czy i w jaki
sposob pliki cookie bedg akceptowane, zmieniajgc preferencje i opcje w przegladarce. Uzytkownik moze
nie mie¢ dostepu do niektorych czesci naszej witryny (witryn), jesli zdecyduje sie wytgczy¢ akceptacje
plikow cookie w przegladarce, w szczegodlnosci w Strefie Uzytkownika Spétki i innych bezpiecznych
czedciach naszej witryny (witryn). Dlatego zalecamy wigczenie akceptacji plikow cookie, aby méc
korzystac ze wszystkich naszych ustug online.

Ponadto uzywamy plikéw cookie do funkcji ponownego marketingu, aby umozliwi¢ nam dotarcie do
uzytkownikéw, ktorzy wczesniej odwiedzili naszg witryne (witryny) i wykazali zainteresowanie naszymi
produktami i ustugami. Okresowo mozemy korzystaé z ustug zewnetrznych dostawcow, takich jak Google
i AdRoll, w celu wyswietlania naszych reklam w Internecie na podstawie wczesniejszego korzystania z
naszych witryn internetowych. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z
plikébw cookie, odwiedzajgc strone ustawien reklam Google i strone rezygnacji DoubleClick lub po
pozniejszej aktualizacji tych funkciji.

Spétka korzysta z plikéw cookie ID sesiji i trwatych plikdw cookie. Plik cookie z identyfikatorem ses;ji
wygasa po okreslonym czasie lub po zamknieciu okna przegladarki. Trwaty plik cookie pozostaje na
dysku twardym uzytkownika przez dtuzszy czas. Trwate pliki cookie mozna usungé, postepujgc zgodnie
ze wskazowkami zawartymi w pliku "Pomoc" przegladarki internetowe;.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat naszej polityki dotyczacej plikbw cookie i sposobu dziatania
plikbw cookie, przeczytaj naszg Polityke dotyczgcg plikdw cookie tutaj.

12. PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE JEGO DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiono prawa, ktore mogg przystugiwac uzytkownikowi w odniesieniu do
przechowywanych przez nas jego danych osobowych. Uzytkownik moze skorzysta¢ z tych praw,
wysytajgc nam wiadomos¢ e-mail na adres dpo.eu@trading.com. Nalezy pamietaé, ze prawa te nie majg
zastosowania we wszystkich okoliczno$ciach.

Informacje i dostep

Na prosbe uzytkownika potwierdzimy, czy przetwarzamy jego dane osobowe, a jesli tak, to jakie dane
przetwarzamy oraz, na zadanie, dostarczymy kopie tych danych osobowych (wraz z pewnymi innymi
szczegoOtami) w ciggu trzydziestu (30) dni od daty ztozenia wniosku. Jesli uzytkownik zazgda
dodatkowych kopii, moze by¢ konieczne naliczenie uzasadnionej optaty administracyjne;.

Sprostowanie

Wazne jest dla nas, aby dane osobowe uzytkownika byty aktualne. Podejmiemy wszelkie uzasadnione
kroki, aby upewni¢ sie, ze dane osobowe uzytkownika pozostajg doktadne, kompletne i aktualne. Jesli
przechowywane przez nas dane osobowe uzytkownika sg niedokfadne lub niekompletne, uzytkownik ma
prawo do ich sprostowania. Jesli ujawnilismy dane osobowe uzytkownika innym osobom, w miare
mozliwosci poinformujemy je o sprostowaniu. Na prosbe uzytkownika, jesli bedzie to mozliwe i zgodne z
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prawem, poinformujemy go réwniez o tym, komu udostepnilismy jego dane osobowe, aby uzytkownik
mogt skontaktowac sie z nimi bezposrednio.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie poinformowaé nas o zmianie swoich danych osobowych,
wysylajgc wiadomos¢é e-mail na adres support.eu@trading.com. Spétka zmieni dane osobowe
uzytkownika zgodnie z jego instrukcjami. Aby zrealizowaé¢ takie zgdania, w niektérych przypadkach
mozemy potrzebowa¢ dokumentéw potwierdzajgcych od uzytkownika, tj. danych osobowych, ktore
musimy przechowywac do celdéw regulacyjnych lub prawnych, takich jak dokumentacja potwierdzajgca
adres.

Usuniecie

Uzytkownik moze poprosi¢ nas o usuniecie jego danych osobowych. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie
zawsze mozemy by¢ w stanie spetni¢ prosbe o usuniecie danych z okreslonych przyczyn prawnych, o
ktérych uzytkownik zostanie poinformowany, jesli ma to zastosowanie, w momencie sktadania wniosku
(np. jesli mamy prawny lub regulacyjny obowigzek zachowania danych).

Innymi stowy, wniosek o usuniecie danych podlega wszelkim wymogom dotyczgcym przechowywania
danych, ktérych musimy przestrzega¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz z
zastrzezeniem sekcji "Przechowywanie danych osobowych uzytkownika i okres przechowywania". Jesli
ujawnilismy dane osobowe uzytkownika innym podmiotom, w miare mozliwosci poinformujemy je o
zadaniu usuniecia danych.

Ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik moze poprosic nas o "zablokowanie" lub zaprzestanie przetwarzania jego danych
osobowych w pewnych okolicznosciach, na przyktad w przypadku zakwestionowania doktadnosci tych
danych osobowych lub sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez nas. Nie powstrzyma nas to przed
przechowywaniem danych osobowych uzytkownika. Poinformujemy uzytkownika przed podjeciem
decyzji o niewyrazeniu zgody na zgdane ograniczenie. Jesli ujawniliSmy dane osobowe uzytkownika
innym podmiotom, w miare mozliwosci poinformujemy o zgdaniu ograniczenia.

Przenoszenie danych

Uzytkownik ma prawo, w pewnych okolicznosciach, uzyska¢ dane osobowe, ktére nam przekazat (w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego) i
ponownie wykorzysta¢ je w innym miejscu lub poprosi¢ nas o przekazanie ich wybranej przez siebie
stronie trzeciej. Nalezy pamieta¢, ze prawo to ma zastosowanie wytgcznie do zautomatyzowanych
informaciji (tj. nie do papierowych kopii), na ktérych wykorzystanie uzytkownik poczgtkowo wyrazit zgode
lub w przypadku, gdy wykorzystaliSmy te informacje w celu wykonania umowy z uzytkownikiem.

Sprzeciw

Uzytkownik moze poprosi¢ nas o zaprzestanie przetwarzania jego danych osobowych, jesli opieramy sie
na uzasadnionym interesie (lub interesie strony trzeciej) i istnieje co$ w jego szczegdlnej sytuacji, co
sprawia, ze chce sprzeciwic sie przetwarzaniu na tej podstawie, poniewaz uwaza, ze ma to wplyw na
jego podstawowe prawa i wolnosci. Uzytkownik ma réwniez prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego
danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego. W niektérych przypadkach mozemy wykazac,
ze mamy uzasadnione powody do przetwarzania danych uzytkownika, ktére sg nadrzedne wobec jego
praw i wolnosci;

Wycofanie zgody
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Uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie, gdy opieramy sie na zgodzie
jako podstawie prawnej przetwarzania jego danych osobowych. Uzytkownik moze to zrobi¢, wysylajac
wniosek na adres dpo.eu@trading.com, korzystajgc z zarejestrowanego adresu e-mail.

Ponadto, jesli uzytkownik chce skorzysta¢ z innych przystugujgcych mu praw, moze rowniez wystac
wniosek na adres dpo.eu@trading.com, korzystajgc z zarejestrowanego adresu e-mail. Odpowiemy na
wszystkie wnioski w ciggu 1 (jednego) miesigca. Czasami moze to potrwac dtuzej niz 1 (jeden) miesiac,
jesli wniosek jest szczegodlnie ztozony lub uzytkownik ztozyt kilka wnioskdéw. W takim przypadku
poinformujemy uzytkownika, ze w ciggu tego 1 (jednego) miesigca potrzeba wiecej czasu i bedziemy go
na biezaco informowac.

Mozemy naliczy¢é rozsgdng optate, jesli zadanie jest ewidentnie nieuzasadnione, nadmierne lub
powtarzalne lub otrzymamy Zgdanie dostarczenia dalszych kopii tych samych danych. W takim
przypadku przeslemy uzytkownikowi wezwanie do uiszczenia optaty, ktdre bedzie musiat zaakceptowacd
przed rozpatrzeniem wniosku. Alternatywnie, w takich okolicznosciach mozemy odmowié spetnienia
zgdania uzytkownika.

13. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

Jesli podjelismy decyzje dotyczacg uzytkownika wylgcznie w oparciu o zautomatyzowany proces (np.
poprzez automatyczne profilowanie), ktéry wptywa na zdolnosé uzytkownika do korzystania z ustug lub
ma inny znaczacy wptyw na uzytkownika, uzytkownik moze zazgdac niepodlegania takiej decyzji, chyba
ze mozemy wykazac, ze taka decyzja jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy
uzytkownikiem a nami. Nawet jesli decyzja jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy, uzytkownik
moze jg zakwestionowac i zazgdac interwencji cztowieka.

14. W PRZYPADKU PYTAN LUB SKARG

Jesdli uzytkownik ma watpliwosci dotyczgce jakiegokolwiek aspektu naszych praktyk w zakresie
prywatnosci, moze ztozy¢ skarge. Skarga zostanie rozpatrzona niezwtocznie. Aby ztozy¢ skarge, nalezy
skontaktowa¢ sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
complaints.eu@trading.com.

Jesli uzytkownik nie jest zadowolony z naszej odpowiedzi na jego skarge, ma prawo ztozy¢ skarge do
naszego organu nadzorczego, Biura Komisarza ds. Ochrony Danych Osobowych ("Komisarz").
Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej komisarza pod adresem
http://www.dataprotection.gov.cy lub dzwonigc pod numer +357 22818456. Uzytkownik ma réwniez
prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych w swoim kraju zamieszkania.

15. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych to:
Adres e-mail: dpo.eu@trading.com
Adres: 13 Irinis Street, 3042 Limassol, Cypr

16. ZASTRZEZENIE PRAWNE

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykorzystanie lub utrate danych osobowych lub w
inny sposéb na stronach internetowych Spdiki, do ktérych Spétka nie ma dostepu lub nad ktérymi nie
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sprawuje kontroli. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne lub nieautoryzowane
wykorzystanie danych osobowych uzytkownika z powodu niewtasciwego uzycia lub umieszczenia haset,
niedbatej lub ztosliwej interwencji i/lub w inny sposéb przez uzytkownika lub z powodu dziatan lub
zaniechah uzytkownika lub osoby przez niego upowaznionej (niezaleznie od tego, czy takie
upowaznienie jest dozwolone przez warunki naszego stosunku prawnego z uzytkownikiem, czy nie).

17. ZMIANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI

Nasza Polityka prywatnosci jest od czasu do czasu weryfikowana w celu uwzglednienia nowych
przepiséw i technologii, zmian w naszej dziatalnosci i praktykach oraz w celu zapewnienia, ze pozostaje
ona odpowiednia do zmieniajgcego sie otoczenia.

Jesli zdecydujemy sie zmieni¢ naszg Polityke prywatnosci, opublikujemy te zmiany w niniejszej Polityce
prywatnosci i w innych miejscach, ktére uznamy za stosowne, aby uzytkownik zostat o nich
poinformowany.
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