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1. INTRODUCTION 
 
Trading.com Markets EU Limited opérant sous le nom commercial « trading.com » est une entreprise 
d'investissement chypriote (« CIF ») enregistrée auprès du Registre des sociétés de Nicosie sous le 
numéro : HE 328593 et est réglementée par la Commission chypriote des valeurs mobilières et des 
changes (« CySEC ») sous le numéro de licence 256/14 (ci-après dénommée la « Société »). 
 
Suite à la mise en œuvre de la Directive sur les marchés d'instruments financiers (« MiFID II ») dans 
l'Union européenne et à sa transposition en droit national avec la Loi sur les services et activités 
d'investissement et les marchés réglementés de 2017 (Loi 87(I)/2017), la Société est tenue de fournir à 
ses clients et clients potentiels une Politique récapitulative en matière de conflits d'intérêts (ci-après la « 
Politique »). 
 
En vertu de la législation susmentionnée, la Société est tenue de prendre toutes les mesures appropriées 
pour identifier, prévenir ou gérer les conflits d'intérêts. La Société s'engage à agir honnêtement, 
équitablement et professionnellement dans le meilleur intérêt des clients et à se conformer, en particulier, 
aux principes énoncés dans la législation susmentionnée lors de la fourniture de services 
d'investissement et de services auxiliaires liés à de telles activités. 
 
2. OBJECTIF 

L'objectif de la présente Politique est d'établir l'approche de la Société pour identifier et prévenir ou gérer 
les conflits d'intérêts qui peuvent survenir dans le cadre de ses activités commerciales. 

La Société a pris toutes les mesures appropriées pour identifier et prévenir ou gérer les conflits d'intérêts 
qui pourraient survenir entre la Société, y compris ses administrateurs, dirigeants, employés et toute 
personne liée directement ou indirectement à la Société par le contrôle et ses clients ou entre un client 
et un autre qui surviennent dans le cadre de la fourniture de services d'investissement et auxiliaires,  ou 
des combinaisons de ceux-ci, y compris le propre système de rémunération de la Société et d'autres 
structures d'incitation.  Par conséquent, la présente Politique énonce les procédures, les contrôles et les 
pratiques nécessaires en place pour s'assurer que tout conflit d'intérêts est détecté et évité ou géré de 
manière appropriée. 
 
Dans le cas où les mesures prises par la Société pour empêcher les conflits d'intérêts de nuire aux 
intérêts de ses clients ne sont pas suffisantes pour garantir, avec une confiance raisonnable, que les 
risques d'atteinte aux intérêts des clients seront évités, la Société divulguera clairement au client, sur un 
support durable, la nature générale et les sources des conflits d'intérêts ainsi que les risques pour le 
client qui découlent de les conflits d'intérêts et les mesures prises pour atténuer ces risques avant 
d'entreprendre des activités en son nom. 
 
Cette divulgation constitue une mesure de dernier recours et comporte des informations suffisamment 
détaillées, compte tenu des caractéristiques du client, pour permettre à ce dernier de prendre une 
décision en connaissance de cause en ce qui concerne le service dans le cadre duquel le conflit d'intérêts 
survient. 
 
L'information indique clairement que les dispositions organisationnelles et administratives mises en place 
par l'entreprise d'investissement pour prévenir ou gérer ce conflit ne sont pas suffisantes pour garantir, 
avec une confiance raisonnable, que les risques d'atteinte aux intérêts du client seront évités. La 
publication comprend une description spécifique des conflits d'intérêts qui surviennent dans le cadre de 
la fourniture de services d'investissement et/ou de services auxiliaires, compte tenu de la nature du client 
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auquel la divulgation est faite. La description explique la nature générale et les sources des conflits 
d'intérêts, ainsi que les risques pour le client qui découlent des conflits d'intérêts et les mesures prises 
pour atténuer ces risques, de manière suffisamment détaillée pour permettre à ce client de prendre une 
décision éclairée en ce qui concerne l'investissement ou le service auxiliaire dans le cadre duquel les 
conflits d'intérêts surviennent. 
 
3. CHAMP D'APPLICATION  
 
La présente Politique s'applique aux personnes suivantes (« personnes concernées ») : 
 
a) dirigeants; 
b) les gestionnaires qui, directement ou indirectement, peuvent porter atteinte aux intérêts des clients 

ou des clients potentiels ; 
c) les employés qui, directement ou indirectement, peuvent nuire aux intérêts des clients ou des clients 

potentiels ; et 
d) toute personne liée directement ou indirectement à la Société par le biais d'un contrôle. 
 
4. IDENTIFICATION DES CONFLITS D'INTÉRÊTS 
 
Afin d'identifier les types de conflits d'intérêts qui surviennent dans le cadre de la fourniture de services 
d'investissement et de services auxiliaires ou d'une combinaison de ceux-ci, et dont l'existence peut nuire 
aux intérêts d'un client, la Société tient compte, au titre de critères minimaux, du fait que la Société ou 
une personne concernée se trouve dans l'une des situations suivantes :  que ce soit à la suite de la 
fourniture de services d'investissement ou de services auxiliaires ou d'activités d'investissement ou 
autrement : 
 
a) La Société ou la personne concernée est susceptible de réaliser un gain financier, ou d'éviter une 

perte financière, aux dépens du client ; 
b) La Société ou la personne concernée a un intérêt dans le résultat d'un service fourni au client ou 

d'une transaction effectuée pour le compte du client, qui est distinct de l'intérêt du client dans ce 
résultat ; 

c) La Société ou la personne concernée a une incitation financière ou autre à favoriser l'intérêt d'un 
autre client ou d'un groupe de clients par rapport aux intérêts du client ; 

d) La Société ou la personne concernée exerce la même activité que le client ; 
e) La Société ou la personne concernée reçoit ou recevra d'une personne autre que le client une 

incitation en relation avec un service fourni au client, sous la forme d'argent, de biens ou de services, 
autre que la commission ou les frais standard pour ce service. 
 

5. PROCÉDURES DE GESTION DES CONFLITS D'INTÉRÊTS POTENTIELS 
 
Cette Politique comprend le contenu suivant : 
 
a) identifie, en référence aux services et activités d'investissement spécifiques et aux services 

auxiliaires exercés par ou pour le compte de la Société, les circonstances qui constituent ou peuvent 
donner lieu à un conflit d'intérêts comportant un risque matériel d'atteinte aux intérêts d'un ou 
plusieurs clients ; et 

b) précise les procédures à suivre et les mesures à adopter afin de prévenir ou de gérer de tels conflits. 
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En général, les procédures et les contrôles que la Société suit pour gérer ou prévenir les conflits d'intérêts 
qui sont nécessaires pour que la Société garantisse le degré d'indépendance requis comprennent les 
éléments suivants : 
 
a) des procédures et des mesures efficaces pour surveiller ses modalités d'exécution afin d'assurer le 

meilleur résultat possible lors de l'exécution des ordres de ses clients, qui sont énoncées dans la « 
Politique d'exécution des ordres » sur le site Internet de la Société ; 

b) des procédures efficaces pour prévenir ou contrôler l'échange d'informations entre les personnes 
concernées engagées dans des activités comportant un risque de conflit d'intérêts lorsque l'échange 
de ces informations peut nuire aux intérêts d'un ou de plusieurs clients ; 

c) la supervision distincte de personnes concernées dont les fonctions principales consistent à mener 
des activités pour le compte de clients dont les intérêts peuvent entrer en conflit ou à leur fournir des 
services, ou qui représentent d'une autre manière des intérêts différents susceptibles d'entrer en 
conflit, y compris ceux de la Société ; 

d) l'élimination de tout lien direct entre la rémunération des personnes concernées exerçant 
principalement une activité et la rémunération ou les revenus générés par différentes personnes 
concernées exerçant principalement une autre activité, lorsqu'un conflit d'intérêts peut survenir en 
relation avec ces activités ; 

e) les mesures visant à empêcher ou à limiter l'exercice d'une influence indue sur la manière dont une 
personne concernée exerce des services ou des activités d'investissement ou des services ou 
activités auxiliaires ; 

f) des mesures visant à prévenir ou à contrôler l'implication simultanée ou séquentielle d'une personne 
concernée dans des services ou activités d'investissement ou auxiliaires distincts lorsque cette 
participation est susceptible de nuire à la bonne gestion des conflits d'intérêts. Ces mesures 
comprennent les suivantes :  

 

• une Politique de « besoin d'en connaître » régissant la diffusion d'informations confidentielles ou 
privilégiées au sein du Groupe ; 

• des murailles de Chine limitant la circulation des informations confidentielles et privilégiées au 
sein de l'entreprise, et la séparation physique des départements ; 

• les procédures d'accès aux données électroniques ; 

• la séparation des tâches qui peuvent donner lieu à des conflits d'intérêts si elles sont exercées 
par la même personne ; 

• les exigences applicables aux personnes concernées en ce qui concerne leurs propres 
investissements ; 

• un registre des cadeaux et des incitatifs enregistrant la sollicitation, l'offre ou la réception de 
certains avantages ; 

• l'interdiction d'avoir des intérêts commerciaux externes en conflit avec les intérêts de la Société 
en ce qui concerne les dirigeants et les employés de la Société, à moins d'obtenir l'approbation 
du Conseil d'administration ; 

• les dispositions organisationnelles et administratives visant à limiter les conflits d'intérêts 
découlant de l'octroi et de la réception d'incitations. 

 
La Société effectue également une surveillance continue des activités commerciales pour s'assurer que 
les contrôles internes visant à prévenir ou à gérer les conflits d'intérêts sont appropriés ; 

Le département Compliance est chargé d'identifier et de gérer les conflits d'intérêts potentiels et de 
rendre compte directement au conseil d'administration et à la direction générale de ces derniers. Le 
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service de la conformité met également à jour les procédures internes pertinentes et veille au respect de 
ces procédures. 

6. TENUE DE REGISTRES 
 
La Société tient et met régulièrement à jour un registre des types d'investissements ou de services 

auxiliaires ou d'activités d'investissement exercés par ou pour le compte de la Société dans lesquels un 

conflit d'intérêts entraînant un risque de préjudice aux intérêts d'un ou plusieurs clients est survenu ou 

peut survenir. 

 

7. RAPPORTS  
 
La Direction Générale de la Société reçoit fréquemment, et au moins une fois par an, des rapports écrits 

sur les situations visées au paragraphe 4 ci-dessus. 

8. DIVULGATION  
 
Lorsqu'un conflit survient et que la Société en prend connaissance, elle doit prendre toutes les mesures 

raisonnables pour résoudre ce conflit et, si cela n'est pas possible, la Société doit divulguer le conflit au 

client avant d'entreprendre des activités d'investissement pour ce client ou, si elle ne croit pas que cette 

divulgation est appropriée pour gérer le conflit, elle peut choisir de ne pas donner suite à l'opération ou 

à l'affaire à l'origine du conflit. 

La Société se réserve le droit d'évaluer et de réviser périodiquement, au moins une fois par an, et, si 
nécessaire, de modifier la présente Politique et les dispositions, à sa seule discrétion, chaque fois qu'elle 
le juge opportun ou approprié, afin de remédier à toute lacune. 
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