
 

 
  

UMOWA Z KLIENTEM 

WARUNKI HANDLOWE 

Są to wszystkie warunki, które mają zastosowanie do dostępu i/lub korzystania z naszej platformy transakcyjnej online. Przed 
uzyskaniem dostępu do naszej platformy transakcyjnej online i/lub rozpoczęciem korzystania z niej należy dokładnie zapoznać 
się z niniejszymi warunkami. Użytkownik musi przeczytać, zaakceptować i zaakceptować wszystkie warunki zawarte w 
niniejszej Umowie bez zmian, w tym warunki wyraźnie określone poniżej oraz warunki włączone do niniejszej Umowy przez 
odniesienie, zanim będzie mógł zostać klientem trading.com. 
 
JEŚLI UŻYTKOWNIK NIE ZGADZA SIĘ NA PRZESTRZEGANIE WARUNKÓW NINIEJSZEJ UMOWY, NIE POWINIEN 
KORZYSTAĆ Z NASZYCH USŁUG ANI UZYSKIWAĆ DO NICH DOSTĘPU I NIEZWŁOCZNIE POINFORMOWAĆ NAS O 
TYM NA PIŚMIE. 
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Rozdział A: Zakres umowy 

1. O nas  

 
Niniejsze Warunki, wszelkie wyraźne zgody udzielane od czasu do czasu przez użytkownika oraz 
wszelkie dokumenty, do których się odwołujemy, w tym Ujawnienie ryzyka, Podsumowanie polityki 
konfliktów interesów, Polityka realizacji zamówień i Polityka prywatności, stanowią umowę między 
użytkownikiem a Trading.com Markets EU Limited ("Trading.com", "my", "nasz" i "nas"). Wszystkie 
te dokumenty nazywamy "Umową". Dla dobra i ochrony użytkownika należy poświęcić wystarczająco 
dużo czasu na uważne przeczytanie niniejszej Umowy, ponieważ stanowi ona podstawę umowy 
prawnej między nami i będzie regulować nasze relacje od tej chwili. Traktujemy dostęp i korzystanie 
z naszych usług i platformy transakcyjnej jako akceptację warunków Umowy. 
 
Użytkownik jest odpowiedzialny za okresowe sprawdzanie naszej strony internetowej w celu 
zapoznania się z aktualną wersją Regulaminu.  
 
Trading.com Markets EU Limited (działająca pod nazwą handlową "Trading.com") to spółka 
autoryzowana i regulowana przez Cypryjską Komisję Papierów Wartościowych ("CySEC") z 
numerem referencyjnym 256/14. Jej zarejestrowany numer to HE 328593, a jej siedziba i główne 
miejsce prowadzenia działalności znajduje się pod adresem 13 Irenes street, 3042 Limassol, Cypr.  
 
Dane kontaktowe CySEC są następujące: 
 
Adres biura: 19 Diagorou Str. CY-1097 Nikozja, Cypr 

Telefon: +357 22506600 

Adres pocztowy: P.O BOX 24996, 1306 Nikozja, Cypr 
 

2. Podpisy elektroniczne 

 
2.1. Użytkownik wyraźnie przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że: (a) pobierając, wypełniając i/lub 

przesyłając do nas dokumentację konta i formularze zamieszczone w naszym Internetowym 
Systemie Transakcyjnym (zwanym dalej "Rejestracją") i/lub klikając w odpowiednim miejscu lub na 
przycisk "Akceptuję" lub podobne przyciski lub linki, które mogą zostać przez nas wyznaczone w 
celu okazania zgody i akceptacji niniejszej Umowy, i/lub (b) uzyskując dostęp do naszego systemu 
transakcyjnego online lub korzystając z niego i/lub kontynuując uzyskiwanie dostępu do niego lub 
korzystanie z niego, użytkownik zawiera prawnie wiążącą umowę między nami a użytkownikiem i w 
pełni zgadza się przestrzegać i być związanym wszystkimi warunkami określonymi w niniejszej 
Umowie, w zakresie, w jakim mogą one mieć zastosowanie do użytkownika. 

 
2.2. Użytkownik niniejszym wyraża zgodę na komunikację i dostarczanie niniejszej Umowy i/lub 

wszelkich umów między nami lub zmian w niniejszych Warunkach za pośrednictwem mediów 
elektronicznych (w tym, bez ograniczeń, wiadomości elektronicznych, postów na stronie 
internetowej, poczty elektronicznej lub innych środków elektronicznych) w zakresie dozwolonym 
przez obowiązujące przepisy prawa, zasady i/lub regulacje. Komunikacja dokonywana za 
pośrednictwem mediów elektronicznych w celu zawierania umów, składania Zleceń i innych zapisów 
oraz elektronicznego dostarczania powiadomień, zasad i zapisów transakcji zainicjowanych lub 
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zakończonych za pośrednictwem naszego Internetowego systemu transakcyjnego i/lub w związku z 
nimi, będzie traktowana, w zakresie dozwolonym przez Obowiązujące przepisy prawa, Zasady i/lub 
Regulacje, jako spełniająca wszelkie wymogi prawne, zgodnie z którymi komunikacja powinna być 
"podpisana" i "na piśmie". W związku z tym wszelkie takie dokumenty, które są dostarczane 
użytkownikowi drogą elektroniczną, uznaje się za "na piśmie". 

2.3. Użytkownik niniejszym wyraźnie potwierdza, że rozumie, iż ma prawo wycofać swoją zgodę na 
elektroniczne dostarczanie i podpisywanie dokumentów w dowolnym momencie, przekazując nam 
uprzednie pisemne powiadomienie. Jeśli jednak użytkownik cofnie swoją zgodę, jego dostęp i/lub 
korzystanie z naszego internetowego systemu transakcyjnego może zostać ograniczone lub 
zakończone, według naszego wyłącznego uznania i bez żadnego zobowiązania z naszej strony do 
przedstawienia jakichkolwiek wyjaśnień i/lub uzasadnienia. 
 

3. Autoryzacja/Uprawnienia 

 
3.1. Nasza platforma transakcyjna online jest dostępna i może być używana wyłącznie przez osoby, które 

mogą zawierać prawnie wiążące umowy zgodnie z prawem obowiązującym w ich kraju 
zamieszkania. Nie ograniczając powyższego, nasza platforma transakcyjna online nie jest dostępna 
dla osób, które nie ukończyły 18 lat lub w inny sposób nie osiągnęły wieku ustawowego w swoim 
kraju zamieszkania (zwanych dalej "małoletnimi"), lub które w inny sposób nie mogą zawierać 
prawnie wiążących umów zgodnie z prawem obowiązującym w ich kraju zamieszkania. 

 
3.2. Zgodnie z powyższym, użytkownik niniejszym oświadcza i gwarantuje, bez uszczerbku dla 

jakichkolwiek innych oświadczeń, gwarancji i/lub zobowiązań złożonych w ramach niniejszej Umowy: 
(a) że użytkownik jest osobą fizyczną, która może zawierać prawnie wiążące umowy zgodnie z 
przepisami obowiązującymi w kraju zamieszkania użytkownika; (b) że użytkownik ukończył 18 lat 
lub w inny sposób przekroczył wiek ustawowy obowiązujący w kraju zamieszkania użytkownika; (c) 
że wszystkie informacje przekazane nam przez użytkownika w celu lub w kontekście otwarcia 
rachunku w naszej firmie i/lub uzyskania dostępu i/lub korzystania z naszej internetowej platformy 
transakcyjnej (w szczególności, ale bez ograniczeń, w formularzu (formularzach) wniosku o otwarcie 
rachunku) są prawidłowe i aktualne; (d) że użytkownik posiada wszelkie niezbędne prawa, 
uprawnienia i upoważnienia do zawarcia niniejszej Umowy i wykonywania czynności wymaganych 
od niego na mocy niniejszej Umowy; (e) że użytkownik nie jest osobą zajmującą eksponowane 
stanowisko polityczne i nie ma żadnych powiązań (np. nie jest powiązany z żadnym innym 
podmiotem).g., ) z osobą, która zajmuje lub zajmowała w ciągu ostatnich dwunastu (12) miesięcy 
jakiekolwiek stanowisko publiczne; (f) nie jest pracownikiem spółki notowanej na giełdzie. 

 
3.3. Nie akceptujemy żadnych transakcji od klientów, którzy są zatrudnieni przez spółkę giełdową. W 

takich przypadkach zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do nałożenia wszelkich 
ograniczeń, które uznamy za stosowne, na rachunek(-i) handlowy(-e) użytkownika, w tym do 
natychmiastowego zakończenia naszych relacji biznesowych, a tym samym do zamknięcia 
wszelkich otwartych Transakcji i/lub Kontraktów bez uprzedniego powiadomienia i bez obowiązku 
przedstawiania jakichkolwiek wyjaśnień lub uzasadnień.  

 
3.4. Wyrażając zgodę na niniejsze Warunki, użytkownik upoważnia nas lub agentów działających w 

naszym imieniu do zbadania jego zdolności kredytowej i w związku z tym do skontaktowania się z 
takimi bankami, instytucjami finansowymi i agencjami kredytowymi, jakie uznamy za stosowne w 
celu zweryfikowania takich informacji. Ponadto użytkownik upoważnia nas do zbadania wszelkich 
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bieżących i przeszłych działań inwestycyjnych, a w związku z tym do skontaktowania się z giełdami, 
brokerami/dealerami, bankami i innymi podmiotami, które uznamy za stosowne. 
 

3.5. Spółka nie zezwala na zarządzanie Kontami Klientów i/lub obrót na Kontach Klientów przez osoby 
trzecie. Niniejszym wyraźnie upoważniasz nas do polegania i działania oraz traktowania jako w pełni 
autoryzowanych i wiążących dla Ciebie wszelkich przekazanych nam instrukcji, które naszym 
zdaniem zostały wydane przez Ciebie. 

 

4. Doświadczenie i wiedza 

 
4.1. Ogólne kluczowe ryzyka 
 
Kluczowym ryzykiem związanym z korzystaniem z naszych usług jest możliwość utraty wszystkich 
pieniędzy zdeponowanych na koncie Trading.com. Dlatego też nie powinieneś handlować ani 
inwestować pieniędzy, na których utratę nie możesz sobie pozwolić. Ważne jest, aby w pełni 
zrozumieć związane z tym ryzyko przed podjęciem decyzji o handlu z nami w świetle posiadanych 
zasobów finansowych, poziomu doświadczenia i apetytu na ryzyko. W razie potrzeby należy 
zasięgnąć porady niezależnego doradcy finansowego.  
 
Rzeczywiste zwroty i straty doświadczane przez użytkownika będą się różnić w zależności od wielu 
czynników, w tym między innymi zachowania rynku, ruchów rynkowych i wielkości transakcji. Wartość 
inwestycji może wzrosnąć lub spaść. 
 
Wyniki osiągnięte w przeszłości nie stanowią gwarancji przyszłych wyników, a my w szczególności 
zalecamy klientom i potencjalnym inwestorom dokładne zapoznanie się ze wszystkimi twierdzeniami 
i oświadczeniami złożonymi przez innych inwestorów, doradców, blogerów, zarządzających 
pieniędzmi i sprzedawców systemów przed podjęciem decyzji inwestycyjnej na podstawie 
któregokolwiek z powyższych. 
 
Więcej informacji na temat ryzyka związanego z korzystaniem z naszych usług znajduje się w 
Ujawnieniu ryzyka, które jest dostępne na naszej stronie internetowej 
https://www.trading.com/eu/legal-documents. 
 

4.2. Kluczowe ryzyka związane z handlem kontraktami CFD 
 

(a) Kontrakty CFD są złożonymi produktami pochodnymi i wiążą się z wysokim ryzykiem szybkiej 
utraty pieniędzy z powodu dźwigni finansowej (niezależnie od produktu bazowego). Handel z 
dźwignią zwiększa zyski i straty, więc niewielkie zmiany cen produktu bazowego mogą skutkować 
dużymi stratami lub zyskami. W związku z tym możliwe jest, że użytkownik straci więcej niż 
depozyt w transakcji. Więcej informacji na temat dźwigni finansowej znajduje się w sekcji 40 
niniejszego dokumentu. 

 
(b) Produkty bazowe kontraktów CFD często składają się z akcji, walut obcych, towarów i podobnych 

produktów. Rynki tych produktów mogą być niestabilne, co oznacza, że ceny produktów mogą 
się szybko zmieniać, a zatem są nieprzewidywalne.  

 
(c) Kontraktami CFD należy handlować tylko wtedy, gdy 
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i. posiadasz wystarczającą i odpowiednią wiedzę lub doświadczenie w handlu na niestabilnych 
rynkach; 
 

ii. w pełni rozumiesz, jak działają kontrakty CFD (w tym wszystkie związane z nimi ryzyka i 
koszty), jesteś świadomy, że korzystanie z depozytu zabezpieczającego lub dźwigni 
finansowej stwarza większe ryzyko; 

 
iii. handlujesz pieniędzmi, na których utratę możesz sobie pozwolić; 

 
iv. masz wysoką tolerancję na ryzyko; 

 
v. chcesz uzyskać krótkoterminową ekspozycję na produkt/rynek; 

 
vi. użytkownik rozumie, że istnieją sytuacje, w których będziemy mogli zamknąć jego transakcje 

bez powiadomienia lub z bardzo krótkim wyprzedzeniem; 
 

vii. użytkownik rozumie, że możemy zmienić wymogi dotyczące depozytu zabezpieczającego 
według własnego uznania (w tym w odniesieniu do otwartych pozycji) oraz że możemy 
powiadomić użytkownika z bardzo krótkim wyprzedzeniem o zmianach wymogów dotyczących 
depozytu zabezpieczającego (które użytkownik może potrzebować szybko sfinansować) lub z 
powodu Wyjątkowego Zdarzenia możemy nie być w stanie powiadomić użytkownika w ogóle 
(co może skutkować zamknięciem jego pozycji z powodu niewystarczającego depozytu 
zabezpieczającego). Skorzystamy z naszego prawa do zmiany wymogów dotyczących 
depozytu zabezpieczającego zgodnie z obowiązującym prawem; 
 

viii. użytkownik rozumie, że w przypadku zmiany wymogów dotyczących depozytu 
zabezpieczającego nie możemy zagwarantować, że cena realizacji będzie zgodna z ceną 
zlecenia, w tym w przypadku złożenia zlecenia z limitem, zlecenia take profit i/lub zlecenia stop 
loss; oraz 
 

ix. użytkownik ma czas na aktywne zarządzanie swoimi transakcjami i rozumie, że aktywne 
zarządzanie może być wymagane w krótkim czasie: 

 
a. ze względu na zmienność rynku bazowego, która zostanie zwiększona w wyniku 

zastosowania dźwigni finansowej; 
b. w wyniku zmiany przez nas wymogów dotyczących depozytu zabezpieczającego, w tym 

dla otwartych pozycji i/lub 
c. w wyniku przekazania przez nas bardzo krótkiego powiadomienia o zmianach w 

wymogach dotyczących depozytu zabezpieczającego (jak wskazano powyżej) lub w 
wyniku Wyjątkowego Zdarzenia bez powiadomienia. 
 

(d) Użytkownik powinien upewnić się, że w pełni rozumie związane z tym ryzyko przed skorzystaniem 
z naszych usług oraz, w razie potrzeby, zasięgnąć odpowiedniej niezależnej porady 
inwestycyjnej, finansowej, prawnej, podatkowej lub innej niezbędnej profesjonalnej porady. 
Więcej informacji na temat ryzyka związanego z handlem kontraktami CFD znajduje się w naszym 
Ujawnieniu ryzyka. Użytkownik powinien zapoznać się z tym dokumentem i w pełni zrozumieć 
ryzyko przed zawarciem niniejszej Umowy. 
 

4.3. Ryzyko związane z korzystaniem z cyfrowej platformy transakcyjnej 
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(a) Kiedy handlujesz na platformie cyfrowej, istnieje ryzyko, że stracisz pieniądze w wyniku: 
 

i. awarii komputera/urządzenia mobilnego/cyfrowego (w tym jego baterii); 
 

ii. słabego połączenia internetowego lub słabego połączenia mobilnego, co oznacza, że 
użytkownik może nie być w stanie połączyć się z platformą transakcyjną, a jeśli będzie w stanie 
się połączyć, może wystąpić opóźnienie; 

 
iii. włamanie lub użycie złośliwego oprogramowania, które umożliwia stronie trzeciej uzyskanie 

dostępu do informacji i/lub aktywów użytkownika; 
 

iv. niekompatybilność urządzenia użytkownika z platformą transakcyjną lub specyfikacjami 
systemu, w tym z powodu nieprawidłowych ustawień lub specyfikacji systemu; i/lub 

 
v. awari lub nieprawidłowego działania sprzętu lub oprogramowania Trading.com lub 

użytkownika. 
 

(b) Niektóre funkcje dostępne na platformie transakcyjnej mogą nie być dostępne, jeśli użytkownik 
uzyskuje dostęp do platformy na urządzeniu mobilnym lub z innego kraju. 
 

4.4. Użytkownik musi monitorować swoje transakcje 
 

Jeśli uważasz, że masz zlecenie lub transakcję, która nie jest wyświetlana na platformie transakcyjnej 
lub masz jakikolwiek inny problem z jakimkolwiek zleceniem lub transakcją, powinieneś natychmiast 
skontaktować się z nami. 
 
 

5. Ograniczenia prawne 

 
5.1. Możemy nie świadczyć wszystkich naszych usług klientom zamieszkałym w niektórych krajach z 

powodu ograniczeń wynikających z obowiązującego prawa lub ograniczeń wynikających z naszych 
wewnętrznych zasad (są to tak zwane "kraje objęte ograniczeniami"). Jeśli użytkownik jest 
rezydentem kraju objętego ograniczeniami, może nie mieć dostępu do niektórych lub wszystkich 
naszych usług. Od czasu do czasu możemy zmieniać listę krajów objętych ograniczeniami, a także 
usługi dostępne w kraju objętym ograniczeniami.  
 

5.2. Nie będziemy akceptować wniosków o założenie konta Trading.com od mieszkańców Stanów 
Zjednoczonych Ameryki, a także innych krajów zgodnie z obowiązującym prawem lub zgodnie z 
naszymi wewnętrznymi zasadami (są to tak zwane "kraje zablokowane"). Od czasu do czasu 
możemy zmieniać listę zablokowanych krajów.  

 
5.3. Nasze usługi nie będą dostępne w zablokowanym kraju. Jeśli użytkownik podróżuje do kraju 

objętego blokadą, nie będzie miał dostępu do swojego konta Trading.com ani żadnych naszych 
usług podczas pobytu w tym kraju. Ograniczenie to ma zastosowanie, nawet jeśli użytkownik 
normalnie nie mieszka w zablokowanym kraju. Co ważne, nie ponosimy odpowiedzialności za 
jakiekolwiek straty wynikające z niemożności uzyskania dostępu do naszej platformy z powodu 
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przebywania w kraju objętym blokadą lub spowodowane okolicznościami pozostającymi poza naszą 
kontrolą. 

 
5.4. Nie ograniczając żadnego z powyższych postanowień, nasz internetowy system transakcyjny nie 

jest dostępny tam, gdzie dostęp do niego i/lub korzystanie z niego jest nielegalne, a my zastrzegamy 
sobie prawo do odmowy, odrzucenia i/lub anulowania naszego internetowego systemu 
transakcyjnego i/lub dowolnej jego części lub komponentu, według własnego uznania i z dowolnego 
powodu, w dowolnym momencie, bez obowiązku dostarczania użytkownikowi jakichkolwiek 
wyjaśnień lub uzasadnień. W związku z tym użytkownik rozumie, że przepisy dotyczące umów 
finansowych różnią się na całym świecie i że to wyłącznie na nim spoczywa obowiązek zapewnienia 
pełnej zgodności z wszelkimi przepisami prawa, regulacjami lub dyrektywami obowiązującymi w jego 
kraju zamieszkania w odniesieniu do uzyskiwania dostępu do naszej platformy transakcyjnej online 
i/lub korzystania z niej. W celu uniknięcia wątpliwości, możliwość uzyskania dostępu do naszej 
platformy transakcyjnej online niekoniecznie oznacza, że nasza platforma transakcyjna online i/lub 
wszelkie działania podejmowane za jej pośrednictwem są zgodne z prawem na mocy przepisów 
ustawowych, wykonawczych lub dyrektyw obowiązujących w kraju zamieszkania użytkownika. 

 
Nasz serwis transakcyjny online nie stanowi oferty ani propozycji skierowanej do osób w państwach, 
w których takie oferty lub propozycje są niezgodne z prawem, ani do osób, którym nie wolno składać 
takich ofert lub propozycji, i nie może być wykorzystywany do takich celów. 
 

6. Zmiany 

 
6.1. Od czasu do czasu możemy wprowadzać zmiany do niniejszego Regulaminu. Na przykład, możemy 

potrzebować dodać nowe warunki lub zmienić istniejące warunki, aby odzwierciedlić zmiany w: 
 

(a) naszej działalności, usługach lub produktach lub sposobie ich dostarczania; 
 

(b) systemów, z których korzystamy; i/lub 
 

(c) obowiązujących przepisów prawa lub regulacji bądź zaleceń branżowych.  
 

6.2. Możemy również wprowadzać zmiany z powodów niewymienionych w niniejszym dokumencie. 
 

6.3. Jeśli dodamy nowy warunek lub zmienimy istniejący warunek w niniejszym Regulaminie, 
podejmiemy uzasadnione kroki w celu przekazania użytkownikowi odpowiedniego powiadomienia, 
w tym za pośrednictwem naszej strony internetowej i/lub platformy. Uznaje się, że użytkownik 
akceptuje i zgadza się na zmiany, jeśli nadal korzysta z usług po opublikowaniu jakichkolwiek zmian. 
Będziemy traktować dalsze korzystanie z naszych usług jako wyrażenie zgody na zmiany, ale 
użytkownik może anulować swoje konto Trading.com w dowolnym momencie.  
 

6.4. Może się zdarzyć, że nie poinformujemy użytkownika o zmianie niniejszego Regulaminu, na przykład 
jeśli zmiana nie jest dla niego niekorzystna. 

 
6.5. Kopia najbardziej aktualnej wersji niniejszego Regulaminu jest dostępna na naszej stronie 

internetowej. 
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6.6. Możemy modyfikować, zawieszać lub zaprzestawać, tymczasowo lub na stałe, wszystkich lub 
dowolnej części naszych usług z powiadomieniem lub bez. Zastrzegamy sobie prawo, w dowolnym 
czasie i z dowolnego powodu, do zaprzestania, przeprojektowania, modyfikacji, ulepszenia, zmiany, 
poprawiania oprogramowania, platformy i/lub usług, w tym między innymi struktury, specyfikacji, 
"wyglądu i działania", nawigacji, funkcji i innych elementów oprogramowania i/lub usług lub 
jakiejkolwiek ich części. Użytkownik zgadza się, że nie będziemy ponosić odpowiedzialności wobec 
niego ani jakiejkolwiek strony trzeciej (w imieniu której użytkownik może działać) za jakiekolwiek 
modyfikacje, zawieszenie lub zaprzestanie świadczenia całości lub części naszych usług. 

 

7. Rozdzielność postanowień niniejszej umowy  

 
Jeśli jakikolwiek sąd lub odpowiedni organ uzna jakąkolwiek część niniejszego Regulaminu za 
nieważną lub niewykonalną, pozostałe części Regulaminu pozostaną w pełnej mocy. 
 

8. Interpretacja 

 
Załączniki, dodatki, uzupełnienia, aneksy, harmonogramy i wykazy oraz preambuła i uzasadnienia 
zawarte powyżej stanowią integralną część niniejszej Umowy i należy je interpretować jako mające 
taką samą moc i skutek, jak gdyby zostały wyraźnie określone w treści niniejszej Umowy. 
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Rozdział B: Dostęp i korzystanie z naszego internetowego systemu transakcyjnego 

9. Ograniczony dostęp i korzystanie z naszego internetowego systemu transakcyjnego 

 
9.1. Z zastrzeżeniem Warunków określonych w niniejszym dokumencie, niniejszym udzielamy 

użytkownikowi niewyłącznej, odwołalnej, nieprzenoszalnej, ograniczonej i osobistej licencji (która nie 
może być przedmiotem sublicencji lub przeniesienia przez użytkownika bez naszej wyraźnej 
uprzedniej i pisemnej zgody) na dostęp i korzystanie z naszej platformy transakcyjnej online zgodnie 
z niniejszymi Warunkami. Dostęp ten jest uwarunkowany stałym przestrzeganiem przez użytkownika 
Warunków określonych w niniejszej Umowie.  
 

9.2. Nasza platforma transakcyjna online jest przeznaczona wyłącznie do osobistego, niekomercyjnego 
użytku użytkownika, chyba że wcześniej wyraźnie i na piśmie uzgodniliśmy inaczej. Użytkownik 
zgadza się wykorzystywać informacje otrzymane z naszego internetowego systemu transakcyjnego 
(i/lub z innych naszych systemów informatycznych) wyłącznie w celu zawierania i wykonywania 
transakcji i/lub kontraktów za pośrednictwem naszej internetowej platformy transakcyjnej. 

 

9.3. Użytkownik jest zobowiązany do zachowania w ścisłej tajemnicy numerów swoich kont, nazw 
użytkownika i haseł. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że wszelkie instrukcje 
lub komunikaty przekazane za pośrednictwem naszego Serwisu Transakcyjnego Online przez 
użytkownika lub w jego imieniu lub za pośrednictwem jego konta są przekazywane wyłącznie na 
własne ryzyko użytkownika. Użytkownik niniejszym wyraźnie upoważnia nas do działania w 
oparciu o wszelkie instrukcje przekazane nam, które uznamy za pochodzące od użytkownika, 
oraz do traktowania takich instrukcji jako w pełni upoważnionych i wiążących dla użytkownika. 

 
9.4. Ponieważ wszystkie serwery mają ograniczoną pojemność i są używane przez wiele osób, 

użytkownik zgadza się nie korzystać z naszego serwisu transakcyjnego online w sposób, który 
mógłby uszkodzić lub przeciążyć którykolwiek z naszych serwerów lub jakąkolwiek sieć podłączoną 
do któregokolwiek z naszych serwerów i nie korzystać z naszego serwisu transakcyjnego online w 
sposób, który zakłócałby korzystanie z naszego serwisu transakcyjnego online przez jakąkolwiek 
inną stronę. 

 
Licencja udzielona na mocy niniejszej Umowy zostanie rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym, 
jeśli uznamy, że jakiekolwiek informacje dostarczone przez użytkownika, w tym między innymi 
wszelkie dane identyfikacyjne potwierdzające obywatelstwo, miejsce zamieszkania, dane 
kontaktowe, w tym między innymi adres e-mail użytkownika, nie są już aktualne lub dokładne, lub 
jeśli użytkownik w inny sposób nie zastosuje się do jakichkolwiek warunków niniejszej Umowy i/lub 
jakichkolwiek zasad i/lub wytycznych nałożonych przez nas, lub jeśli ustalimy, że użytkownik w 
jakikolwiek sposób dopuścił się nadużyć (w tym między innymi angażowania się w transakcje i/lub 
kontrakty po stawkach pozarynkowych) za pośrednictwem naszego internetowego systemu 
transakcyjnego. 

 

9.5. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Umowy, Spółka zastrzega sobie 
prawo do rozwiązania relacji biznesowych użytkownika ze Spółką ze skutkiem natychmiastowym w 
przypadku, gdy użytkownik nie dostarczy, w rozsądnym terminie określonym przez Spółkę, 
wszelkich wymaganych danych/informacji i/lub dokumentacji wymaganych przez Dział Zgodności 
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i/lub w przypadku, gdy użytkownik nie przejdzie wewnętrznych procedur oceny w celu zapewnienia 
zgodności z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami (np. przepisami AML i KYC). 

 

9.6. W przypadku takiego naruszenia użytkownik zgadza się zaprzestać, ze skutkiem natychmiastowym, 
dostępu i/lub korzystania z naszej platformy transakcyjnej online. Użytkownik zgadza się, że w takich 
okolicznościach będziemy uprawnieni, według naszego wyłącznego uznania i za uprzednim 
powiadomieniem lub bez niego oraz bez uszczerbku dla wszelkich innych środków zaradczych, jakie 
możemy mieć na mocy niniejszej Umowy, do zakończenia dostępu użytkownika do naszej platformy 
transakcyjnej online, zamknięcia wszystkich otwartych pozycji użytkownika i/lub usunięcia i 
odrzucenia wszelkich powiązanych informacji lub treści w naszej platformie transakcyjnej online. 

 
 

10. Własność intelektualna 

 
10.1. Wszystkie treści zawarte lub udostępniane za pośrednictwem usług i platformy transakcyjnej, w tym 

między innymi wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, patenty, znaki usługowe, nazwy domen, 
nazwy handlowe, prawa do projektów, kod oprogramowania, ikony, logo, znaki, układy, prawa do 
know-how, tajemnice handlowe, przyciski, schemat kolorów, grafika i inne prawa własności 
intelektualnej ("IP") są własnością Trading.com, jej podmiotów stowarzyszonych lub licencjodawców 
i są chronione lokalnymi i międzynarodowymi przepisami i traktatami dotyczącymi własności 
intelektualnej. 
 

10.2. Z zastrzeżeniem warunków Umowy, niniejszym udzielamy użytkownikowi ograniczonej licencji na 
instalację i korzystanie z platformy, wyłącznie do użytku osobistego i z korzyścią dla użytkownika, 
zgodnie z warunkami Umowy.  

 
10.3. Użytkownik nie może, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody lub z wyjątkiem przypadków 

udzielonych na mocy niniejszych Warunków:  
 

(a) modyfikować, kopiować, wyświetlać, rozpowszechniać lub wykorzystywać komercyjnie 
jakiejkolwiek własności intelektualnej lub materiałów (w tym tekstu, wideo, audio lub projektu 
interfejsu użytkownika) w treści którejkolwiek z usług, w tym na platformie transakcyjnej; 
 

(b) usuwać jakichkolwiek informacji o prawach własności z jakiejkolwiek własności intelektualnej; 
 

(c) podejmować prób uzyskania lub osadzenia jakiegokolwiek kodu źródłowego platformy 
transakcyjnej;  
 

(d) podejmować prób wyłączenia, obejścia, modyfikacji, pokonania lub obejścia w inny sposób 
jakiegokolwiek systemu ochrony stosowanego lub wykorzystywanego w ramach usług; 
 

(e) tworzyć hiperłączy do jednej lub więcej naszych stron internetowych.  
 

10.4. Korzystanie z usług nie przyznaje użytkownikowi żadnych innych praw niż te, które zostały mu 
przyznane na mocy niniejszego Regulaminu. Żadne informacje zawarte na naszej stronie 
internetowej lub w jakiejkolwiek komunikacji z użytkownikiem nie mogą być interpretowane jako 
przyznanie, w sposób dorozumiany lub inny, jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania z 
jakiejkolwiek własności intelektualnej bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Użytkownik powinien 
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niezwłocznie powiadomić nas, jeśli dowie się o jakimkolwiek naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia 
naszej własności intelektualnej lub gdy nasza własność intelektualna jest wykorzystywana w sposób 
niedozwolony w niniejszym Regulaminie. 

 
10.5. Jeśli platforma zawiera oprogramowanie stron trzecich, takie oprogramowanie stron trzecich będzie 

dostarczane zgodnie z warunkami Umowy. Użytkownik będzie w pełni przestrzegać warunków 
wszelkich licencji na oprogramowanie stron trzecich, które od czasu do czasu mu udostępniamy. 
Należy pamiętać, że nie zapewniamy wsparcia dla oprogramowania stron trzecich ani informacji w 
nim zawartych. 

 

11. Ograniczenia dotyczące doradztwa inwestycyjnego i profesjonalnych porad 

 
11.1. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie decyzje inwestycyjne i działania związane z 

zawieranymi transakcjami. Obejmuje to między innymi otwieranie, zamykanie lub nie otwieranie lub 
nie zamykanie transakcji. Nie będziemy doradzać użytkownikowi w zakresie zalet lub przydatności 
jakiejkolwiek transakcji. 
 

11.2. Nie udzielamy spersonalizowanych rekomendacji inwestycyjnych ani porad inwestycyjnych lub 
podatkowych. Wszelkie wyjaśnienia lub informacje, które przekazujemy użytkownikowi w ramach 
transakcji lub dotyczące wyników transakcji, nie powinny być traktowane jako porady. 

 
11.3. Nie udzielamy żadnych porad podatkowych. W przypadku braku pewności co do skutków 

podatkowych zawarcia jakiejkolwiek transakcji z nami, należy zasięgnąć niezależnej profesjonalnej 
porady podatkowej.  

 

12. Dokładność informacji 

 
Usługi, platforma i informacje, które udostępniamy na platformie, są dostarczane "w stanie, w jakim 
się znajdują" i "w miarę dostępności", bez jakichkolwiek oświadczeń lub gwarancji, w tym, że będą 
one nieprzerwane, wolne od błędów, spełnią indywidualne wymagania użytkownika lub będą 
kompatybilne ze sprzętem lub oprogramowaniem użytkownika, chyba że niniejsza Umowa stanowi 
inaczej. Informacje i treści na naszej platformie mogą ulec zmianie bez powiadomienia. Chociaż 
podjęliśmy uzasadnione kroki w celu zapewnienia dokładności informacji, które udostępniamy na 
naszej platformie, nie gwarantujemy jednak ich dokładności i nie ponosimy żadnej odpowiedzialności 
za jakiekolwiek straty lub szkody, które mogą wyniknąć bezpośrednio lub pośrednio z treści.  
 

13. Narzędzia analityczne i dane rynkowe 

 
13.1. W pewnych okresach możemy udostępniać różne narzędzia analityczne (takie jak dane rynkowe, 

kursy wymiany, wiadomości, nagłówki i wykresy), linki do innych stron internetowych, 
rozpowszechniać biuletyny i/lub dostarczać informacje stron trzecich w naszym Internetowym 
systemie transakcyjnym, wyłącznie dla wygody użytkownika. W ten sposób nie popieramy, nie 
składamy żadnych oświadczeń, nie gwarantujemy, nie gwarantujemy ani nie sponsorujemy 
dokładności, poprawności, aktualności, kompletności, przydatności takich informacji dla użytkownika 
i/lub skutków lub konsekwencji takich informacji dla użytkownika. Takie informacje i narzędzia są 
dostarczane wyłącznie w celu pomocy użytkownikowi w podejmowaniu własnych decyzji 
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inwestycyjnych i nie stanowią porady inwestycyjnej ani niechcianej oferty finansowej skierowanej do 
użytkownika. 
 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że nie jesteśmy zobowiązani do dalszego dostarczania wyżej 
wymienionych narzędzi i informacji oraz że możemy usunąć takie narzędzia informacyjne z naszej 
platformy transakcyjnej online w dowolnym momencie.  

 
13.2. Wszelkie informacje lub materiały umieszczane na naszych Stronach internetowych przez osoby 

trzecie ("Treści osób trzecich") odzwierciedlają tylko i wyłącznie poglądy osób, które publikują takie 
informacje lub materiały, i ponoszą za nie odpowiedzialność, i nie reprezentują naszych poglądów 
ani poglądów naszych Współpracowników. Takich informacji nie należy uznawać za stanowiące 
track record. Wyniki osiągnięte w przeszłości nie stanowią gwarancji przyszłych wyników, a my w 
szczególności zalecamy klientom i potencjalnym inwestorom dokładne zapoznanie się ze wszystkimi 
twierdzeniami i oświadczeniami złożonymi przez innych inwestorów, doradców, blogerów, 
zarządzających pieniędzmi i sprzedawców systemów przed podjęciem decyzji inwestycyjnej na 
podstawie któregokolwiek z powyższych. 

 
13.3. Z zastrzeżeniem punktu 13.4 poniżej, Trading.com i jego pracownicy, agenci, przedstawiciele lub 

współpracownicy nie będą ponosić odpowiedzialności za żadne działania lub zaniechania 
podejmowane przez nas zgodnie z powyższymi postanowieniami:  

 
(i) działanie lub brak działania, które podejmujemy zgodnie z naszymi prawami wynikającymi z 

niniejszej Umowy, w tym między innymi zgodnie z sekcjami 27,28,29, klauzulą 51.1, klauzulą 70.1 
i klauzulą 76.1; 
 

(ii) zdarzenie wynikające z okoliczności pozostających poza naszą kontrolą, w tym jakiekolwiek 
"Zdarzenie Wyjątkowe", zgodnie z definicją w punkcie 76.1;  

 
(iii) działania podjęte przez jakikolwiek rząd lub organ regulacyjny, organ prawny, opóźnienia 

techniczne, awarie technologiczne, utrata danych i zapisów, zniszczenie sprzętu; 
 

(iv) działania podjęte przez nas w wyniku naruszenia Umowy przez użytkownika; 
 

(v) działanie lub zaniechanie jakiejkolwiek strony trzeciej, w tym w odniesieniu do wszelkich 
informacji dostarczonych przez stronę trzecią;  

 
(vi) działania podjęte przez nas w wyniku Obowiązującego Prawa; 

 
(vii) szkody, koszty, straty, odpowiedzialność, roszczenia odszkodowawcze lub wydatki poniesione 

przez użytkownika bezpośrednio lub pośrednio na mocy niniejszej Umowy lub w związku z nią; 
 

(viii) szkody, koszty, straty, zobowiązania, roszczenia odszkodowawcze lub wydatki poniesione 
przez użytkownika, bezpośrednio lub pośrednio, w ramach lub w związku z handlem na 
platformie określonej w punktach 4.3 i 0 oraz 

 
(ix) szkody, koszty, straty, odpowiedzialność, roszczenia odszkodowawcze lub wydatki poniesione 

przez użytkownika, bezpośrednio lub pośrednio, w ramach lub w związku z planowaną lub 
niezbędną konserwacją naszych systemów, w tym platformy. 
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13.4. Niezależnie od powyższego:  
 

(i) ponosimy odpowiedzialność za straty użytkownika wyłącznie w zakresie, w jakim straty 
użytkownika wynikają z naszego rażącego niedbalstwa, umyślnego zaniedbania i/lub oszustwa; 
oraz  
 

(ii) żadne z postanowień niniejszej Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialności 
wobec użytkownika za jakąkolwiek odpowiedzialność, której nie można wyłączyć ani ograniczyć 
na mocy Obowiązującego prawa.  

 

14. Sposoby uzyskiwania dostępu do naszego internetowego systemu transakcyjnego i 
korzystania z niego 
 

14.1. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za zapewnienie i utrzymywanie środków, za pomocą 
których uzyskuje dostęp do naszego Systemu Transakcji Online i korzysta z niego, co może 
obejmować między innymi komputer osobisty, modem i linię telefoniczną lub inną linię dostępu. 

 

14.2. Użytkownik oświadcza i gwarantuje, że wdrożył i planuje wdrożyć i utrzymywać odpowiednią 
ochronę w odniesieniu do bezpieczeństwa i kontroli wszelkiego dostępu i korzystania z komputera, 
infekcji lub wirusów, robaków, koni trojańskich lub innego kodu, który wykazuje właściwości 
zanieczyszczające lub destrukcyjne i/lub innych podobnych szkodliwych lub nieodpowiednich 
materiałów, urządzeń, informacji lub danych. 

 
14.3. Użytkownik zgadza się, że nie ponosimy żadnej odpowiedzialności wobec niego w przypadku awarii, 

uszkodzenia lub zniszczenia jego systemów komputerowych, danych lub rejestrów lub jakiejkolwiek 
ich części, ani za opóźnienia, straty, błędy lub pominięcia wynikające z awarii lub niewłaściwego 
zarządzania jakimkolwiek sprzętem telekomunikacyjnym lub komputerowym lub oprogramowaniem. 

 
14.4. Użytkownik nie przesyłał i nie będzie przesyłał żadnego złośliwego kodu na platformę transakcyjną 

ani w inny sposób korzystał z jakiegokolwiek urządzenia elektronicznego, oprogramowania, 
algorytmu i/lub metody transakcji lub strategii, które mają na celu manipulowanie jakimkolwiek 
aspektem naszej platformy lub usług; oraz 

 

14.5. Użytkownik zgadza się, że w przypadku, gdy jakakolwiek Transakcja zostanie zawarta i/lub 
jakikolwiek Kontrakt zostanie nabyty lub sprzedany po cenach, które nie odzwierciedlają 
odpowiednich Cen Rynkowych, lub który zostanie nabyty lub sprzedany po rażąco niskim poziomie 
ryzyka ("niewłaściwa wycena") z powodu niewykrytego błędu programistycznego, błędu, usterki, lub 
wady w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym i/lub jakimkolwiek powiązanym 
oprogramowaniu, lub z jakiegokolwiek innego powodu, skutkującego błędną wyceną (dla celów 
niniejszej klauzuli "błąd"), zastrzegamy sobie prawo do anulowania takich Transakcji i/lub 
Kontraktów po powiadomieniu użytkownika o charakterze błędu komputerowego, który doprowadził 
do błędnej wyceny. Użytkownik ma obowiązek zgłaszać nam wszelkie problemy, błędy lub 
podejrzenia dotyczące systemu lub innych nieprawidłowości, których może doświadczyć. 

 

14.6. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Umowy, w przypadku wystąpienia 
błędów kwotowania i/lub realizacji, które mogą obejmować między innymi błędne wpisanie 
kwotowania przez dealera, kwotowanie lub transakcję, która nie jest reprezentatywna dla 
obowiązujących w danym momencie Cen rynkowych, błędne kwotowanie przez nas lub jakąkolwiek 
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stronę trzecią, takie jak między innymi błędne kwotowanie z powodu awarii sprzętu, oprogramowania 
lub linii komunikacyjnych lub systemów i/lub niedokładnych zewnętrznych źródeł danych 
dostarczanych przez zewnętrznych dostawców, nie będziemy ponosić odpowiedzialności za 
wynikające z tego błędy w saldach Konta użytkownika. W przypadku błędu kwotowania lub 
wykonania zastrzegamy sobie prawo do dokonania niezbędnych korekt lub dostosowań na danym 
Koncie. Wszelkie spory wynikające z takich błędów kwotowania lub wykonania będą rozstrzygane 
przez nas według naszego wyłącznego uznania. 

 

15. Ograniczenie dostępu i korzystania z naszej platformy transakcyjnej online 
 

15.1. Użytkownik rozumie, że chociaż Internet i sieć WWW są generalnie niezawodne, problemy 
techniczne lub inne warunki mogą opóźnić lub uniemożliwić dostęp i/lub korzystanie z naszej 
platformy transakcyjnej online. 
 

16. Problemy techniczne 
 

16.1. Nie ponosimy odpowiedzialności, a użytkownik zgadza się nie pociągać do odpowiedzialności ani 
nie próbować pociągać do odpowiedzialności nas ani żadnego z naszych Agentów lub Zewnętrznych 
Dostawców Usług za jakiekolwiek problemy techniczne, awarie i usterki systemu, awarie linii 
komunikacyjnych, awarie lub usterki sprzętu lub oprogramowania, problemy z dostępem do systemu, 
problemy z przepustowością systemu, wysokie zapotrzebowanie na ruch internetowy, naruszenia 
bezpieczeństwa i nieautoryzowany dostęp oraz inne podobne problemy i usterki komputerowe, w 
tym między innymi wszelkie tymczasowe zakłócenia działalności handlowej użytkownika trwające 
nie dłużej niż trzydzieści (30) minut, które mogą wystąpić w ramach czasowych, w których 
generowane są raporty dzienne/miesięczne (tj.e., Zależność funkcjonalności platform od naszych 
zewnętrznych dostawców platform i nie są one pod kontrolą Spółki). 
 

16.2. Nie oświadczamy, nie gwarantujemy ani nie zapewniamy, że użytkownik będzie w stanie uzyskać 
dostęp do naszego internetowego systemu transakcyjnego i/lub korzystać z niego w dowolnym 
czasie lub wybranym przez siebie miejscu, ani że będziemy dysponować odpowiednią 
przepustowością naszego internetowego systemu transakcyjnego jako całości lub w dowolnej 
lokalizacji geograficznej. 
 

16.3. Nie oświadczamy, nie zapewniamy ani nie gwarantujemy, że nasz system handlu online będzie 
zapewniał nieprzerwaną i wolną od błędów obsługę. 

 
16.4. Nie udzielamy żadnych gwarancji ani rękojmi w odniesieniu do naszego internetowego systemu 

transakcyjnego i jego zawartości, w tym między innymi gwarancji przydatności handlowej lub 
przydatności do określonego celu. 
 

16.5. Bez uszczerbku dla któregokolwiek z powyższych postanowień, nie ponosimy odpowiedzialności za 
niemożność realizacji zleceń i wymagań z powodu awarii w działaniu systemów informatycznych 
spowodowanych usterkami technicznymi, na które nie mamy wpływu. 

 

17. Oczywiste błędy 
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17.1. "Oczywisty Błąd" oznacza oczywisty lub oczywisty błędny cytat dokonany przez nas lub jakikolwiek 
rynek, giełdę, bank podający cenę, źródło informacji, komentatora lub urzędnika, na którym w 
uzasadniony sposób polegamy, biorąc pod uwagę warunki rynkowe w momencie składania Zlecenia.  

 

17.2. Przy ustalaniu, czy dana sytuacja stanowi Oczywisty Błąd, możemy wziąć pod uwagę wszystkie 
posiadane przez nas informacje, w tym między innymi informacje dotyczące wszystkich istotnych 
warunków rynkowych oraz wszelkie błędy lub niejasności w jakimkolwiek źródle informacji lub 
ogłoszeniu. 

 
17.3. Przy ustalaniu, czy dana sytuacja stanowi Oczywisty Błąd, będziemy postępować uczciwie wobec 

użytkownika, ale fakt, że użytkownik mógł podjąć lub powstrzymać się od podjęcia odpowiedniego 
zobowiązania finansowego, umowy lub Transakcji w oparciu o złożone u nas Zamówienie (lub że 
użytkownik mógł ponieść lub może ponieść jakąkolwiek utratę zysku, stratę wtórną lub pośrednią), 
nie będzie brany przez nas pod uwagę przy ustalaniu, czy wystąpił Oczywisty Błąd.  Zastrzegamy 
sobie prawo, bez wcześniejszego powiadomienia, do: 
 

(a) zmiany szczegółów takiej Transakcji w celu odzwierciedlenia tego, co według naszego 
uzasadnionego uznania, działając w dobrej wierze, uważamy za prawidłowe lub uczciwe warunki 
takiej Transakcji, gdyby nie wystąpił(y) Oczywisty(e) Błąd(Błędy); 

 
(b) Jeśli użytkownik nie wyrazi niezwłocznie zgody na jakąkolwiek zmianę zaproponowaną przez nas 

zgodnie z niniejszą klauzulą (o czym powiadomimy użytkownika za pośrednictwem Platformy 
Transakcyjnej), możemy unieważnić każdą Transakcję wynikającą z Oczywistego Błędu lub 
będącą jego pochodną w taki sposób, że wynik będzie taki sam, jak gdyby nigdy nie została 
zawarta; i/lub 

 
(c) nie podejmowania żadnych działań. 
 

17.4. Możemy podjąć wszelkie uzasadnione kroki w odniesieniu do wszelkich transakcji zrealizowanych 
po cenach wynikających z Oczywistych Błędów (zgodnie z definicją w niniejszym dokumencie), 
takich jak błędy komputerowe, błędne kwotowania lub pominięcia, lub po cenach, które są wyraźnie 
sprzeczne z uczciwymi cenami rynkowymi. Działając rozsądnie i w dobrej wierze, możemy podjąć 
następujące działania w odniesieniu do transakcji opartych na oczywistym błędzie: 
 
● unieważnić transakcję 
● zamknąć transakcję po aktualnych cenach rynkowych; lub 
● zmienić cenę otwarcia i/lub zamknięcia transakcji, tak jakby została ona zrealizowana przy braku 

Oczywistego Błędu.  
 

17.5. Nie ponosimy odpowiedzialności wobec użytkownika za jakiekolwiek straty, koszty, roszczenia, 
żądania lub wydatki poniesione przez użytkownika (w tym utratę zysków lub jakiekolwiek straty 
pośrednie lub wtórne) wynikające z Oczywistego Błędu, w tym w przypadku, gdy Oczywisty Błąd 
został popełniony przez jakiekolwiek źródło informacji, komentatora lub urzędnika, na którym w 
uzasadniony sposób polegamy, lub z naszej decyzji o podjęciu jakichkolwiek działań zgodnie z 
subklauzulą 17.3 powyżej, z wyjątkiem zakresu, w jakim jest to spowodowane naszym własnym 
oszustwem, umyślnym zaniedbaniem lub rażącym niedbalstwem. 
 

17.6. Jeśli wystąpił Oczywisty Błąd i zdecydujemy się skorzystać z któregokolwiek z naszych praw na 
mocy podpunktu 17.3, a użytkownik otrzymał od nas jakiekolwiek środki pieniężne w związku z 
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Oczywistym Błędem, środki te są należne i płatne na naszą rzecz ze skutkiem natychmiastowym, a 
użytkownik musi niezwłocznie zwrócić nam taką samą kwotę. 
 

17.7. Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia wszelkich transakcji zawartych przez użytkownika, które w 
naszej ocenie są wyraźnie poza dominującą ceną rynkową, tak że mogą zostać uznane za 
transakcje po cenach nierynkowych, czy to z powodu Oczywistego Błędu, czy też nieaktualnych, 
nieprawidłowych lub uszkodzonych danych cenowych. 

 

18. Infekcje, zanieczyszczenia lub inna destrukcyjna zawartość 
 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że nie możemy zagwarantować ani zapewnić, że pliki i/lub 
Oprogramowanie dostępne do pobrania za pośrednictwem naszego Systemu Transakcyjnego Online 
będą wolne od infekcji lub wirusów, robaków, koni trojańskich lub innego kodu o właściwościach 
zanieczyszczających lub destrukcyjnych. Użytkownik jest odpowiedzialny za wdrożenie 
wystarczających procedur i punktów kontrolnych, aby spełnić określone wymagania dotyczące 
dokładności danych wejściowych i wyjściowych oraz za utrzymywanie środków zewnętrznych w 
stosunku do naszej platformy transakcyjnej online w celu odtworzenia wszelkich utraconych danych. 

 

19. Oprogramowanie 
 

19.1. Nasza platforma transakcyjna online może zawierać oprogramowanie udostępniane do pobrania 
(zwane dalej "oprogramowaniem"). Użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że nie 
udzielamy żadnej gwarancji, że jakiekolwiek oprogramowanie pobrane na sprzęt komputerowy 
użytkownika z lub za pośrednictwem naszej platformy transakcyjnej online lub w inny sposób będzie 
kompatybilne lub będzie działać bez zakłóceń na sprzęcie komputerowym użytkownika, ani nie 
gwarantujemy, że takie oprogramowanie jest lub będzie nieprzerwane, wolne od błędów lub 
dostępne przez cały czas. Nasza platforma transakcyjna online nie jest powiązana z 
oprogramowaniem, które może udostępniać do pobrania, i nie możemy ponosić odpowiedzialności 
za problemy lub usterki wynikające z pobierania lub korzystania z takiego oprogramowania. 

 

19.2. Ponadto użytkownik rozumie i zgadza się, że pobieranie i/lub korzystanie z jakiegokolwiek 
Oprogramowania może narazić go na ryzyko związane z pobieraniem i/lub korzystaniem z 
oprogramowania, które może nie być kompatybilne ze sprzętem komputerowym użytkownika. 
Użytkownik niniejszym zgadza się zaakceptować takie ryzyko, w tym między innymi awarię lub 
uszkodzenie sprzętu, oprogramowania, linii lub systemów komunikacyjnych i/lub innego sprzętu 
komputerowego. Wyraźnie zrzekamy się wszelkiej odpowiedzialności w związku z powyższym, a 
użytkownik niniejszym zgadza się w pełni zabezpieczyć, bronić i chronić nas przed wszelkimi 
szkodami, zobowiązaniami, stratami, kosztami i wydatkami, które mogą z tego wyniknąć. 

 

19.3. Każda aplikacja Oprogramowania pobrana z lub za pośrednictwem naszego Internetowego Systemu 
Transakcyjnego zawiera określoną osobistą licencję na korzystanie z takiego Oprogramowania 
zgodnie z Warunkami określonymi w niniejszym dokumencie. Każde Oprogramowanie pobrane z 
lub za pośrednictwem naszej platformy transakcyjnej online podlega Warunkom konkretnej licencji 
oprogramowania dołączonej do takiego pobrania, oprócz niniejszych Warunków. 

 

19.4. Wszelkie Oprogramowanie pobrane z lub za pośrednictwem naszej platformy transakcyjnej online 
jest przeznaczone wyłącznie do osobistego, niekomercyjnego użytku użytkownika, chyba że 
wcześniej wyraźnie i na piśmie uzgodniliśmy inaczej. Użytkownik zgadza się korzystać z takiego 
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Oprogramowania pobranego z naszego serwisu transakcyjnego online lub za jego pośrednictwem 
wyłącznie w celu zawierania i wykonywania Transakcji i/lub Kontraktów za pośrednictwem naszego 
serwisu transakcyjnego online. Korzystanie z takiego Oprogramowania w celu rozpowszechniania 
sygnałów, kopiowania transakcji, udostępniania Oprogramowania lub sygnałów stronom trzecim lub 
korzystania z Oprogramowania na rachunkach MAM (lub w związku z jakąkolwiek inną strukturą 
zarządzania portfelem) NIE jest dozwolone na mocy niniejszej umowy, bez naszej wyraźnej i 
uprzedniej pisemnej zgody, i może prowadzić do natychmiastowego rozwiązania Licencji udzielonej 
na mocy niniejszej Umowy i/lub konkretnej osobistej licencji na pobieranie i/lub korzystanie z takiego 
Oprogramowania. 
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Rozdział C: Usługi 

20. Nasze usługi  
 

20.1. Zapewniamy cyfrowe platformy transakcyjne online (w tym za pośrednictwem platform stron trzecich, 
takich jak MT5), do których można uzyskać dostęp za pośrednictwem aplikacji mobilnej i/lub 
internetowej, gdzie można handlować kontraktami na różnice kursowe ("CFD"). 
 

20.2. Kontrakt CFD to produkt finansowy, który umożliwia handel na ruchach cen produktu bazowego, na 
przykład akcji, forex, indeksów lub towarów. Kiedy handlujesz kontraktem CFD, zgadzasz się na 
wymianę różnicy w cenie produktu bazowego od momentu otwarcia pozycji do momentu jej 
zamknięcia.  

 
20.3. Świadcząc usługi handlu kontraktami CFD, możemy działać jako zleceniodawca i "animator rynku". 

Jako animator rynku stale podajemy ceny kupna i sprzedaży oferowanych przez nas kontraktów 
CFD, a nasze ceny są obliczane w odniesieniu do ceny odpowiedniego produktu bazowego. 
Działamy jako kontrahent (tj. druga strona) w transakcjach przeprowadzanych na naszej platformie 
transakcyjnej, co oznacza, że działamy jako kupujący, gdy oferujesz sprzedaż i sprzedający, gdy 
oferujesz kupno kontraktu CFD.  

 
20.4. W przypadku, gdy użytkownik kupuje i sprzedaje kontrakty CFD, które są uważane za produkty 

złożone, jesteśmy zobowiązani do oceny adekwatności kontraktów CFD dla użytkownika, biorąc pod 
uwagę jego wiedzę i doświadczenie handlowe ("Ocena adekwatności"). Poniżej w punktach 22.3 i 
22.4 opisujemy, w jaki sposób przeprowadzamy Ocenę Odpowiedniości. 

 
20.5. Jeśli uznamy, że nasza usługa handlu kontraktami CFD nie jest odpowiednia dla użytkownika, 

przekażemy mu odpowiednie ostrzeżenie, po czym zablokujemy funkcję handlu kontraktami CFD na 
jego koncie rzeczywistym. Jednak nadal będziesz mógł korzystać z konta treningowego, aby ćwiczyć 
handel kontraktami CFD. Konto treningowe to wirtualne konto, które symuluje środowisko rynkowe 
w czasie rzeczywistym i pozwala ćwiczyć i testować różne strategie handlowe bez konieczności 
ryzykowania własnych prawdziwych pieniędzy. Należy pamiętać, że jeśli użytkownik zdecyduje się 
skorzystać z naszej funkcji rachunku treningowego, wówczas obowiązują go warunki niniejszej 
Umowy (w stosownym zakresie).  

 
20.6. Umożliwiamy handel kontraktami CFD z wykorzystaniem dźwigni finansowej. Jest to ważna 

informacja, ponieważ handel z dźwignią oznacza, że możesz szybciej stracić pieniądze, jeśli rynek 
zmieni się na Twoją niekorzyść.  

 
20.7. Więcej informacji na temat dźwigni finansowej, ryzyka związanego z handlem kontraktami CFD i 

ryzyka związanego z dźwignią finansową można znaleźć w punktach 4.2, 40.1, Ujawnieniu ryzyka 
oraz na naszej stronie internetowej. Ważne jest, aby się z tym zapoznać.  

 
20.8. Jeśli jesteś klientem detalicznym, zapewnimy, że nie stracisz więcej pieniędzy niż wpłaciłeś na swoje 

konto podczas handlu kontraktami CFD. Nazywa się to "ochroną przed ujemnym saldem". 
Trading.com stosuje politykę ochrony przed ujemnym saldem dla każdego konta, która ma na celu 
zapewnienie, że maksymalne straty z handlu kontraktami CFD, w tym wszystkie powiązane koszty, 
są ograniczone do całkowitych środków na koncie handlowym.  
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Niezależnie od powyższego, wszelkie wskazania lub podejrzenia, według uzasadnionego uznania 
Spółki, dotyczące jakiejkolwiek formy arbitrażu dokonywanego na koncie handlowym użytkownika 
wyłącznie lub w związku z innymi klientami naszej firmy (w tym między innymi czerpanie zysków bez 
ryzyka), nadużycia (w tym między innymi wzorce aktywności handlowej uczestnika, które wskazują, 
że uczestnik dąży wyłącznie do osiągnięcia korzyści finansowych, nie będąc rzeczywiście 
zainteresowanym handlem na rynkach i/lub podejmowaniem ryzyka rynkowego), wewnętrznego 
hedgingu w koordynacji z innymi stronami oraz nadużywania naszego "braku ujemnego salda", 
stanowią naruszenie niniejszych Warunków. W takich przypadkach zastrzegamy sobie prawo, 
między innymi, do NIE stosowania naszej polityki ochrony przed ujemnym saldem i przeniesienia 
wszelkich lub wszystkich środków, które możesz mieć na innym koncie handlowym, aby 
skompensować zobowiązania (np. ujemne saldo), które wystąpiły na innym koncie używanym do 
jakichkolwiek nadużyć. 

 

21. Konto Trading.com 
 

21.1. Aby ubiegać się o konto Trading.com, należy wypełnić formularz wniosku online i podać nam 
wymagane informacje, abyśmy mogli Cię zidentyfikować, zweryfikować Twoją tożsamość i 
przeprowadzić kontrole oszustw, kontrole sankcji, kontrole przeciwdziałania praniu pieniędzy i 
terroryzmowi oraz wszelkie inne kontrole wymagane przez obowiązujące prawo i / lub nasze 
wewnętrzne procedury. Oznacza to, że będziemy wymagać od użytkownika podania informacji 
umożliwiających jego identyfikację, krajów, w których jest on rezydentem podatkowym, 
potwierdzenia, czy jest on obywatelem Stanów Zjednoczonych lub czy jego miejsce urodzenia 
znajduje się w Stanach Zjednoczonych lub innych informacji, które będą wymagane na mocy 
obowiązującego prawa. 
 

21.2. Użytkownik będzie również musiał przekazać nam informacje, abyśmy mogli ocenić, czy usługi 
handlowe są dla niego odpowiednie. Patrz sekcje 22, 24 i 25. 

 
21.3. Jeśli użytkownik posiada więcej niż jedno konto Trading.com, możemy połączyć jego konta 

Trading.com w jedno. Możemy również nałożyć limity na liczbę rachunków Trading.com, które może 
posiadać użytkownik, a także na liczbę rachunków Trading.com, które może posiadać jedno 
gospodarstwo domowe.  

 

22. Uprawnienia 
 

22.1. Usługi transakcyjne są świadczone przez nas wyłącznie na zasadzie realizacji zleceń zgodnie z 
naszą Polityką realizacji zleceń. Wszystkie transakcje, które zawieramy z klientem lub realizujemy 
w jego imieniu, będą składane i realizowane zgodnie z warunkami naszej Polityki realizacji zleceń, 
której kopia jest dostępna na naszej stronie internetowej. 
 

22.2. Kontrakty CFD są produktami złożonymi. Przed zawarciem transakcji na złożonym produkcie 
jesteśmy zobowiązani do przeprowadzenia Oceny adekwatności, aby ocenić, czy produkt jest 
odpowiedni dla użytkownika. Robimy to, uzyskując od użytkownika informacje na temat jego wiedzy 
inwestycyjnej i doświadczenia w handlu takimi produktami oraz oceniając te informacje.  

 
22.3. Jeśli uznamy, że kontrakty CFD są dla Ciebie nieodpowiednie lub jeśli nie dostarczysz nam 

informacji wymaganych do przeprowadzenia Oceny Odpowiedniości, nie zezwolimy Ci na 
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korzystanie z rachunku rzeczywistego do handlu kontraktami CFD. Będziesz jednak mógł ćwiczyć 
handel kontraktami CFD za pomocą konta treningowego.  
 

22.4. Ocena adekwatności jest przeprowadzana na podstawie informacji i dokumentów dostarczonych 
przez użytkownika, a my możemy polegać na takich informacjach i dokumentach. Nie ponosimy 
odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub straty, które mogą wyniknąć z jakichkolwiek 
nieścisłości w dostarczonych przez użytkownika informacjach. Ponadto użytkownik jest 
zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia nas o wszelkich zmianach w dostarczonych przez 
niego informacjach oraz do dostarczenia nam aktualnych, dokładnych i kompletnych informacji w 
celu umożliwienia nam przeprowadzenia Oceny Stosowności na nasze żądanie. 

 

23. Klasyfikacja klientów 
 

23.1. Do celów świadczenia usług zaklasyfikujemy użytkownika jako klienta detalicznego, chyba że 
zaklasyfikujemy go jako klienta profesjonalnego lub uprawnionego kontrahenta na podstawie 
informacji przekazanych nam przez użytkownika podczas składania wniosku o otwarcie rachunku. 
Klienci detaliczni są objęci najwyższym poziomem ochrony zgodnie z obowiązującym prawem. 
 

23.2. Użytkownik może zażądać, abyśmy przeklasyfikowali go do innego typu klienta, ale nie będziemy 
do tego zobowiązani. W przypadku zmiany klasyfikacji na klienta profesjonalnego lub uprawnionego 
kontrahenta użytkownik może utracić pewne zabezpieczenia. W takich okolicznościach przekażemy 
użytkownikowi Powiadomienie o zmianie kategorii klienta, w którym określone zostaną środki 
ochrony regulacyjnej, które użytkownik zachowa, a także te, które utraci. Jeśli postanowienie 
Zawiadomienia o kategoryzacji klienta jest sprzeczne lub różni się od postanowienia niniejszej 
Umowy, zastosowanie ma Zawiadomienie o kategoryzacji klienta. 

 
23.3. Więcej informacji na temat sposobu klasyfikacji klientów można znaleźć w naszej Polityce klasyfikacji 

klientów, która jest dostępna na naszej stronie internetowej (https://www.trading.com/eu/legal-
documents).  

 

24. Identyfikacja 
 

24.1. Jesteśmy prawnie zobowiązani do potwierdzenia i zweryfikowania tożsamości każdej osoby, która 
rejestruje się w naszym systemie i otwiera u nas Konto; w związku z tym, w ramach naszych 
zobowiązań do przestrzegania obowiązujących przepisów "Anti-Money Laundering ("AML") & Know 
Your Customer ("KYC") Legislation", użytkownik zostanie poproszony o podanie nam następujących 
informacji podczas rejestracji u nas: 
 
(a) imię i nazwisko; (b) adres zamieszkania; (c) data urodzenia; (d) obywatelstwo; (e) dane 
kontaktowe; (f) instrukcje dotyczące płatności; (g) wszelkie inne dane osobowe, o które możemy 
poprosić od czasu do czasu, takie jak kopia paszportu i/lub innego dokumentu tożsamości; oraz (h) 
wszelkie inne informacje wymagane przez obowiązujące przepisy prawa i regulacje (np. CRS, 
FATCA, MiFIR itp.). 

 

24.2. Po śmierci właściciela konta i jeśli prawni spadkobiercy takiego właściciela konta chcieliby wypłacić 
pozostałe saldo na koncie, w zakresie, w jakim istnieje, tacy prawni spadkobiercy powinni 
przedstawić nam oficjalne dokumenty prawne od odpowiednich organów rządowych w kraju 
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jurysdykcji zmarłego, a my, według własnego uznania i po sprawdzeniu takich dokumentów, 
podejmiemy decyzję, czy zezwolić na taką wypłatę (wypłaty). 
 

24.3. Użytkownik musi zawsze przekazywać nam prawdziwe i kompletne informacje, w tym między innymi 
informacje/dokumenty określone w powyższym podpunkcie. 

 
24.4. Jeśli którekolwiek z powyższych oświadczeń jest nieprawdziwe lub niedokładne w odniesieniu do 

użytkownika, prosimy o niezwłoczne poinformowanie naszego zespołu obsługi klienta. 
 

24.5. Użytkownik niniejszym wyraźnie przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że karą za podanie 
nieprawdziwych, niedokładnych, wprowadzających w błąd lub w inny sposób niekompletnych 
informacji jest natychmiastowe naruszenie niniejszego Regulaminu. W związku z tym zastrzegamy 
sobie prawo do niezwłocznego zawieszenia i/lub zamknięcia Konta użytkownika oraz zawieszenia 
i/lub uniemożliwienia mu dostępu i/lub korzystania z naszego Systemu Transakcji Online, bez 
uszczerbku dla wszelkich innych praw i/lub środków zaradczych, które możemy mieć na mocy i/lub 
zgodnie z niniejszą Umową. 

 

24.6. Od czasu do czasu użytkownik może zostać poproszony o dostarczenie nam pewnych dokumentów 
w celu zweryfikowania szczegółów karty kredytowej/debetowej używanej przez użytkownika do 
wpłaty środków na jego rachunek. W zależności od naszej satysfakcji z takich kontroli dokumentacji, 
użytkownik może uzyskać lub nie zezwolenie na wpłatę dalszych środków za pomocą cyklicznej 
karty kredytowej lub innych środków płatniczych. 

 

24.7. Możemy zdecydować się na dostarczenie użytkownikowi dokumentacji, informacji i komunikatów w 
różnych językach. Akceptując niniejsze Warunki, użytkownik przyjmuje do wiadomości i potwierdza, 
że naszym oficjalnym językiem jest język angielski, a w przypadku jakichkolwiek rozbieżności lub 
niespójności między dokumentacją, informacjami i komunikatami w języku innym niż angielski a 
dokumentacją, informacjami i komunikatami w języku angielskim, pierwszeństwo ma dokumentacja, 
informacje i komunikaty w języku angielskim. 

 

24.8. Zastrzegamy sobie prawo do komunikowania się z użytkownikiem za pośrednictwem telefonu, faksu, 
poczty elektronicznej, postów, biuletynów wydawanych przez nas i/lub wszelkich innych środków 
komunikacji, niezależnie od tego, czy taka komunikacja jest skierowana osobiście do użytkownika, 
czy ogólnie skierowana do wszystkich naszych klientów i/lub opublikowana w naszej internetowej 
platformie transakcyjnej. Akceptując niniejsze Warunki, użytkownik przyjmuje do wiadomości i 
potwierdza, bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych warunków niniejszej Umowy, że wszystkie takie 
środki komunikacji z naszej strony uznaje się za dopuszczalne oraz że wszelkie informacje lub 
powiadomienia przekazane w ten sposób uznaje się za otrzymane przez użytkownika i/lub wszelkie 
transakcje zrealizowane w ten sposób uznaje się za ostateczne i wiążące z jego strony. 

 
24.9. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do zbadania, w dowolnym momencie, według własnego uznania 

i z dowolnego powodu, bez obowiązku dostarczania użytkownikowi jakichkolwiek wyjaśnień lub 
uzasadnień, wszelkich działań, które mogą naruszać niniejszą Umowę, w tym między innymi 
korzystania z aplikacji w celu uzyskania dostępu do naszego internetowego systemu transakcyjnego 
i/lub zaangażowania się w jakąkolwiek działalność zabronioną przez niniejszą Umowę. NIE 
ponosimy odpowiedzialności (a) za cokolwiek związanego z działalnością handlową w naszym 
Internetowym systemie transakcyjnym lub za jego pośrednictwem, ani (b) za sposób, w jaki 
użytkownik prowadzi działalność handlową w naszym Internetowym systemie transakcyjnym lub za 
jego pośrednictwem; w szczególności, ale bez ograniczania ogólności powyższego, NIE ponosimy 
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odpowiedzialności za żadną z następujących sytuacji: (a) nieautoryzowane transakcje na prawdziwe 
pieniądze; (b) nieautoryzowane transakcje na prawdziwe pieniądze przeprowadzane przez 
nieautoryzowane osoby niepełnoletnie; (c) fizyczne sprawdzenie, czy użytkownik posiada 
odpowiednią wiedzę i/lub doświadczenie do korzystania z naszego Internetowego systemu 
transakcyjnego. Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności (w tym za szkody i straty spowodowane 
korzystaniem z naszej platformy transakcyjnej online), jeśli użytkownik korzysta z naszej platformy 
transakcyjnej online bez odpowiedniej wiedzy, i zastrzegamy sobie prawo do oceny i ponownej 
oceny wiedzy i doświadczenia użytkownika w zakresie korzystania z naszej platformy transakcyjnej 
online w dowolnym momencie, według naszego wyłącznego uznania. 

 

25. Dostarczanie informacji 
 

25.1. Od czasu do czasu możemy wymagać dodatkowych informacji i/lub dokumentów (w tym zgodnie z 
wymogami przepisów dotyczących przeciwdziałania praniu pieniędzy i wszelkich innych podobnych 
przepisów mających zastosowanie do nas ("AML"), a także środków zwalczania nadużyć 
finansowych lub wszelkich innych powiązanych procedur wewnętrznych) lub wyjaśnień dotyczących 
informacji i/lub dokumentów, które nam przekazałeś.  
 

25.2. W przypadku zmiany jakichkolwiek informacji przekazanych nam zgodnie z niniejszą klauzulą, 
użytkownik powinien poinformować nas o tym na piśmie tak szybko, jak to możliwe, nie później niż 
30 dni po wystąpieniu zmiany. 
 

25.3. Przekazywane nam informacje muszą być kompletne, dokładne i niewprowadzające w błąd. Jeśli 
użytkownik nie przekaże nam wymaganych informacji lub przekaże informacje niedokładne, 
niekompletne lub wprowadzające w błąd, nie będziemy w stanie otworzyć dla niego konta 
Trading.com, a jeśli użytkownik ma już konto Trading.com, możemy zamrozić, zablokować lub 
zamknąć jego konto Trading.com. 
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Rozdział D: Warunki świadczenia usług 

26. Świadczone usługi 
 

26.1. Zgodnie z niniejszymi Warunkami możemy świadczyć użytkownikowi, jako naszemu klientowi, 
dowolne z następujących usług ("Usługi"): 
 
● Przyjmowanie i przekazywanie oraz realizacja Zleceń ("Zlecenia") w imieniu klientów, w 

odniesieniu do kontraktów CFD na waluty, akcje, udziały, metale szlachetne, indeksy finansowe, 
kontrakty futures, akcje i wszelkie inne instrumenty finansowe (z których każdy będzie dalej, 
indywidualnie lub zbiorczo, określany jako "Instrument(y) Finansowy(e)"); 

● Obrót na własny rachunek; 
● Przechowywanie i administrowanie Instrumentami Finansowymi, w tym usługi powiernicze i 

pokrewne; 
● Udzielanie kredytów lub pożyczek na jeden lub więcej Instrumentów Finansowych, w przypadku 

gdy jesteśmy zaangażowani w transakcję; 
● Usługi wymiany walut, jeśli są one związane ze świadczeniem usług inwestycyjnych; oraz 
● Badania inwestycyjne i analizy finansowe lub inne formy. 

 

W ramach naszych Usług dołożymy uzasadnionych starań handlowych, aby zapewnić 
użytkownikowi środki informacyjne i techniczne umożliwiające dostęp do naszego internetowego 
systemu transakcyjnego i korzystanie z niego, a także zapewnić użytkownikowi dostęp do rynku i 
usługi realizacji transakcji ("Transakcje") na Obsługiwanych Instrumentach Finansowych na 
zasadzie "rolling spot" lub "swap", w trybie dwudziestoczterogodzinnym, od niedzieli 22:05 UTC do 
piątku 21:50 UTC, z wyjątkiem oficjalnych świąt państwowych, z zastrzeżeniem rynków, które mają 
wpływ na instrument będący przedmiotem obrotu. 

 

27. Kryptowaluty 

 
27.1. Spółka może, według własnego uznania, od czasu do czasu oferować kontrakty CFD na 

kryptowaluty do handlu w swoim internetowym systemie transakcyjnym. Kryptowaluty używane w 
niniejszej Umowie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczają rodzaj zdecentralizowanej waluty 
cyfrowej lub aktywów, które nie są emitowane przez żaden bank centralny ani emitenta i w których 
techniki szyfrowania są wykorzystywane w celu ułatwienia generowania jednostek waluty lub 
aktywów oraz weryfikacji transferu jednostek ("Kryptowaluty").  

 
27.2. Użytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że kryptowaluty są przedmiotem 

obrotu na nieuregulowanych zdecentralizowanych giełdach cyfrowych. W związku z tym przed 
zainwestowaniem w kontrakty CFD na kryptowaluty należy pamiętać o następujących kwestiach: 

 
● Takie produkty są złożone, niezwykle ryzykowne i zazwyczaj wysoce spekulacyjne; 
● Takie produkty wiążą się z wysokim ryzykiem utraty całego zainwestowanego kapitału; 
● Wartości walut wirtualnych (tj. kryptowalut) podlegają ekstremalnym wahaniom cen, a zatem 

mogą skutkować znacznymi stratami w krótkim okresie czasu; 
● Takie produkty nie są odpowiednie dla wszystkich inwestorów. W związku z tym użytkownik nie 

powinien angażować się w handel takimi produktami, jeśli nie posiada niezbędnej wiedzy na 
temat tego konkretnego produktu lub jeśli nie może ponieść straty całej zainwestowanej kwoty; 
oraz 
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● Użytkownik powinien być w pełni świadomy i rozumieć specyfikę i ryzyko związane z tymi 
produktami. 

 
27.3. Spółka opiera cenę swoich produktów kryptowalutowych na rynku bazowym, udostępnionym jej 

przez giełdy i animatorów rynku, z którymi handluje. Ponieważ rynek kryptowalut jest 
zdecentralizowany, co oznacza, że nie ma jednej centralnej giełdy, na której przeprowadzane są 
wszystkie transakcje, każdy animator rynku może podawać nieco inne ceny.  

 
27.4. Należy pamiętać, że gdy oprogramowanie różnych górników (miner) kryptowaluty zostanie źle 

dopasowane, może dojść do podziału (lub "rozwidlenia") łańcucha bloków, co skutkuje istnieniem 
dwóch różnych łańcuchów bloków. W przypadku, gdy oba łańcuchy bloków nadal istnieją, Spółka, 
według własnego uznania, może podążać za łańcuchem bloków, który ma konsensus większości 
użytkowników kryptowalut i używać go jako podstawy dla swoich cen. Spółka zastrzega sobie 
prawo do określenia, który blockchain i jednostka kryptowaluty mają za sobą konsensus 
większościowy. Gdy wystąpi Fork, może wystąpić znaczna zmienność cen wokół tego wydarzenia, 
a my możemy zawiesić handel przez cały czas, jeśli nie mamy wiarygodnych cen z rynku 
bazowego.  Dołożymy wszelkich starań, aby powiadomić Cię o potencjalnych fork blockchain, 
jednak Twoim obowiązkiem jest zapoznanie się z forks, które mogą wystąpić. 

 
27.5. Jeśli w dowolnym momencie którykolwiek z kontraktów CFD na kryptowalutę, który stanowi 

przedmiot zamówienia, zostanie wycofany z obrotu i/lub nie będziemy już wspierać handlu takim 
kontraktem CFD z jakiegokolwiek powodu, wówczas odpowiednie zamówienie zostanie 
natychmiast zamknięte. Jeśli Spółka zostanie powiadomiona, że kontrakt CFD na kryptowalutę, 
który posiadasz na swoim Koncie, może zostać wycofany z giełdy i/lub usunięty i/lub anulowany z 
dowolnej giełdy (niektórych lub wszystkich), a Spółka uważa, że nie będzie w stanie handlować 
takimi kontraktami CFD na kryptowaluty, Spółka dołoży wszelkich starań, aby zamknąć wszelkie 
bieżące zamówienia na kontrakty CFD na takie kryptowaluty w Twoim imieniu w takim czasie i po 
takiej cenie oraz w taki sposób, jaki określi.  

 
27.6. Nie ma gwarancji, że zamówienie zostanie zrealizowane w całości lub w części. W przypadku 

wystąpienia opóźnienia z jakiegokolwiek powodu, podejmiemy próbę realizacji zamówienia tak 
szybko, jak to możliwe. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że cena rynkowa 
kryptowalut mogła ulec zmianie w czasie pomiędzy otrzymaniem i przyjęciem przez nas jego 
zlecenia a próbą jego realizacji. W takich okolicznościach strona trzecia, która dostarczyła nam 
ofertę, nie jest zobowiązana do honorowania otrzymanej orientacyjnej ceny. Takie zmiany cen 
mogą być korzystne lub niekorzystne dla użytkownika.  

 
27.7. W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości, Spółka nie jest właścicielem ani nie kontroluje 

podstawowych protokołów oprogramowania, które regulują działanie kryptowalut dostępnych do 
handlu w naszym Online Trading Facility. Ogólnie rzecz biorąc, bazowe protokoły są open source 
i każdy może z nich korzystać, kopiować, modyfikować i rozpowszechniać. Korzystając z Usług 
Spółki, użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że (i) Spółka nie ponosi 
odpowiedzialności za działanie podstawowych protokołów oraz że Spółka nie gwarantuje ich 
funkcjonalności, bezpieczeństwa ani dostępności; oraz (ii) podstawowe protokoły ("Protokoły 
Fork") podlegają nagłym zmianom zasad działania (tj. Fork), a takie Fork mogą mieć istotny wpływ 
na wartość, funkcję i/lub nawet nazwę kryptowaluty, którą Spółka posiada na rzecz użytkownika. 
W przypadku Fork, użytkownik zgadza się, że Spółka może tymczasowo zawiesić swoją 
działalność w odniesieniu do Kryptowaluty (Kryptowalut) (z wcześniejszym powiadomieniem 
użytkownika lub bez niego) oraz że może, według własnego uznania, (a) skonfigurować lub zmienić 
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konfigurację swoich systemów lub (b) zdecydować o nieobsługiwaniu (lub całkowitym zaprzestaniu 
obsługi) Forked Protocol. 

 
27.8. Możemy zdecydować (ale w celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości nie jesteśmy do tego 

zobowiązani), według własnego uznania, o dostosowaniu Konta użytkownika w odniesieniu do Fork 
w zależności od okoliczności każdego zdarzenia przypisanego do konkretnej Kryptowaluty 
posiadanej przez użytkownika. Taka korekta zostanie obliczona przez nas po potrąceniu wszelkich 
podatków, które mogą mieć zastosowanie w odniesieniu do niej. W tym celu dołożymy starań, aby 
dokonać takiej korekty w oparciu o dobrą wiarę i uczciwość oraz, w stosownych przypadkach, 
podejmując takie działania, które są zgodne z praktyką rynkową i / lub biorąc pod uwagę 
traktowanie, jakie możemy otrzymać od naszych kontrahentów lub jakiejkolwiek odpowiedniej 
strony trzeciej.   

 
27.9. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że Spółka nie ponosi żadnej odpowiedzialności 

w odniesieniu do nieobsługiwanej gałęzi rozwidlonego protokołu. 
 

27.10. Ponieważ blockchain jest niezależną publiczną siecią peer-to-peer i nie jest w żaden sposób 
kontrolowany przez Spółkę, Spółka nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek awarie i/lub błędy 
i/lub naruszenia, które wystąpią w blockchain lub w innych sieciach, w których kryptowaluty są 
emitowane i/lub sprzedawane. Użytkownik będzie związany i będzie podlegał wszelkim zmianom 
i/lub poprawkom w systemie blockchain oraz wszelkim obowiązującym przepisom prawa, które 
mogą mieć zastosowanie do blockchain. Nie składamy żadnych oświadczeń ani gwarancji 
jakiegokolwiek rodzaju, wyraźnych lub dorozumianych, ustawowych lub innych, dotyczących 
funkcjonalności łańcucha bloków ani jakiegokolwiek naruszenia bezpieczeństwa łańcucha bloków. 

 
27.11. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że nasz internetowy system transakcyjny jest niezależny od 

jakichkolwiek giełd i nie jesteśmy zobowiązani do kwotowania określonej ceny ani przestrzegania 
zasad handlu zgodnych z takimi giełdami. Ponadto użytkownik przyjmuje do wiadomości, że 
uruchomienie jego transakcji jest powiązane z cenami podawanymi przez nas na naszej platformie 
w godzinach handlu, a nie z cenami podawanymi na odpowiednich giełdach. Przy ustalaniu, czy 
ceny podane na platformie osiągają lub przekraczają cenę zaakceptowaną przez nas w transakcji, 
będziemy uprawnieni (ale nie zobowiązani) do pominięcia wszelkich cen podanych w okresach 
przedrynkowych, porynkowych lub śróddziennych aukcji na odpowiedniej giełdzie, w ciągu dnia lub 
w innym okresie zawieszenia na odpowiedniej giełdzie lub w innym okresie, który w naszej 
uzasadnionej opinii może spowodować krótkoterminowe skoki cen lub inne zakłócenia. Nasze ceny 
mogą różnić się od aktualnych cen na odpowiednich giełdach, a użytkownik przyjmuje do 
wiadomości, że transakcja może zostać uruchomiona lub nie, nawet jeśli: (a) giełda nigdy nie 
handlowała na poziomie transakcji użytkownika; lub (b) giełda handlowała na poziomie transakcji 
użytkownika, ale przez tak krótki okres lub w tak niskich wolumenach, że wykonanie równoważnej 
transakcji na giełdzie byłoby niepraktyczne. 

 
27.12. Składając zamówienie na kontrakty CFD na kryptowaluty, użytkownik nieodwołalnie i 

bezwarunkowo zgadza się zaakceptować ceny kupna/sprzedaży papierów wartościowych, w 
których transakcja zostanie zrealizowana, co zostanie odzwierciedlone na naszej platformie 
transakcyjnej jako ostateczne i wiążące. 

 
27.13. Bez uszczerbku dla ogólnego charakteru powyższego lub jakiegokolwiek innego postanowienia 

niniejszego dokumentu, zastrzegamy sobie również prawo do NIErealizowania zleceń kupna lub 
sprzedaży kryptowalut i/lub do zamknięcia wszelkich otwartych pozycji w kryptowalutach, bez 
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dalszego powiadamiania użytkownika, w następujących okolicznościach: (1) zlecenie użytkownika 
narusza jakiekolwiek obowiązujące przepisy prawa, regulacje lub zasady, lub ma na celu oszustwo 
lub manipulację na rynku; (2) nietypowe warunki rynkowe i/lub znaczące zakłócenie lub 
przedwczesne zamknięcie obrotu Kryptowalutą bazową i/lub rynku, na którym Kryptowaluta 
bazowa jest przedmiotem obrotu; (3) siła wyższa, działanie siły wyższej, wojna (wypowiedziana lub 
niewypowiedziana), terroryzm, pożar lub działanie giełdy, organu regulacyjnego lub rządowego, 
które zakłóca obrót odpowiednimi papierami wartościowymi; oraz (4) w przypadku, gdy dostawcy 
płynności nie są w stanie zapewnić nam płynności. 

 
27.14. Biorąc pod uwagę nieprzewidywalność, złożoność i zmienność charakteryzującą środowisko 

handlowe kryptowalut, zastrzegamy sobie prawo do nakładania ograniczeń na handel tą klasą 
instrumentów w celu ochrony najlepszych interesów naszych klientów i ograniczenia ponoszonego 
przez nich ryzyka handlowego, a w szczególności możemy ustawić instrument jako tylko kupno 
("Unshortable"), tylko sprzedaż ("Unlongable"), tylko zamknięcie i/lub wyłączenie.  

 
27.15. W przypadku wykrycia przez nas jakiejkolwiek formy nadużycia, oszustwa, manipulacji, arbitrażu 

typu cash-back, carry trades lub innych form oszukańczej lub nieuczciwej działalności w 
odniesieniu do handlu kontraktami CFD na kryptowaluty przez dowolnego klienta, zastrzegamy 
sobie prawo, w dowolnym momencie, do (a) naliczenia wszelkich opłat administracyjnych i/lub 
kosztów związanych z dowolnymi i wszystkimi rachunkami handlowymi takiego klienta związanymi 
z handlem kontraktami CFD na kryptowaluty, zgodnie z obliczeniami w tym czasie; i/lub (b), ze 
skutkiem natychmiastowym, zamknąć wszystkie rachunki handlowe takiego klienta u nas i/lub 
unieważnić wszystkie transakcje przeprowadzone na rachunkach handlowych takiego klienta u nas 
i/lub anulować wszystkie zyski lub straty uzyskane na rachunkach handlowych takiego klienta u 
nas. 

 
27.16. Użytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomości, oświadcza i gwarantuje nam, że handlując 

kontraktami CFD na kryptowaluty, w pełni rozumie specyfikę i ryzyko związane z tymi 
kryptowalutami oraz że handel kontraktami CFD na kryptowaluty nie jest odpowiedni dla wszystkich 
inwestorów.  

 

28. Realizacja zleceń 
 

28.1. Usługi handlowe są świadczone przez nas wyłącznie na zasadzie realizacji zleceń zgodnie z naszą 
Polityką Realizacji Zleceń. Oznacza to, że użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszystkie 
decyzje inwestycyjne i działania związane z zawieranymi transakcjami. Obejmuje to między innymi 
otwieranie, zamykanie lub nieotwieranie lub niezamykanie transakcji. Nie będziemy doradzać 
użytkownikowi w zakresie zalet lub przydatności jakiejkolwiek transakcji. Wszystkie transakcje, które 
zawieramy z klientem lub realizujemy w jego imieniu, będą składane i realizowane zgodnie z 
warunkami naszej Polityki Realizacji Zleceń, której kopia jest dostępna na naszej stronie 
internetowej. 
 

28.2. Oferujemy usługi przyjmowania, przesyłania i realizacji zleceń w odniesieniu do transakcji na 
instrumentach będących przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym ("OTC"), takich jak 
kontrakty na różnice kursowe (CFD) na waluty, akcje, indeksy, metale szlachetne lub inne 
instrumenty finansowe lub towary dostępne w obrocie za pośrednictwem naszego internetowego 
systemu transakcyjnego ("Obsługiwane instrumenty finansowe"), a także takie dodatkowe usługi, 
które możemy uzgodnić od czasu do czasu na piśmie. 
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28.3. Platforma transakcyjna nie jest giełdą ani rynkiem. Oznacza to, że: 

 
(a) użytkownik może zawierać transakcje wyłącznie z nami na naszej platformie, a nie ze stronami 

trzecimi; 
 

(b) wszystkie transakcje otwarte na naszej platformie muszą zostać zamknięte na naszej platformie; 
(c) użytkownik nie będzie mógł przenosić transakcji lub otwierać transakcji do innych dostawców 

CFD lub ich platform w dowolnym momencie; oraz 
 

(d) nasze ceny będą różnić się od cen podawanych przez innych dostawców kontraktów CFD, 
brokerów, cen rynkowych, a także aktualnych cen na giełdach lub platformach transakcyjnych. 

 
28.4. W związku z tym użytkownik wyraża zgodę na realizację przez nas zleceń w sposób opisany w 

niniejszych Warunkach i Polityce realizacji zleceń, co może oznaczać, że takie zlecenia są 
realizowane poza rynkiem regulowanym, wielostronną platformą obrotu lub zorganizowaną 
platformą obrotu. 
 

28.5. Świadcząc nasze usługi, jesteśmy zobowiązani do podjęcia wystarczających kroków w celu 
osiągnięcia najlepszego możliwego wyniku dla użytkownika, co nazywa się najlepszą realizacją. 
Nasza Polityka Realizacji Zleceń określa procedury, których przestrzegamy, a także odpowiednie 
czynniki rynkowe, które bierzemy pod uwagę w ramach naszego obowiązku najlepszej realizacji. 
Polityka ta, która może być okresowo zmieniana, stanowi część naszej Umowy z klientem i jest 
dostępna na naszej stronie internetowej https://www.trading.com/eu/legal-documents. 

 
28.6. Ogólnie rzecz biorąc, cena danego kontraktu CFD jest obliczana przez odniesienie do ceny 

odpowiedniego produktu bazowego, którą Trading.com uzyskuje z zewnętrznych źródeł 
referencyjnych stron trzecich. Różne zewnętrzne źródła referencyjne są wykorzystywane w celu 
uniknięcia nadmiernego polegania na jednym źródle. Podejmujemy regularne przeglądy 
zewnętrznych źródeł referencyjnych stron trzecich, aby zapewnić, że uzyskane z nich dane są nadal 
konkurencyjne.  

 
28.7. Regularnie monitorujemy skuteczność naszej Polityki Realizacji Zleceń, aby zapewnić, że 

konsekwentnie osiągamy najlepsze wyniki dla klientów. 
 

29. Ceny i otwarte pozycje 
 

29.1. Będziemy podawać Klientowi ceny "bid" i "ask" ("Kwotowania cen") w odniesieniu do Obsługiwanych 
Instrumentów Finansowych za pośrednictwem naszego Internetowego Systemu Transakcyjnego 
lub, w przypadkach, w których wyraziliśmy na to zgodę, za pośrednictwem naszego Działu Dealingu. 
Kwotowania Cen, które podajemy, są ustalane przez nas i zazwyczaj stanowią marżę lub obniżkę 
międzybankowych stawek transakcyjnych. Nasze opłaty i prowizje są określone w naszym 
Internetowym Systemie Transakcyjnym. Każda opublikowana cena jest ważna do wcześniejszego z 
terminów jej wygaśnięcia lub do momentu, w którym zostanie przez nas w inny sposób wycofana. 

 

29.2. Każde Kwotowanie Ceny będzie dostępne do wykorzystania w Zleceniu Transakcyjnym dla 
Transakcji i/lub Kontraktu o kwocie głównej nieprzekraczającej maksymalnej kwoty dźwigni 
finansowej, określonej przez nas, opublikowanej w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym 
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lub w inny sposób przekazanej użytkownikowi ("Dźwignia Finansowa"). Klient przyjmuje do 
wiadomości, że ceny i maksymalna Dźwignia Finansowa, które możemy zaoferować klientowi, mogą 
różnić się od cen i Dźwigni Finansowej oferowanych innym naszym klientom i mogą zostać przez 
nas wycofane lub zmienione w dowolnym momencie, bez wcześniejszego powiadomienia i bez 
żadnego zobowiązania z naszej strony do przedstawienia jakichkolwiek wyjaśnień i/lub 
uzasadnienia. Możemy, według własnego uznania i bez wcześniejszego powiadomienia 
użytkownika, natychmiast zmienić, wycofać lub odmówić zawarcia transakcji na podstawie dowolnej 
Kwotowanej Ceny, którą opublikowaliśmy, lub całkowicie zaprzestać dostarczania Kwotowanych 
Cen w odniesieniu do niektórych lub wszystkich Obsługiwanych Instrumentów Finansowych oraz dla 
niektórych lub wszystkich dat waluty w dowolnym momencie i bez żadnego zobowiązania lub po 
naszej stronie do przedstawienia jakichkolwiek wyjaśnień i/lub uzasadnienia. 
 

29.3. Nasze Usługi ograniczają się do realizacji Transakcji i/lub Kontraktów na Obsługiwane Instrumenty 
Finansowe za pośrednictwem naszego Internetowego Systemu Transakcyjnego, po Kwotowaniach 
Cen wyświetlanych w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym lub w inny sposób 
przekazywanych użytkownikowi na jego żądanie. 

 

30. Składanie zleceń 
 

30.1. Korzystając z naszych usług transakcyjnych, użytkownik składa zlecenie. Zlecenie to każde żądanie 
złożone przez użytkownika w celu zakupu, sprzedaży lub innej transakcji na kontraktach CFD, które 
może obejmować zlecenie z limitem, zlecenie stop loss i/lub zlecenie take profit lub inne zlecenie, 
które może być dostępne na platformie transakcyjnej od czasu do czasu. Aby zlecenie weszło w 
życie, będziemy musieli je zaakceptować. Prosimy o zapoznanie się z sekcją 30, która wyjaśnia, 
kiedy użytkownik może zmienić lub anulować swoje zlecenie, a także kiedy możemy nie przyjąć jego 
zlecenia lub je anulować. 
 

30.2. W szczególności w odniesieniu do zleceń Stop Loss użytkownik rozumie, że możemy zmienić stawki 
Stop Loss, które zaakceptujemy według naszego wyłącznego uznania (w tym w odniesieniu do 
otwartych pozycji) oraz że możemy powiadomić użytkownika z bardzo krótkim wyprzedzeniem o 
zmianach stawek Stop Loss lub z powodu Wyjątkowego Zdarzenia możemy nie być w stanie 
powiadomić użytkownika w ogóle. Będziemy korzystać z naszego prawa do zmiany limitów Stop 
Loss zgodnie z obowiązującym prawem. 

 
30.3. Zlecenie można złożyć za pośrednictwem platformy. Zasadniczo nie przyjmujemy zleceń przez 

telefon, ale możemy to zrobić według własnego uznania. 
 

30.4. Będziemy realizować zlecenia otrzymane z konta Trading.com, co do których mamy uzasadnione 
przekonanie, że pochodzą od użytkownika lub zostały przez niego autoryzowane. Prosimy o 
ostrożność przy składaniu zamówień. Jeśli użytkownik złoży zamówienia przypadkowo lub 
omyłkowo, na przykład jeśli złoży wiele takich samych zamówień, założymy, że zrobił to celowo i 
zrealizujemy je bez sprawdzania tego z użytkownikiem.  

 
30.5. Po zaakceptowaniu przez nas zlecenia użytkownika, zrealizujemy je zgodnie z wszelkimi 

szczegółowymi instrukcjami przekazanymi przez użytkownika. Nazywa się to transakcją. Aby 
uzyskać więcej informacji na temat sposobu realizacji zlecenia, należy zapoznać się z naszymi 
Zasadami realizacji zleceń, które są dostępne na naszej stronie internetowej 
https://www.trading.com/eu/legal-documents. 
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30.6. Nie możemy zagwarantować, że cena realizacji będzie zgodna z ceną zlecenia, w tym w przypadku 

złożenia zlecenia z limitem, take profit i/lub stop loss. Wynika to z faktu, że rynek może być 
niestabilny i/lub cena może wzrosnąć lub spaść między momentem złożenia zlecenia (lub 
momentem aktywacji zlecenia limit, take profit i/lub stop loss) a momentem realizacji zlecenia. Jest 
to tzw. poślizg. W takim przypadku zrealizujemy zlecenie po następnej najlepszej cenie i zgodnie z 
naszymi Zasadami realizacji zleceń, które są dostępne na naszej stronie internetowej 
https://www.trading.com/eu/legal-documents. 
 

30.7. Jeśli użytkownik złożył zlecenie w 
 

● czasie, w którym rynek produktu bazowego jest zawieszony (na przykład podczas weekendu 
lub w godzinach poza rynkiem, zawieszenia z powodu warunków rynkowych lub z powodu 
jakiegokolwiek innego zdarzenia, w którym rynek produktu bazowego jest zawieszony), i/lub 

● czasie, gdy rynek był otwarty, jednak zlecenie użytkownika zostało uruchomione wkrótce po 
zawieszeniu, 

 
wówczas odpowiednie zlecenie złożone przez użytkownika zostanie zrealizowane tak szybko, jak 
jest to uzasadnione w danych okolicznościach, gdy handel zostanie wznowiony. Nie gwarantujemy, 
że zlecenie użytkownika zostanie zrealizowane po pierwszej dostępnej cenie rynkowej instrumentu 
bazowego w momencie rozpoczęcia obrotu lub w określonym przedziale w porównaniu z innymi 
cenami rynkowymi, które mogą być dostępne dla użytkownika z innych źródeł. Nie ponosimy 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub inne roszczenia użytkownika związane z takimi 
zleceniami. 

 
30.8. Będziemy realizować zlecenia otrzymane w godzinach handlu. Różne kontrakty CFD mają różne 

godziny handlu, które są dostępne na naszej stronie internetowej. Użytkownik jest odpowiedzialny 
za zapoznanie się z godzinami handlu kontraktami CFD, którymi handluje. Możemy zgodzić się na 
realizację zleceń poza godzinami pracy, według naszego uznania. 
 

30.9. W przypadku złożenia zlecenia poza godzinami pracy lub gdy kontrakty CFD, którymi handlujesz, 
są dostępne na rynku 24/7, ale Twoje zlecenie zostało złożone w okresie, w którym handel jest 
ograniczony (na przykład w weekend), dostępność różnych funkcji, które możemy zapewnić w 
ramach naszych usług, w tym instrukcji, które możesz wydać w odniesieniu do transakcji, może być 
opóźniona lub może nie być dostępna. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty 
wynikające z niemożności uzyskania dostępu lub dostarczenia określonych funkcji handlowych i 
instrukcji. 

 

31. Modyfikacja zlecenia, anulowanie zlecenia i jego odrzucenie 
 

31.1. Użytkownik może zażądać anulowania lub modyfikacji zlecenia, którego nie zrealizowaliśmy. Nie 
możemy jednak zagwarantować, że będziemy w stanie zrealizować takie żądanie. Zależy to od 
produktu, którym handluje użytkownik. 
 

31.2. Nie jesteśmy zobowiązani do przyjęcia każdego zamówienia złożonego przez użytkownika i 
zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia dowolnego zamówienia lub transakcji. Jeśli przyjęliśmy 
zamówienie użytkownika, nie jesteśmy zobowiązani do realizacji każdego zamówienia. Poniżej 
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przedstawiamy niepełną listę przykładów sytuacji, w których możemy nie przyjąć zamówienia, nie 
wykonać lub nie zrealizować zamówienia lub anulować zamówienie: 
 

(a) jeśli mamy uzasadnione podejrzenie, że bezpieczeństwo konta Trading.com jest zagrożone lub 
jeśli obawiamy się nieautoryzowanego lub oszukańczego użycia konta Trading.com. Może się 
tak zdarzyć, jeśli podejrzewamy, że ktoś korzysta z konta Trading.com użytkownika bez jego 
zgody; 
 

(b) jeśli użytkownik nie posiada wystarczającej ilości środków na swoim koncie Trading.com, aby 
pokryć maksymalną kwotę straty związaną ze zleceniem, powiększoną o wszelkie powiązane 
opłaty, prowizje i obowiązujący depozyt zabezpieczający;  
 

(c) jeśli mamy uzasadnione przekonanie, że w zamówieniu użytkownika wystąpił błąd. Na przykład, 
jeśli użytkownik złożył zamówienie, które jest niezwykle duże i nigdy wcześniej tego nie robił;  
 

(d) jeśli zamówienie złożone przez użytkownika jest nietypowe lub dotyczy zawyżonych wolumenów; 
 

(e) wystąpił błąd w dostarczonej przez nas wycenie. Na przykład, jeśli wycena wyraźnie różni się od 
ceny rynkowej, cen na giełdach, cen na platformach transakcyjnych i/lub jeśli wycena wyraźnie 
przynosi straty; 
 

(f) nastąpiła zmiana w Obowiązującym Prawie, co oznacza, że zlecenie nie jest już zgodne z 
Obowiązującym Prawem, w tym jeśli na produkt bazowy zlecenia użytkownika w inny sposób 
wpływają sankcje, przepisy antypieniężne (anti-money) lub inne obowiązujące wymogi organów 
regulacyjnych, samoregulacyjnych lub rządowych, które uniemożliwiają nam, zgodnie z naszymi 
wewnętrznymi zasadami i według naszego uznania, realizację zlecenia użytkownika; 
 

(g) ma miejsce "Wydarzenie Korporacyjne" - więcej informacji na temat Wydarzeń Korporacyjnych 
znajduje się w klauzuli 40; 
 

(h) giełda zażąda lub zaleci anulowanie zlecenia; 
(i) użytkownik naruszy zasady handlu; 

 
(j) wystąpi "Przypadek Niewykonania Zobowiązania". Wyjaśniamy, czym jest Przypadek 

Niewykonania Zobowiązania w klauzuli 71; i/lub 
 

(k) wystąpi "Zdarzenie nadzwyczajne". Wyjaśniamy, czym jest Zdarzenie Wyjątkowe w klauzuli 
Error! Nie znaleziono źródła odwołania.  
 

31.3. Możemy, według własnego uznania, nałożyć limity na minimalne i/lub maksymalne rozmiary zleceń, 
które akceptujemy na platformie, a także na liczbę/wolumen zleceń, które przyjmiemy od 
użytkownika. 
 

31.4. Jeśli nie przyjmiemy zamówienia użytkownika, nie zrealizujemy go lub je anulujemy, poinformujemy 
o tym użytkownika, udostępniając tę informację na platformie, chyba że istnieje prawny powód, dla 
którego nie możemy przekazać takich informacji użytkownikowi. Jeśli w ramach zamówienia 
użytkownik został obciążony opłatą, pieniądze te zostaną zwrócone na jego konto Trading.com. Jeśli 
nie było żadnych opłat, użytkownik nie otrzyma zwrotu pieniędzy. 
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31.5. Jeśli zrealizowaliśmy zlecenie użytkownika i w związku z tym doszło do transakcji, możemy podjąć 
działania naprawcze i zmodyfikować transakcję lub unieważnić transakcję, zgodnie ze 
scenariuszami wymienionymi w punkcie 31.2 powyżej. Poinformujemy użytkownika o błędach, 
udostępniając informacje na platformie, w tym o wszelkich działaniach naprawczych, które 
zamierzamy podjąć. 

 
31.6. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty poniesione przez użytkownika w wyniku 

jakichkolwiek działań lub zaniechań podjętych przez nas zgodnie z niniejszym punktem. 
 

32. Warunki handlu elektronicznego 
 

32.1. Potwierdzenie transakcji: Klient przyjmuje do wiadomości elektroniczny charakter naszych Usług 
świadczonych za pośrednictwem naszego Internetowego Instrumentu Transakcyjnego oraz 
nieodłączne ryzyko, że komunikacja drogą elektroniczną może nie dotrzeć do zamierzonego miejsca 
przeznaczenia lub może to nastąpić znacznie później niż zamierzono z przyczyn pozostających poza 
naszą kontrolą. W związku z tym wszelkie Dyspozycje wysyłane przez użytkownika lub w jego 
imieniu za pośrednictwem naszego Internetowego Systemu Transakcyjnego lub pocztą 
elektroniczną będą uważane za otrzymane i będą stanowić ważną Dyspozycję i/lub wiążącą Umowę 
między użytkownikiem a nami dopiero wtedy, gdy taka Dyspozycja zostanie zarejestrowana jako 
wykonana przez nas i potwierdzona przez nas użytkownikowi za pośrednictwem Potwierdzenia 
Rozliczenia/Transakcji, a samo przesłanie Dyspozycji przez użytkownika lub w jego imieniu nie 
będzie samo w sobie stanowić wiążącej Umowy między użytkownikiem a nami. 
 

32.2. Komunikacja przez Internet: Ponieważ nie kontrolujemy mocy sygnału, jego odbioru lub routingu za 
pośrednictwem Internetu lub innych środków komunikacji elektronicznej, konfiguracji sprzętu 
naszych klientów lub niezawodności jego połączenia, nie ponosimy odpowiedzialności za 
jakiekolwiek roszczenia, straty, szkody, koszty lub wydatki, w tym honoraria prawników, 
spowodowane bezpośrednio lub pośrednio przez awarię lub uszkodzenie jakiegokolwiek systemu 
transmisji lub komunikacji lub urządzenia komputerowego należącego do nas, ani za jakiekolwiek 
straty, wydatki, koszty lub zobowiązania poniesione lub poniesione przez użytkownika w wyniku 
złożenia Dyspozycji lub jakiejkolwiek innej komunikacji za pośrednictwem Internetu. Użytkownik 
ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszystkie Zlecenia oraz za dokładność wszystkich informacji 
przesyłanych przez Internet przy użyciu Kodów Dostępu. Nie zrealizujemy Zlecenia, dopóki nie 
potwierdzimy go użytkownikowi, a samo przesłanie Zlecenia nie spowoduje zawarcia wiążącej 
Transakcji i/lub Umowy między użytkownikiem a nami. 
 

32.3. Technologia handlu mobilnego: Istnieje szereg nieodłącznych zagrożeń związanych z korzystaniem 
z technologii handlu mobilnego, takich jak powielanie Zleceń/Instrukcji, opóźnienia w podawanych 
cenach i inne kwestie wynikające z łączności mobilnej. Ceny wyświetlane na naszej platformie 
mobilnej są wyłącznie wskazaniem możliwych do wykonania stawek i mogą NIE odzwierciedlać 
rzeczywistej ceny realizacji zlecenia. Nasza funkcja mobilna wykorzystuje publiczne obwody sieci 
komunikacyjnej do przesyłania wiadomości. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek 
okoliczności, w których użytkownik doświadczy opóźnienia w kwotowaniu ceny lub niemożności 
dokonania transakcji spowodowanej problemami z transmisją w obwodzie sieciowym lub innymi 
problemami pozostającymi poza naszą bezpośrednią kontrolą, które obejmują między innymi siłę 
sygnału komórkowego, opóźnienia w połączeniach komórkowych lub wszelkie inne problemy, które 
mogą wystąpić między użytkownikiem a dostawcą usług internetowych, dostawcą usług 
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telefonicznych lub jakimkolwiek innym dostawcą usług. Należy również pamiętać, że niektóre funkcje 
dostępne w Online Trading Facility mogą nie być dostępne w naszej funkcji mobilnej. 
 

32.4. Dane cenowe: O ile nie wskazano inaczej lub nie uzgodniono inaczej, wszelkie ceny podane w 
naszym Internetowym instrumencie transakcyjnym są orientacyjne w danym momencie w oparciu o 
dane, które podlegają ciągłym zmianom. Cena realizacji jest ceną potwierdzoną w Potwierdzeniu 
Rozliczenia/Transakcji wydanym (na ekranie lub w inny sposób) po realizacji Zlecenia, chociaż cena 
ta może w niektórych przypadkach różnić się od ceny wyświetlanej na ekranie w momencie 
składania Zlecenia. W przypadku, gdy błędna cena zostanie wykorzystana jako podstawa 
jakiejkolwiek transakcji, zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do zmiany lub 
odwołania szczegółów danej transakcji i/lub kontraktu. 
 

32.5. Ograniczenia dotyczące świadczonych usług: Mogą istnieć ograniczenia dotyczące całkowitej 
wartości i/lub liczby Transakcji i/lub Kontraktów, które użytkownik może zawrzeć jednego dnia 
podczas korzystania z naszego Systemu Transakcji Online. 
 

32.6. Funkcja zleceń z limitem ceny: Funkcjonalność "Zlecenia z limitem ceny" w naszym Internetowym 
instrumencie transakcyjnym będzie uzależniona od dostępności usługi internetowej w okresie, w 
którym "Zlecenie z limitem ceny" jest niezrealizowane, i będzie podlegać limitom wielkości 
wprowadzonym przez naszych dealerów, które będą przekraczać wielkość Zlecenia użytkownika i 
limity pozycji takiego dealera i/lub wszelkie inne limity określone przez nas jako mające 
zastosowanie do użytkownika (niezależnie od tego, czy zostały mu ujawnione), a użytkownik nadal 
będzie w stanie realizować Zlecenie w momencie osiągnięcia limitu ceny. 
 

32.7. Wymagania dotyczące dostępu: Użytkownik będzie odpowiedzialny za zapewnienie systemu(-ów) 
komputerowego(-ych) umożliwiającego(-ych) dostęp i/lub korzystanie z naszego internetowego 
systemu transakcyjnego oraz za dokonanie wszelkich odpowiednich ustaleń z dostawcami usług 
telekomunikacyjnych lub, w przypadku gdy dostęp do naszego internetowego systemu 
transakcyjnego jest zapewniany za pośrednictwem serwera strony trzeciej, z taką stroną trzecią, 
niezbędnych do uzyskania dostępu do naszego internetowego systemu transakcyjnego; ani my, ani 
żadna spółka utrzymująca, obsługująca, posiadająca, licencjonująca lub świadcząca usługi na naszą 
rzecz w związku z naszym internetowym systemem transakcyjnym ("zewnętrzny dostawca usług") 
nie składa żadnych oświadczeń ani gwarancji co do dostępności, użyteczności, przydatności lub w 
inny sposób takiego sprzętu, oprogramowania lub ustaleń. 
 

32.8. Korzystanie z informacji, danych i oprogramowania: W przypadku otrzymania przez użytkownika 
jakichkolwiek danych, informacji lub oprogramowania za pośrednictwem naszego internetowego 
systemu transakcyjnego, innych niż te, do których otrzymania użytkownik jest uprawniony na mocy 
niniejszej Umowy, użytkownik powinien niezwłocznie powiadomić nas o tym na piśmie i nie korzystać 
w żaden sposób z takich danych, informacji lub oprogramowania. 
 

32.9. Utrzymywanie standardów: Korzystając z naszego Systemu Transakcji Online, użytkownik musi: (a) 
dopilnować, aby systemy komputerowe użytkownika były utrzymywane w należytym porządku i 
nadawały się do użytku z naszym Internetowym Instrumentem Transakcyjnym; (b) przeprowadzać 
takie testy i przekazywać nam takie informacje, jakie w uzasadniony sposób uznamy za konieczne 
w celu ustalenia, czy systemy komputerowe użytkownika spełniają wymogi, o których od czasu do 
czasu informujemy użytkownika; (c) regularnie przeprowadzać kontrole antywirusowe; (d) 
niezwłocznego informowania nas o jakimkolwiek nieuprawnionym dostępie do naszej Transakcji 
Online lub jakiejkolwiek nieuprawnionej Transakcji lub Dyspozycji, o której użytkownik wie lub którą 
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podejrzewa, oraz, jeśli jest to pod jego kontrolą, spowodowania zaprzestania takiego 
nieuprawnionego użycia; oraz (e) nie opuszczania w żadnym momencie terminala komputerowego, 
z którego użytkownik uzyskał dostęp do naszej Transakcji Online, ani nie zezwalania nikomu innemu 
na korzystanie z takiego terminala komputerowego, dopóki użytkownik nie wyloguje się z naszej 
Transakcji Online. 
 

32.10. Wady systemu: W przypadku, gdy użytkownik dowie się o istotnej wadzie, nieprawidłowym działaniu 
lub wirusie w systemie(-ach) komputerowym(-ych) lub w naszej internetowej platformie 
transakcyjnej, niezwłocznie powiadomi nas na piśmie o takiej wadzie, nieprawidłowym działaniu lub 
wirusie i zaprzestanie korzystania z naszej internetowej platformy transakcyjnej do czasu uzyskania 
od nas zgody na wznowienie korzystania. 
 

32.11. Odpowiedzialność i odszkodowanie: Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych warunków niniejszej 
Umowy, odnoszących się do ograniczenia odpowiedzialności i zapewnienia odszkodowań, 
następujące klauzule mają zastosowanie do Usług świadczonych przez nas za pośrednictwem 
naszego Internetowego Systemu Transakcyjnego: (a) Błędy systemowe: Nie ponosimy 
odpowiedzialności wobec użytkownika za szkody, które może on ponieść w wyniku błędów 
transmisji, usterek technicznych, nieprawidłowego działania, nielegalnej ingerencji w sprzęt 
sieciowy, przeciążenia sieci, złośliwego blokowania dostępu przez osoby trzecie, nieprawidłowego 
działania Internetu, przerw lub innych niedociągnięć ze strony dostawców usług internetowych. 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że dostęp do naszego internetowego systemu transakcyjnego 
może być ograniczony lub niedostępny z powodu takich błędów systemowych oraz że zastrzegamy 
sobie prawo do zawieszenia dostępu do naszego internetowego systemu transakcyjnego z tego 
powodu; (b) Opóźnienia: Ani my, ani żaden zewnętrzny dostawca oprogramowania nie ponosimy 
żadnej odpowiedzialności w związku z opóźnieniami, nieścisłościami, błędami lub pominięciami w 
jakichkolwiek danych dostarczanych użytkownikowi za pośrednictwem naszej internetowej platformy 
transakcyjnej; (c) Wirusy z naszej internetowej platformy transakcyjnej: Nie ponosimy żadnej 
odpowiedzialności wobec użytkownika (umownej ani deliktowej, w tym z tytułu zaniedbania) w 
przypadku wprowadzenia wirusów, robaków, bomb programowych lub podobnych elementów do 
systemu(-ów) komputerowego(-ych) użytkownika za pośrednictwem naszej internetowej platformy 
transakcyjnej lub jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego przez nas użytkownikowi w celu 
umożliwienia mu korzystania z naszej internetowej platformy transakcyjnej, pod warunkiem że 
podjęliśmy uzasadnione kroki w celu zapobieżenia takiemu wprowadzeniu; (d) Wirusy z systemu(-
ów) komputerowego(-ych) użytkownika: Użytkownik zapewni, że żadne wirusy komputerowe, robaki, 
bomby programowe lub podobne elementy nie zostaną wprowadzone do naszej Online Trading 
Facility, systemu(-ów) komputerowego(-ych) lub sieci(-i), a użytkownik zwolni nas z 
odpowiedzialności na żądanie za wszelkie straty, które poniesiemy w wyniku takiego wprowadzenia. 
 

32.12. Nieautoryzowane użycie: Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, zobowiązania lub 
koszty wynikające z nieautoryzowanego korzystania z naszej platformy transakcyjnej online. 
Użytkownik na żądanie zwolni nas z odpowiedzialności i zabezpieczy przed wszelkimi stratami, 
zobowiązaniami, wyrokami, pozwami, działaniami, postępowaniami, roszczeniami, szkodami i 
kosztami wynikającymi z jakiegokolwiek działania lub zaniechania przez jakąkolwiek osobę 
korzystającą z naszej platformy transakcyjnej online przy użyciu wyznaczonych kodów dostępu 
(nazw użytkownika i/lub haseł), niezależnie od tego, czy użytkownik autoryzował takie użycie. 
 

32.13. Zawieszenie lub trwałe wycofanie z powiadomieniem: Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych 
postanowień niniejszej Umowy, możemy zawiesić lub trwale wycofać naszą platformę transakcyjną 
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online, przekazując użytkownikowi pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem pięciu (5) dni 
kalendarzowych. 
 

32.14. Natychmiastowe zawieszenie lub trwałe wycofanie bez powiadomienia: Bez uszczerbku dla 
jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Umowy, jesteśmy uprawnieni, jednostronnie i ze 
skutkiem natychmiastowym, do zawieszenia lub trwałego wycofania możliwości dostępu i/lub 
korzystania z naszej Online Trading Facility, lub jakiejkolwiek jej części, bez uprzedniego 
powiadomienia, jeśli uznamy to za konieczne lub wskazane, na przykład z powodu: (a) 
nieprzestrzegania przez użytkownika jakichkolwiek obowiązujących przepisów prawa, zasad i/lub 
regulacji; (b) naruszenia jakichkolwiek postanowień niniejszej Umowy; (c) wystąpienia Przypadku 
Naruszenia; (d) problemów z siecią; (e) awarii zasilania; (f) konserwacji; lub (g) w celu ochrony 
użytkownika, gdy doszło do naruszenia bezpieczeństwa. Ponadto, korzystanie i/lub dostęp do 
naszego serwisu transakcyjnego online lub jakiejkolwiek jego części może zostać automatycznie 
zakończony po wygaśnięciu (z jakiegokolwiek powodu) (a) jakiejkolwiek licencji udzielonej nam, 
która odnosi się do działania naszego serwisu transakcyjnego online; lub (b) niniejszej Umowy. 
Korzystanie i/lub dostęp do naszego internetowego systemu transakcyjnego może zostać 
natychmiast zakończony, w całości lub w części, jeśli jakiekolwiek Instrumenty Bazowe odnoszące 
się do dowolnego Obsługiwanego Instrumentu Finansowego zostaną wycofane przez dowolny 
Rynek i/lub jeśli będziemy zobowiązani do wycofania naszego internetowego systemu 
transakcyjnego, w całości lub w części, w celu zapewnienia zgodności z Obowiązującymi 
Przepisami, Zasadami i/lub Regulacjami. 
 

32.15. Skutki trwałego wycofania: W przypadku zakończenia dostępu i/lub korzystania z naszej Online 
Trading Facility z jakiegokolwiek powodu, na nasze pierwsze żądanie, użytkownik, według naszego 
uznania, zwróci nam lub zniszczy cały sprzęt, Oprogramowanie, Dokumentację Systemu i/lub inną 
dokumentację lub pliki, które dostarczyliśmy użytkownikowi w związku z naszą Online Trading 
Facility, a także wszelkie ich kopie. 

 

33. Automatyczne zamykanie zleceń 
 

33.1. Możemy zamknąć zlecenia użytkownika w przypadku, gdy użytkownik ustawił stop loss na swojej 
transakcji CFD, a cena stop została osiągnięta.  
 

33.2. Możemy zamknąć zlecenia i transakcje użytkownika, jeśli nie posiada on wymaganego depozytu 
zabezpieczającego na koncie Trading.com lub nie spełnia wymogów dotyczących depozytu 
zabezpieczającego, jak opisano w sekcji 40. Możemy to zrobić bez powiadomienia użytkownika, w 
wyniku czego może on osiągnąć zysk lub ponieść stratę. 
 

33.3. Możemy również zamknąć zlecenia użytkownika w szczególnych okolicznościach, jak opisano w 
punktach 39.1 i 76.1. 
 

34. Zasady handlu  
 

34.1. Prezentujemy zasady, których należy przestrzegać podczas korzystania z naszych usług. 
Korzystając z naszych usług, użytkownik nie może 
 

(a) dokonywać inżynierii wstecznej lub omijać jakichkolwiek środków bezpieczeństwa na platformie; 
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(b) używać jakiegokolwiek oprogramowania, sztucznej inteligencji, ultra-high speed, lub masowego 
wprowadzania danych, co umożliwi Ci manipulowanie, granie, nadużywanie lub da Ci nieuczciwą 
przewagę podczas korzystania z naszych systemów lub usług; 
 

(c) zawierać transakcji, które manipulują naszą platformą, na przykład zawierania transakcji kupna i 
sprzedaży tego samego lub podobnego produktu w tym samym lub podobnym czasie;  
 

(d) zawierać transakcji lub kombinacji transakcji, takich jak utrzymywanie długich i krótkich pozycji 
na tych samych lub podobnych instrumentach w podobnym czasie przez użytkownika lub przez 
użytkownika działającego w porozumieniu z innymi osobami, w tym między połączonymi 
rachunkami lub rachunkami prowadzonymi przez różne podmioty w ramach grupy Trading.com, 
które łącznie lub osobno mają na celu manipulowanie platformą transakcyjną w celu uzyskania 
zysku;  
 

(e) działać w sposób nieuczciwy, obraźliwy, manipulacyjny lub niezgodny z prawem podczas 
korzystania z naszych usług; 
 

(f) zawierać transakcji mających na celu wykorzystanie błędów w cenach i/lub zawierania transakcji 
po cenach pozarynkowych; i/lub 
 

(g) naruszać zasady, przepisy lub regulaminy giełdy i/lub mieć na celu oszukiwanie lub 
manipulowanie rynkiem.  
 

34.2. Jeśli użytkownik zarobi pieniądze, naruszając powyższe zasady, możemy nie wypłacić mu tych 
pieniędzy lub, jeśli je wypłaciliśmy, możemy potrącić je z jego konta Trading.com.  
 

34.3. Jeśli użytkownik naruszy którąkolwiek z powyższych zasad, zarejestrujemy takie naruszenie. 
Możemy również anulować zamówienia użytkownika, zamrozić, zablokować i/lub wypowiedzieć 
nasze usługi, konto Trading.com użytkownika i/lub naszą Umowę z użytkownikiem. Możemy, ale nie 
musimy, powiadomić o tym użytkownika, z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa. 

 

35. Zabronione techniki handlowe 
 

35.1. Obejście i inżynieria wsteczna: Użytkownikowi nie wolno bezprawnie uzyskiwać dostępu ani 
podejmować prób uzyskania dostępu, inżynierii wstecznej ani w inny sposób obchodzić 
jakichkolwiek środków bezpieczeństwa, które zastosowaliśmy w naszym Internetowym Systemie 
Transakcyjnym i/lub systemie(-ach) komputerowym(-ych). Jeśli, według naszego wyłącznego 
uznania, stwierdzimy, że użytkownik narusza niniejszą klauzulę, zastrzegamy sobie prawo do 
podjęcia wszelkich działań, jakie uznamy za stosowne, w tym między innymi do całkowitego 
zablokowania dostępu do naszej platformy transakcyjnej online, zablokowania i/lub unieważnienia 
kodów dostępu i/lub zamknięcia konta użytkownika. W takich okolicznościach zastrzegamy sobie 
prawo do zajęcia wszelkich zysków i/lub przychodów wygenerowanych bezpośrednio lub pośrednio 
w wyniku prowadzenia takiej zakazanej działalności handlowej i będziemy uprawnieni do 
poinformowania wszelkich zainteresowanych stron trzecich o naruszeniu przez użytkownika 
niniejszej klauzuli; mamy i będziemy nadal opracowywać wszelkie narzędzia niezbędne do 
identyfikacji oszukańczego i/lub niezgodnego z prawem dostępu i korzystania z naszej platformy 
transakcyjnej online; wszelkie spory wynikające z takiej oszukańczej i/lub niezgodnej z prawem 
działalności handlowej będą rozstrzygane przez nas według naszego wyłącznego uznania, w 
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sposób, który uznamy za najbardziej sprawiedliwy dla wszystkich zainteresowanych; decyzja ta 
będzie ostateczna i/lub wiążąca dla wszystkich uczestników; nie będzie prowadzona żadna 
korespondencja. 
 

35.2. Oprogramowanie sztucznej inteligencji:  Absolutnie zabronione jest korzystanie z jakiegokolwiek 
oprogramowania, które według naszego wyłącznego uznania ma na celu zastosowanie 
jakiegokolwiek rodzaju analizy sztucznej inteligencji do naszej platformy transakcyjnej online i/lub 
systemów komputerowych w celu uzyskania nieuczciwej przewagi i wykorzystania naszej platformy 
transakcyjnej; w przypadku stwierdzenia przez nas, według własnego uznania, że takie 
oprogramowanie sztucznej inteligencji zostało użyte lub jest używane, zastrzegamy sobie prawo do 
podjęcia wszelkich działań, jakie uznamy za stosowne, w tym między innymi do całkowitego 
zablokowania dostępu do naszej platformy transakcyjnej online, zablokowania i/lub cofnięcia kodów 
dostępu użytkownika i/lub zamknięcia konta użytkownika. W takich okolicznościach zastrzegamy 
sobie prawo do zajęcia wszelkich zysków i/lub przychodów wygenerowanych bezpośrednio lub 
pośrednio w wyniku prowadzenia takiej zabronionej działalności handlowej oraz do obciążenia 
użytkownika dodatkowymi opłatami. Ponadto jesteśmy uprawnieni do poinformowania wszelkich 
zainteresowanych stron trzecich o naruszeniu przez użytkownika niniejszej klauzuli; posiadamy i 
będziemy nadal opracowywać wszelkie narzędzia niezbędne do identyfikacji oszukańczego i/lub 
niezgodnego z prawem dostępu do naszej platformy transakcyjnej online i korzystania z niej; 
wszelkie spory wynikające z takiej oszukańczej i/lub niezgodnej z prawem działalności handlowej 
będą rozstrzygane przez nas według naszego wyłącznego uznania, w sposób, który uznamy za 
najbardziej sprawiedliwy dla wszystkich zainteresowanych; decyzja ta będzie ostateczna i/lub 
wiążąca dla wszystkich uczestników; nie będzie prowadzona żadna korespondencja. 
 
Ponadto absolutnie zabronione jest korzystanie z jakiegokolwiek oprogramowania w sposób, który 
może mieć poważny negatywny wpływ na wydajność naszych serwerów i może uniemożliwić nam 
osiągnięcie najlepszego możliwego wyniku dla naszych klientów w zakresie realizacji ich zleceń. W 
przypadku wykrycia takiej działalności zastrzegamy sobie prawo do podjęcia wszelkich działań, które 
uznamy za stosowne, w tym między innymi do całkowitego zablokowania dostępu do naszego 
systemu handlu online, zablokowania i/lub cofnięcia kodów dostępu i/lub natychmiastowego 
zamknięcia konta użytkownika. Ponadto użytkownik przyjmuje do wiadomości, że po zamknięciu 
jego Konta możemy zlikwidować wszelkie zaległe kontrakty/pozycje, które użytkownik posiada u nas. 
W związku z powyższym należy pamiętać, że użytkownik będzie miał surowy zakaz otwierania 
nowych rachunków handlowych i handlu z naszą Spółką. Niemniej jednak, w przypadkach, w których 
użytkownik może z powodzeniem otworzyć konto i handlować z naszą firmą z powodu 
jakiegokolwiek błędu technicznego i/lub ludzkiego, zastrzegamy sobie wszelkie prawo do 
natychmiastowego zamknięcia konta użytkownika po identyfikacji, anulowania wszelkich 
wygenerowanych zysków/strat i zwrotu pierwotnej kwoty depozytu, z wyłączeniem wszelkich opłat 
za wpłatę i wypłatę. 

 
35.3. Nielegalne techniki handlowe: Internet, opóźnienia w łączności i błędy w podawaniu cen czasami 

powodują sytuację, w której cena (ceny) wyświetlana (wyświetlane) w naszym Online Trading Facility 
nie odzwierciedla (nie odzwierciedlają) dokładnie kursów rynkowych. Koncepcja stosowania strategii 
handlowych mających na celu wykorzystanie błędów w cenach i/lub zawieranie transakcji po cenach 
pozarynkowych i/lub poprzez wykorzystanie opóźnień internetowych (powszechnie znanych jako 
"arbitraż", "snajperstwo" lub "skalpowanie", zwanych dalej łącznie "arbitrażem"), nie może istnieć na 
rynku pozagiełdowym, na którym klient kupuje lub sprzedaje bezpośrednio od zleceniodawcy; w 
związku z tym zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do NIE zezwalania na 
nadużywanie Arbitrażu w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym i/lub w związku z naszymi 
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Usługami; wszelkie Transakcje lub Kontrakty, które opierają się na możliwościach arbitrażu opóźnień 
cenowych, mogą zostać unieważnione, według naszego wyłącznego uznania i bez konieczności 
wcześniejszego powiadomienia; ponadto w takich przypadkach zastrzegamy sobie prawo, według 
naszego wyłącznego uznania i bez konieczności wcześniejszego powiadomienia: (a) dokonania 
niezbędnych korekt lub dostosowań na danym Rachunku (Rachunkach) (w tym, bez ograniczeń, 
dostosowania spreadów cenowych dostępnych dla klienta); (b) ograniczenia dostępu danego 
Rachunku (Rachunków) do strumieniowych, natychmiastowo zbywalnych kwotowań (w tym, bez 
ograniczeń, dostarczania wyłącznie ręcznych kwotowań i składania wszelkich Zleceń do naszej 
uprzedniej zgody); (c) odzyskania z danego Rachunku (Rachunków) wszelkich historycznych 
zysków handlowych, które możemy udokumentować jako uzyskane w wyniku takiego nadużycia 
płynności w dowolnym momencie w trakcie trwania relacji z klientem; (d) natychmiastowego 
zakończenia relacji z klientem i/lub zamknięcia wszystkich danych Rachunków (w tym między innymi 
wszystkich innych Rachunków posiadanych przez tego samego posiadacza Rachunku w naszej 
firmie) poprzez pisemne powiadomienie; i/lub (e) poinformowania wszelkich zainteresowanych stron 
trzecich. 
 
Wszelkie wskazania lub podejrzenia, według wyłącznego uznania Spółki, dotyczące jakiejkolwiek 
formy arbitrażu (w tym między innymi czerpania zysków bez ryzyka), nadużyć (w tym między innymi 
wzorców aktywności handlowej uczestnika, które wskazują, że uczestnik dąży wyłącznie do 
osiągnięcia korzyści finansowych bez rzeczywistego zainteresowania handlem na rynkach i/lub 
podejmowaniem ryzyka rynkowego), wewnętrzny hedging w koordynacji z innymi stronami, 
nadużycie naszej polityki "braku ujemnego salda", oszustwo, manipulacja, arbitraż cash-back lub 
wszelkie inne formy oszukańczej lub oszukańczej działalności, będą stanowić wszystkie 
przeprowadzone Transakcje i/lub uzyskane zyski lub straty jako nieważne. W takich okolicznościach 
zastrzegamy sobie prawo do zamknięcia/zawieszenia (tymczasowo lub na stałe) wszystkich 
rachunków handlowych Klienta i/lub anulowania wszystkich transakcji. W związku z powyższym 
należy pamiętać, że użytkownik będzie miał surowy zakaz otwierania jakichkolwiek nowych 
rachunków handlowych i handlu z naszą firmą. Niemniej jednak, w przypadkach, w których 
użytkownik może z powodzeniem otworzyć konto i handlować z naszą firmą z powodu 
jakiegokolwiek błędu technicznego i/lub ludzkiego, zastrzegamy sobie wszelkie prawo do 
natychmiastowego zamknięcia konta po identyfikacji, unieważnienia wszelkich wygenerowanych 
zysków/strat i zwrotu pierwotnej kwoty depozytu, z wyłączeniem wszelkich opłat za wpłatę i wypłatę. 
 

35.4. Mamy i będziemy nadal rozwijać wszelkie narzędzia niezbędne do identyfikacji nieuczciwego i/lub 
niezgodnego z prawem dostępu i korzystania z naszej platformy transakcyjnej online; wszelkie spory 
wynikające z takich nieuczciwych i/lub niezgodnych z prawem działań handlowych będą 
rozstrzygane przez nas według naszego wyłącznego uznania, w sposób, który uznamy za 
najbardziej sprawiedliwy dla wszystkich zainteresowanych; decyzja ta będzie ostateczna i/lub 
wiążąca dla wszystkich uczestników; nie będzie prowadzona żadna korespondencja. 
 

35.5. Zmiany warunków rynkowych: Należy pamiętać, że nie mamy obowiązku kontaktowania się z 
użytkownikiem w celu doradzenia mu podjęcia odpowiednich działań w świetle zmian warunków 
rynkowych (w tym, bez ograniczeń, zakłóceń na rynku) lub w inny sposób. Klient przyjmuje do 
wiadomości, że rynek pozagiełdowy lewarowanych instrumentów finansowych jest wysoce 
spekulacyjny i zmienny oraz że po zawarciu jakiejkolwiek transakcji klient ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za nawiązanie i utrzymywanie kontaktu z nami oraz za monitorowanie otwartych 
pozycji i zapewnienie terminowego przekazywania wszelkich dalszych instrukcji. W przypadku 
niedopełnienia tego obowiązku nie możemy zapewnić, że skontaktowanie się z użytkownikiem 
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będzie możliwe i nie ponosimy odpowiedzialności za straty rzekomo poniesione w wyniku 
niedopełnienia tego obowiązku przez użytkownika. 
 

35.6. Zwolnienie z odpowiedzialności: Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych postanowień niniejszej 
Umowy, użytkownik zgadza się zabezpieczyć nas i naszych Współpracowników przed wszelkimi 
zobowiązaniami, stratami, szkodami, kosztami i wydatkami, w tym, bez ograniczeń, opłatami 
prawnymi i wydatkami poniesionymi w związku z i/lub bezpośrednio lub pośrednio związanymi z 
jakimkolwiek nieuczciwym i/lub niezgodnym z prawem dostępem i korzystaniem przez użytkownika 
z naszej platformy transakcyjnej online i/lub zapobieganiem i/lub naprawianiem tego, pod 
warunkiem, że wszelkie takie zobowiązania, straty, szkody, koszty i wydatki nie powstałyby, gdyby 
nie nasze rażące zaniedbanie, oszustwo lub umyślne zaniedbanie. 

 

36. Rejestry transakcji 
 

36.1. Informacje na temat działalności handlowej użytkownika, w tym zapisy dotyczące zawartych 
transakcji, otwartych pozycji, depozytu zabezpieczającego, sald gotówkowych, a także inne 
informacje na temat transakcji i zleceń, są dostępne online na koncie użytkownika Trading.com 
(nazywamy to "Informacjami o koncie"). Konto Trading.com zostanie zaktualizowane nie później niż 
24 godziny po wykonaniu jakiejkolwiek czynności. Użytkownik będzie mógł filtrować te informacje na 
różne sposoby, na przykład w ujęciu miesięcznym. Nie jesteśmy zobowiązani do dostarczania tych 
informacji w formie papierowej lub pocztą elektroniczną.  
 

36.2. Jeśli użytkownik uważa, że wystąpił problem z Informacjami o Koncie, powinien skontaktować się z 
nami jak najszybciej i nie później niż 48 godzin po dniu, w którym Informacje o Koncie zostały 
opublikowane. W przeciwnym razie Informacje o koncie będą rozstrzygającym dowodem transakcji 
użytkownika, zawartych transakcji, otwartych pozycji, depozytu zabezpieczającego i sald 
gotówkowych. 
 

36.3. Jesteśmy zobowiązani do przechowywania dokumentacji użytkownika, w tym Informacji o koncie, 
przez co najmniej pięć lat po zamknięciu konta Trading.com. Okres ten może zostać przedłużony na 
mocy obowiązującego prawa lub pisemnej umowy między nami. Dokumentacja ta będzie naszą 
wyłączną własnością.  
 

36.4. Po wykonaniu Zlecenia Transakcyjnego dla Rachunku Klienta, prześlemy Klientowi elektroniczne 
potwierdzenie w odniesieniu do tej Transakcji i/lub Kontraktu tak szybko, jak to możliwe, a w każdym 
razie w terminie wymaganym przez odpowiednie przepisy prawa i regulacje, poprzez opublikowanie 
potwierdzenia transakcji ("Potwierdzenie Transakcji") w naszym Internetowym Systemie 
Transakcyjnym, ale brak takiego potwierdzenia nie wpłynie na ważność transakcji. 
Rozliczenie/potwierdzenie transakcji będzie zazwyczaj dostępne natychmiast po wykonaniu 
transakcji za pośrednictwem naszego internetowego systemu transakcyjnego. Będziemy również 
przesyłać Klientowi comiesięczne wyciągi dotyczące aktywności na jego rachunku (rachunkach) 
("Wyciąg z Rachunku"), w tym szczegółowe informacje na temat zawartości i wartości Rachunku 
Klienta, otwartych pozycji oraz inne informacje, których ujawnienie jest wymagane na mocy 
odpowiednich przepisów prawa i regulacji. Takie Potwierdzenia Transakcji i Wyciągi z Rachunku są 
przesyłane elektronicznie lub w inny sposób wysyłane do użytkownika na jego ostatni znany adres 
e-mail w naszych rejestrach i zostaną uznane za otrzymane przez użytkownika po wysłaniu na 
odpowiedni adres.  Potwierdzenia Transakcji i Wyciągi z Rachunku uznaje się za rozstrzygające i 
wiążące dla użytkownika, jeśli nie wyrazi on sprzeciwu niezwłocznie po ich otrzymaniu, przy czym 
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sprzeciw taki zostanie potwierdzony na piśmie (w tym pocztą elektroniczną lub elektroniczną) nie 
później niż do końca dnia roboczego (innego niż sobota, niedziela lub dzień ustawowo wolny od 
pracy, w którym banki na Cyprze są otwarte) ("Dzień Roboczy") następującego po dniu, w którym 
Potwierdzenie Transakcji zostało opublikowane w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym. 
W przypadku, gdy Klient uważa, że zawarł Transakcję lub Umowę, która powinna była skutkować 
wydaniem Potwierdzenia Transakcji lub Wyciągu z Rachunku lub w inny sposób zaksięgowaniem 
na Rachunku Klienta, ale nie otrzymał takiego potwierdzenia, musi niezwłocznie poinformować nas, 
kiedy powinien był otrzymać takie potwierdzenie. W przypadku braku takich informacji, Transakcja 
i/lub Umowa może, według naszego uzasadnionego uznania, zostać uznana za nieistniejącą. 
 

36.5. Wysłanie Informacji o Rachunku (zgodnie z definicją poniżej) za pośrednictwem naszego 
Internetowego Systemu Transakcyjnego będzie uważane za dostarczenie Potwierdzeń 
Rozliczenia/Transakcji i wyciągów z Rachunku. Informacje o rachunku będą obejmować 
Potwierdzenia rozrachunku/handlu z numerami biletów, kursy kupna i sprzedaży, wykorzystany 
Depozyt zabezpieczający dostępny dla transakcji z Depozytem zabezpieczającym, zestawienia 
zysków i strat, a także bieżące otwarte pozycje, wszelkie inne informacje wymagane zgodnie z 
Obowiązującymi przepisami prawa, Zasadami i/lub Regulacjami oraz wszelkie inne informacje, które 
możemy udostępnić ("Informacje o rachunku"). Możemy według własnego uznania wycofać lub 
zmienić dowolne Informacje o Koncie w dowolnym momencie. O ile nie ustalono inaczej, użytkownik 
zgadza się, że nie jesteśmy zobowiązani do dostarczania potwierdzeń w formie papierowej lub 
pocztą elektroniczną, a nie za pośrednictwem naszego internetowego systemu transakcyjnego. 
Użytkownik musi zweryfikować treść wszystkich otrzymanych od nas Informacji o Rachunku. 
Informacje o Rachunku opublikowane w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym będą (z 
wyjątkiem przypadków, gdy są w oczywisty sposób nieprawidłowe) rozstrzygającym dowodem 
Transakcji i/lub Kontraktów, otwartych pozycji, Depozytu Zabezpieczającego i sald środków 
pieniężnych oraz będą rozstrzygające i wiążące dla użytkownika, o ile nie zostanie zgłoszony 
sprzeciw niezwłocznie po ich otrzymaniu, przy czym taki sprzeciw zostanie potwierdzony na piśmie 
(w tym pocztą elektroniczną lub e-mail) nie później niż do zamknięcia następnego Dnia Roboczego 
następującego po dniu, w którym takie informacje zostały opublikowane w naszym Internetowym 
Systemie Transakcyjnym. 
 

36.6. Zgodnie z obowiązującymi przepisami powiadomimy użytkownika, jeśli początkowa wartość 
dowolnej Transakcji/Zlecenia na dowolnym Instrumencie Finansowym, złożonego w celu utworzenia 
Otwartej Transakcji/Zlecenia, spadnie o co najmniej 10%, a następnie o wielokrotność 10%. To 
ostatnie ma zastosowanie zarówno do Transakcji/Zleceń Kupna, jak i Sprzedaży.  Wycena każdej 
Transakcji/Zlecenia na każdym Instrumencie Finansowym na koncie (kontach) handlowym 
użytkownika będzie odbywać się raz na każdy dzień roboczy, a w przypadku, gdy wyżej wspomniana 
deprecjacja wystąpiła w którejkolwiek z Transakcji/Zleceń na Instrumencie Finansowym, 
powiadomienie zostanie wysłane do użytkownika do końca tego dnia roboczego za pośrednictwem 
poczty elektronicznej. 

 

37. Środki komunikacji i powiadomienia 
 

37.1. Użytkownik wyraża zgodę na korzystanie przez nas z platformy lub strony internetowej 
www.trading.com/eu, w zależności od tego, co uznamy za stosowne, w celu informowania 
użytkownika o informacjach na nasz temat oraz o zmianach w takich informacjach (w tym o zmianach 
w naszej Umowie z użytkownikiem). 
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37.2. Możemy również komunikować się z użytkownikiem za pośrednictwem naszej strony internetowej i 
aplikacji, poczty elektronicznej, telefonu, poczty, biuletynu, listu i/lub innych środków komunikacji. 
Będziemy korzystać z danych kontaktowych podanych nam przez użytkownika podczas otwierania 
konta Trading.com i zaktualizowanych przez użytkownika. 
 

37.3. Jeśli dane użytkownika ulegną zmianie, w tym adres e-mail, numery kontaktowe, imię i nazwisko, 
adres domowy, kraj zamieszkania lub narodowość, należy nas o tym jak najszybciej poinformować. 
W przeciwnym razie użytkownik może nie otrzymywać od nas ważnych informacji. 

 
37.4. Nasza umowa z użytkownikiem oraz wszelkie informacje, oświadczenia i powiadomienia między 

użytkownikiem a nami będą sporządzane w języku angielskim, a my będziemy komunikować się z 
użytkownikiem w tym języku. Jeśli dostarczymy użytkownikowi dokumenty w innym języku i wystąpi 
niespójność, wersja angielska będzie rozstrzygająca. 

 
37.5. W przypadku wysłania pocztą elektroniczną w formie określonej w niniejszym dokumencie, 

powiadomienia, oświadczenia, żądania, wnioski i inne komunikaty w ramach niniejszej Umowy będą 
uważane za przekazane i otrzymane oraz będą skuteczne, gdy zostaną otrzymane w pełni czytelnej 
formie przez Stronę, do której skierowane jest powiadomienie, co zostanie uznane za dokonane po 
zakończeniu transmisji e-mail, chyba że: 

 
(a) taka transmisja zostanie dokonana w dniu, który nie jest dniem (z wyjątkiem soboty lub niedzieli), 

w którym banki na Cyprze są otwarte dla biznesu ("Dzień Roboczy") lub w Dniu Roboczym, ale 
poza zwykłymi godzinami pracy, w którym to przypadku zawiadomienie zostanie uznane za 
otrzymane o godzinie 9:00 następnego Dnia Roboczego; lub  
 

(b) Strona, do której skierowane jest zawiadomienie, powiadomi drugą Stronę pocztą zwrotną, 
teleksem lub faksem, że otrzymana kopia jest nieczytelna w całości lub w części. 

 
37.6. Odrzucenie lub inna odmowa przyjęcia lub niemożność dostarczenia zawiadomienia, wezwania, 

skargi lub innego procesu, o którym mowa powyżej, z powodu zmiany adresu, o którym nie 
powiadomiono w odpowiedni sposób, nie ma wpływu na skuteczność ani datę doręczenia 
zawiadomienia wysłanego zgodnie z powyższymi postanowieniami. Każde takie zawiadomienie, 
żądanie lub inna komunikacja zostanie uznana za dostatecznie przekazaną, doręczoną, wysłaną i 
otrzymaną dla wszystkich celów w momencie, gdy zostanie dostarczona na adres (ze zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru, potwierdzeniem doręczenia, oświadczeniem posłańca lub odpowiedzią 
zwrotną uznanymi za rozstrzygający (ale nie wyłączny) dowód takiego doręczenia) lub w momencie 
odmowy doręczenia przez adresata po okazaniu. 
 

38. Rejestrowanie komunikacji z nami 
 

38.1. Musimy rejestrować wszystkie rozmowy telefoniczne i komunikację elektroniczną, które prowadzimy 
z klientem, dotyczące co najmniej tych, które skutkują lub mają skutkować złożeniem i/lub zawarciem 
Transakcji lub Zlecenia (tj. transakcji zawieranych podczas zawierania transakcji na własny rachunek 
i/lub związanych ze świadczeniem usług w zakresie przyjmowania, przekazywania i realizacji zleceń 
klientów). Kopia takiego nagrania telefonicznego lub komunikacji elektronicznej będzie dostępna na 
żądanie klienta. 
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38.2. Wszelkie nagrania będą i pozostaną naszą wyłączną własnością i zostaną zaakceptowane przez 
użytkownika jako rozstrzygający dowód ich treści zarejestrowanej przez nas. Użytkownik zgadza się, 
że możemy dostarczyć kopie transkrypcji takich nagrań do dowolnego sądu, organu regulacyjnego 
lub rządowego, w tym między innymi w sporach, które mogą powstać między użytkownikiem a nami. 
 

38.3. Jednakże przyczyny techniczne mogą uniemożliwić nam nagranie rozmowy, a wykonane przez nas 
nagrania lub transkrypcje zostaną zniszczone zgodnie z naszą normalną praktyką. W związku z tym 
nie należy polegać na dostępności takich nagrań. 

 
38.4. Kopia zapisów, o których mowa powyżej, będzie dostępna na żądanie przez okres pięciu (5) lat oraz, 

na żądanie CySEC, przez okres do siedmiu (7) lat. 
 

38.5. Użytkownik ma prawo wycofać swoją zgodę w odniesieniu do nagrywania rozmów telefonicznych i 
komunikacji elektronicznej, informując nas o tym na piśmie. Ponieważ jednak ten ostatni wymóg jest 
wymogiem regulacyjnym, w przypadku cofnięcia zgody przez użytkownika możemy nie być w stanie 
świadczyć usług na jego rzecz; w związku z tym dostęp użytkownika do naszej platformy 
transakcyjnej online może zostać ograniczony lub zakończony. 

 

39. Pozycje overnight/Rollover 
 

39.1. Jak podano na naszej stronie internetowej, w przypadku handlu kontraktami CFD, za 
każde utrzymanie pozycji otwartej po godzinach handlu (overnight), w tym w dni ustawowo wolne 
od pracy i święta, pobieramy opłatę za utrzymanie pozycji otwartej przez noc (overnight) lub 
dopisujemy ją do Twojego salda (jako kredyt/pożyczka) na koncie Trading.com. Jeśli pozycja 
zostanie utrzymana przez weekend, pobieramy opłatę za trzy noce za pozycje przeniesione na 
kolejny dzień. 

 
39.2. Opłata/kredyt za overnight zostanie pobrana/dodana z dostępnego salda na koncie Trading.com. 

Sposób obliczania opłaty/kredytu za overnight będzie różny w zależności od produktu bazowego, 
kwoty wykorzystywanej dźwigni finansowej oraz tego, czy zawierasz transakcję kupna czy 
sprzedaży. Nasze opłaty/kredyty overnight mogą ulec zmianie i można je sprawdzić na naszej 
stronie internetowej i platformie, a opłata overnight odpowiednia dla Twojego zlecenia zostanie 
również wyświetlona podczas otwierania pozycji. 

 
39.3. Podejmiemy próbę pobrania takich Opłat za rolowanie z wolnego salda na Rachunku użytkownika. 

W przypadku, gdy nie będziemy w stanie pobrać takich opłat za rolowanie z wolnego salda na koncie 
użytkownika, zastrzegamy sobie prawo do zamknięcia części lub wszystkich otwartych pozycji 
użytkownika zgodnie z naszą Polityką realizacji zleceń. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za 
niezwłoczne uiszczenie wszystkich Opłat za rolowanie, nawet jeśli cały Depozyt zabezpieczający 
uprzednio zdeponowany przez użytkownika został utracony. 
 

39.4. W przypadku braku wyraźnych i terminowych instrukcji ze strony użytkownika, jesteśmy 
upoważnieni, według naszego wyłącznego uznania, do kompensowania wszystkich lub dowolnej 
części pozycji na Rachunkach użytkownika lub do dokonywania lub otrzymywania dostaw w jego 
imieniu na takich warunkach i za pomocą takich metod, jakie uznamy za uzasadnione. 

 

40. Zdarzenia korporacyjne 
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40.1. "Zdarzenie korporacyjne" to coś, co spowoduje zmianę w jednej lub kilku podstawowych produktach. 
Przykłady Zdarzeń Korporacyjnych obejmują między innymi konsolidacje akcji, podziały akcji, 
reorganizacje, fuzje, oferty przejęcia (i podobne), zmiany nazwy i rebrandingu, wypłaty dywidendy, 
niewypłacalność, wycofanie z obrotu giełdowego oraz zmiany w Obowiązującym prawie lub 
przepisach.  
 

40.2. Jeśli Zdarzenie Korporacyjne ma wpływ na produkt bazowy kontraktu CFD na koncie Trading.com, 
dołożymy wszelkich starań, aby dostosować otwarte pozycje na tym kontrakcie CFD, w uczciwy 
sposób i zgodnie z praktyką rynkową i/lub biorąc pod uwagę traktowanie, jakie możemy otrzymać 
od naszych kontrahentów lub jakiejkolwiek odpowiedniej strony trzeciej oraz odliczenie wszelkich 
obowiązujących podatków. Dokonywane przez nas korekty będą zależeć od okoliczności każdego 
zdarzenia i będą podlegać naszemu wyłącznemu uznaniu, jednak nie jesteśmy do tego zobowiązani. 
Korekty mogą obejmować zmianę ceny lub ilości kontraktów CFD, które użytkownik posiada na 
swoim koncie, aby odzwierciedlić prawa ekonomiczne, które posiadał przed wystąpieniem Zdarzenia 
Korporacyjnego. 

 
40.3. Niezależnie od punktu 39.2 powyżej, zastrzegamy sobie prawo do zamknięcia wszelkich otwartych 

pozycji CFD, w przypadku gdy na produkt bazowy ma wpływ Zdarzenie korporacyjne (w tym 
wycofanie z obrotu i niewypłacalność) w sposób sprawiedliwy i biorąc pod uwagę traktowanie, jakie 
możemy otrzymać od naszych kontrahentów i / lub jakiejkolwiek odpowiedniej strony trzeciej. W 
związku z tym możemy dokonać wszelkich wymaganych korekt (ceny, ilości lub innych korekt) 
wynikających ze Zdarzenia Korporacyjnego, które może mieć zastosowanie. Możemy zamknąć 
otwarte pozycje przed lub po takich Wydarzeniach Korporacyjnych, według własnego uznania. 
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Rozdział E: Depozyty zabezpieczające, zabezpieczenia i płatności 

41. Dźwignia finansowa / Depozyt zabezpieczający / Wezwanie do uzupełnienia depozytu 
zabezpieczającego / Stop-Out 
 

41.1. Depozyt zabezpieczający to kwota środków pieniężnych, którą użytkownik jest zobowiązany 
zdeponować u nas w celu zawarcia Transakcji/Kontraktów. Przed złożeniem Transakcji i/lub 
Kontraktu, który tworzy otwartą pozycję, należy upewnić się, że Depozyt Zabezpieczający na 
rachunku jest wystarczający do pokrycia Wymaganego Depozytu Zabezpieczającego w odniesieniu 
do tej otwartej pozycji. Jeśli Depozyt Zabezpieczający użytkownika jest niższy niż Wymagany 
Depozyt Zabezpieczający dla otwartej pozycji, którą użytkownik chce utworzyć, możemy odrzucić 
taką Transakcję i/lub Kontrakt. Wymagany depozyt zabezpieczający musi być utrzymywany przez 
cały czas do momentu zamknięcia otwartej pozycji i może wzrosnąć lub spaść w dowolnym 
momencie do momentu zamknięcia otwartej pozycji.  
 

41.2. Zezwalamy na handel kontraktami CFD z wykorzystaniem dźwigni finansowej. Dźwignia finansowa 
jest formą pożyczki, która pozwala na zdeponowanie z góry tylko części kosztów transakcji. Depozyt 
ten nazywany jest "depozytem zabezpieczającym" i jest wykorzystywany przez nas jako 
zabezpieczenie przed potencjalnymi stratami. Im większa dźwignia finansowa, tym mniejszy depozyt 
zabezpieczający. Pieniądze wykorzystywane jako depozyt zabezpieczający nie mogą zostać 
pobrane z konta Trading.com. 
 

41.3. Różne kwoty dźwigni finansowej mają zastosowanie do różnych produktów bazowych. 
Obowiązujące prawo określa maksymalne kwoty dźwigni finansowej (a tym samym minimalny 
wymagany depozyt zabezpieczający), które możemy zaoferować. Możemy jednak zmniejszyć 
dźwignię (a tym samym zwiększyć wymagany depozyt zabezpieczający), a także zmienić dźwignię 
(a tym samym zmienić wymagany depozyt zabezpieczający), którą oferujemy w dowolnym 
momencie, o ile dźwignia nie przekracza maksymalnej kwoty dźwigni. Wysokość dźwigni finansowej, 
do której można uzyskać dostęp w danym momencie, można sprawdzić na naszej stronie 
internetowej.  

 
41.4. Jeśli jesteś klientem detalicznym, jesteśmy zobowiązani przez prawo do ograniczenia kwoty dźwigni 

finansowej, którą możesz zastosować do niektórych transakcji i ustalenia minimalnego wymogu 
depozytu zabezpieczającego. Jeśli zaklasyfikowaliśmy Cię jako klienta profesjonalnego (patrz 
sekcja 23), nie będziesz podlegał tym ograniczeniom (aby zostać zaklasyfikowanym jako klient 
profesjonalny, musisz spełnić określone kryteria, które udostępnimy Ci przed klasyfikacją). Jako 
klient profesjonalny utracisz pewne zabezpieczenia, które przysługują klientom detalicznym). 
Charakter tych ograniczeń będzie zależeć od miejsca zamieszkania użytkownika i prawdopodobnie 
będzie się różnić w zależności od produktu bazowego, którym użytkownik handluje. W przypadku, 
gdy transakcje zostały zrealizowane przy użyciu dźwigni finansowej lub depozytu 
zabezpieczającego, które nie są już dozwolone w kraju zamieszkania użytkownika, możemy 
zamknąć dowolną lub wszystkie otwarte pozycje użytkownika bez dalszego powiadomienia, a także 
możemy zamknąć jego rachunek Trading.com. Może to skutkować zyskiem lub stratą dla 
użytkownika.  

 
41.5. Klient przyjmuje do wiadomości, że nasza platforma transakcyjna online działa w oparciu o 

zautomatyzowane monitorowanie ryzyka, wezwanie do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego i 
funkcję Stop-out, które mają na celu monitorowanie ogólnego wykorzystania dostępnego 
zabezpieczenia klienta w celu wsparcia naszych obowiązujących wymogów w zakresie depozytu 
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zabezpieczającego i finansowania gotówkowego dla transakcji i/lub kontraktów zawieranych przez 
klienta za pośrednictwem naszej platformy transakcyjnej online; korzystając z tego 
zautomatyzowanego monitorowania ryzyka, wezwania do uzupełnienia depozytu 
zabezpieczającego i funkcji Stop-out, będziemy, o ile nie określono inaczej, stosować początkowe, 
utrzymujące lub zamykające wezwanie do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego na 
obowiązujących poziomach wezwania do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego lub Stop-out, 
jak określono od czasu do czasu w naszej platformie transakcyjnej online. 
 

41.6. Nasza zautomatyzowana platforma umożliwia klientom otwieranie nowych zleceń, jeśli depozyt 
zabezpieczający na ich rachunku transakcyjnym wynosi ponad 100%, chyba że nowe zlecenia 
spowodują zmniejszenie wymagań dotyczących depozytu zabezpieczającego na rachunku 
transakcyjnym (np. zlecenia zabezpieczone na tym samym rachunku transakcyjnym). 
 

41.7. Nasza polityka dotycząca wezwań do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego gwarantuje, że 
maksymalnym możliwym ryzykiem jest kapitał własny na rachunku. Jeśli kapitał na rachunku klienta 
detalicznego osiągnie lub spadnie poniżej 100% poziomu depozytu zabezpieczającego 
wymaganego do utrzymania otwartych pozycji ("poziom wezwania do uzupełnienia depozytu 
zabezpieczającego"), otrzymasz wezwanie do uzupełnienia depozytu zabezpieczającego. Jest to 
komunikat ostrzegawczy w terminalu platformy, że kapitał na rachunku nie jest wystarczający do 
obsługi otwartych pozycji. W przypadku klientów profesjonalnych wezwanie do uzupełnienia 
depozytu zabezpieczającego jest uruchamiane, gdy kapitał na rachunku spadnie poniżej 50% 
depozytu zabezpieczającego wymaganego do utrzymania otwartych pozycji/transakcji. 

 
41.8. Obliczymy depozyt zabezpieczający dla poszczególnych pozycji. W przypadku braku 

wystarczającego depozytu zabezpieczającego możemy wymagać dodatkowego depozytu 
zabezpieczającego w celu zabezpieczenia transakcji. Kwotę pieniędzy, którą musimy mieć dostępną 
jako depozyt zabezpieczający, można sprawdzić na naszej stronie internetowej. W przypadku 
klientów detalicznych możemy zamknąć dowolną lub wszystkie otwarte pozycje bez powiadomienia, 
jeśli saldo na koncie Trading.com jest równe lub mniejsze niż 50% całkowitego wymaganego 
depozytu zabezpieczającego dla otwartych pozycji; jest to poziom Stop-Out. Dla klientów 
profesjonalnych poziom Stop-Out wynosi 20% depozytu zabezpieczającego wymaganego do 
utrzymania otwartych pozycji/transakcji. Należy pamiętać, że zabezpieczone pozycje podlegają 
również wymogom dotyczącym depozytu zabezpieczającego w przypadku, gdy kapitał własny na 
koncie użytkownika znalazł się na ujemnym poziomie; w związku z tym uruchamiany jest 
automatyczny mechanizm Stop-Out. 
 

41.9. Obowiązkiem użytkownika jest monitorowanie środków na rachunku Trading.com w odniesieniu do 
potencjalnych strat, wymaganego depozytu zabezpieczającego i tego, czy pozycja jest bliska 
poziomu stop, ponieważ nie powiadomimy użytkownika, gdy tak się stanie. Jeśli nie masz 
wystarczającej ilości środków na koncie Trading.com, aby spełnić wymóg depozytu 
zabezpieczającego dla określonej pozycji, powinieneś  

 
(a) zamknąć otwartą pozycję, aby nie stracić więcej pieniędzy;  
(b) częściowo zamknąć swoje pozycje; i/lub 
(c) dostosować poziomy stop. Możliwość dostosowania poziomów stop jest uzależniona od 

posiadania odpowiednich środków na koncie Trading.com.  
 

41.10. Jeśli użytkownik nie wykona jednego lub więcej z powyższych kroków, jego transakcja zostanie 
zamknięta niezależnie od całkowitej kwoty dostępnej na koncie Trading.com lub wyników i salda 
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innych otwartych pozycji. Transakcja użytkownika zostanie zamknięta bez wcześniejszego 
powiadomienia użytkownika i bez możliwości wyboru terminu likwidacji.   
 

41.11. Możemy zmienić nasze wymagania dotyczące depozytu zabezpieczającego i wskaźnika dźwigni, 
jak określono w punkcie 41.3. Jedno żądanie depozytu zabezpieczającego nie wyklucza innego. 
Wszelkie kwoty potrzebne do spełnienia nowych wymogów muszą być spełnione w określonej przez 
nas walucie. Korekty należy dokonać niezwłocznie, chyba że określimy przyszłą datę i/lub godzinę, 
do której należy dokonać korekty. 

 
41.12. Każda zmiana wskaźnika dźwigni może wejść w życie przed lub po realizacji Zamówienia.  Spadek 

wskaźnika dźwigni wpłynie na poziom depozytu zabezpieczającego, poziom wezwania do 
uzupełnienia depozytu zabezpieczającego, poziom stop-out i może spowodować wezwanie do 
uzupełnienia depozytu zabezpieczającego.  Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty 
wynikające ze zmiany wskaźnika dźwigni finansowej, nawet jeśli automatycznie spowoduje to 
zamknięcie dowolnej lub wszystkich pozycji handlowych użytkownika lub jeśli rachunek użytkownika 
jest traktowany inaczej niż rachunki innych klientów. Więcej informacji na temat dźwigni finansowej 
oferowanej dla poszczególnych instrumentów finansowych można znaleźć na naszej stronie 
internetowej.  
 
Wspomniane zmiany nie mają zastosowania do Klientów Detalicznych, ponieważ Klientom 
Detalicznym oferowane są jedynie stałe wskaźniki dźwigni finansowej, które różnią się w zależności 
od zmienności bazowego instrumentu finansowego będącego przedmiotem obrotu (tj. od 2:1 do 
30:1). Wskaźnik ten może od czasu do czasu ulegać zmianie zgodnie z wymogami regulacyjnymi 
lub prawnymi. Każda zmiana wskaźnika dźwigni może wejść w życie przed lub po realizacji 
Zamówienia. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty wynikające ze zmiany 
wskaźnika dźwigni (np. ze względu na wymogi regulacyjne lub legislacyjne; publikację ważnych 
komunikatów informacyjnych itp. ) 
 

41.13. Wszelkie prowadzone przez nas monitorowanie ma na celu zapewnienie zgodności z przepisami i 
zarządzanie ryzykiem, a użytkownik nie powinien polegać na nas w zakresie monitorowania swoich 
transakcji lub skutków wszelkich zmian wskaźników dźwigni mających zastosowanie do jego konta. 

 

42. Papiery wartościowe 
 

42.1. Zabezpieczenie: Wszystkie aktywa należące do użytkownika, które możemy w dowolnym momencie 
przechowywać dla użytkownika (indywidualnie, wspólnie z inną osobą lub jako gwarant rachunku 
jakiejkolwiek innej osoby) lub które mogą w dowolnym momencie znajdować się w naszym 
posiadaniu lub pod naszą kontrolą lub być przechowywane w naszych księgach w dowolnym celu, 
w tym w celu przechowywania, będą przechowywane przez nas jako zabezpieczenie wykonania 
zobowiązań użytkownika wobec nas i będą podlegać ogólnemu zastawowi i prawu do potrącenia 
wszelkich zobowiązań użytkownika wobec nas i niezależnie od liczby rachunków, które użytkownik 
może mieć u nas. Bez ograniczeń takie zabezpieczenie obejmuje salda kredytowe na Rachunkach, 
wszelkie papiery wartościowe zarejestrowane jako należące do użytkownika w naszych księgach 
oraz wartość otwartych pozycji użytkownika u nas. Możemy, według własnego uznania i bez 
powiadamiania użytkownika, zastosować i/lub przenieść dowolne lub wszystkie Aktywa należące do 
użytkownika pomiędzy dowolnymi rachunkami prowadzonymi przez nas oraz łączyć lub 
kompensować między rachunkami i przeliczać dowolną walutę na inną. Bez uszczerbku dla 
jakichkolwiek innych praw, do których możemy być uprawnieni, możemy w dowolnym momencie i 
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bez powiadomienia użytkownika potrącić wszelkie kwoty (faktyczne lub warunkowe, obecne lub 
przyszłe) w dowolnym momencie należne między użytkownikiem a nami, wypłacając mu różnicę.  
Użytkownik nie może wycofać ani zastąpić żadnych Aktywów ani mienia podlegającego naszemu 
zabezpieczeniu bez naszej uprzedniej wyraźnej i pisemnej zgody. 
 

42.2. Bez uszczerbku dla powyższego, nasze usługi na rzecz użytkownika są świadczone przy założeniu, 
że w przypadku przekazania nam przez użytkownika środków pieniężnych i/lub Zabezpieczenia w 
formie Depozytu Zabezpieczającego lub w inny sposób, będziemy traktować to jako przeniesienie 
pełnej własności takich środków pieniężnych i/lub Zabezpieczenia na nas w celu zabezpieczenia lub 
pokrycia obecnych, przyszłych, faktycznych, warunkowych lub potencjalnych zobowiązań 
użytkownika i nie będziemy traktować takich środków pieniężnych i/lub Zabezpieczenia jako 
"Funduszy Klienta". W związku z tym, bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych postanowień 
niniejszej Umowy, będziemy mieć prawo do zastawu, obciążenia, pożyczki lub innego wykorzystania 
lub zbycia całości lub części takich środków pieniężnych i/lub Zabezpieczenia przekazanych nam w 
formie Depozytu Zabezpieczającego, tak jakbyśmy byli ich faktycznym właścicielem. Przekażemy 
użytkownikowi równoważną kwotę pieniędzy i/lub Zabezpieczenia z powrotem, jeśli według naszego 
wyłącznego uznania uznamy, że kwota pieniędzy i/lub Zabezpieczenia przekazana nam przez 
użytkownika jest wyższa niż jest to konieczne do pokrycia obecnych i przyszłych zobowiązań 
użytkownika wobec nas. Użytkownik zgadza się, że Zabezpieczenie przekazane w formie inwestycji 
zostanie mu zwrócone w formie inwestycji o takim samym opisie i kwocie, jak te przyjęte przez nas 
jako Zabezpieczenie, ale takie Zabezpieczenie zwrócone użytkownikowi nie musi być faktyczną 
inwestycją przekazaną przez użytkownika. 
 

42.3. Potrącenie z tytułu Niewykonania Zobowiązania: W przypadku wystąpienia Przypadku 
Niewykonania Zobowiązania (zdefiniowanego poniżej) lub rozwiązania niniejszej Umowy, dokonamy 
potrącenia salda Depozytu Zabezpieczającego w gotówce należnego od nas na rzecz użytkownika 
ze zobowiązaniami użytkownika (wycenionymi przez nas w uzasadniony sposób) wobec nas. Kwota 
netto, jeśli w ogóle, płatna między nami po takim potrąceniu, będzie uwzględniać kwoty należne nam 
zgodnie z klauzulą zatytułowaną "Kompensowanie" niniejszej Umowy. 
 

42.4. Prawo do zastawu, ponownego zastawu, hipoteki, inwestycji lub pożyczki: Użytkownik niniejszym 
gwarantuje i oświadcza, że wszelkie mienie lub Aktywa przekazane nam jako Zabezpieczenie na 
mocy niniejszych Warunków są wolne od wszelkich zastawów, zabezpieczeń lub innych obciążeń 
innych niż zastaw ustanowiony na mocy niniejszych Warunków. Użytkownik niniejszym przyznaje 
nam również prawo do zastawiania, ponownego zastawiania, ustanawiania hipoteki, inwestowania 
lub pożyczania, oddzielnie lub wraz z majątkiem innych klientów, wszelkich Zabezpieczeń, które 
posiadamy dla użytkownika, zarówno dla nas jako brokera, jak i dla innych osób w celu zaspokojenia 
zobowiązań naszych klientów wobec nas lub takiej strony trzeciej. 
 

42.5. Klauzula zakazu obciążania aktywów lub zastaw negatywny (negative pledge): Klient zobowiązuje 
się nie ustanawiać ani nie utrzymywać żadnych zabezpieczeń, ani nie wyrażać zgody na cesję lub 
przeniesienie jakiegokolwiek gotówkowego lub bezgotówkowego depozytu zabezpieczającego 
przekazanego nam, z wyjątkiem zastawu rutynowo nakładanego na wszystkie papiery wartościowe 
w systemie rozliczeniowym, w którym takie papiery wartościowe mogą być przechowywane. 

 
42.6. Uprawnienie do pobierania opłat: Użytkownik zgadza się, że możemy, w zakresie, w jakim 

jakikolwiek Depozyt Zabezpieczający przekazany nam przez użytkownika na mocy niniejszych 
Warunków stanowi "zabezpieczenie finansowe", a niniejsza Umowa i zobowiązania użytkownika na 
mocy niniejszej Umowy stanowią "uzgodnienie dotyczące zabezpieczenia finansowego", wolne od 
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jakichkolwiek niekorzystnych interesów użytkownika lub jakiejkolwiek innej osoby, przyznać 
zabezpieczenie na Depozycie Zabezpieczającym dostarczonym przez użytkownika w celu pokrycia 
wszelkich naszych zobowiązań wobec pośredniego brokera lub Rynku, w tym zobowiązań należnych 
z tytułu pozycji posiadanych przez nas lub innych naszych klientów. 
 

42.7. Uprawnienie do sprzedaży: W przypadku wystąpienia Przypadku Naruszenia (zgodnie z definicją 
poniżej), możemy skorzystać z uprawnienia do sprzedaży całości lub części Depozytu 
Zabezpieczającego przekazanego nam przez użytkownika zgodnie z niniejszymi Warunkami i 
będziemy uprawnieni do wykorzystania wpływów ze sprzedaży lub innego zbycia w celu pokrycia 
kosztów takiej sprzedaży lub innego zbycia oraz w lub na poczet zaspokojenia Zabezpieczonych 
Zobowiązań. Sprzedaż taka odbędzie się w sposób określony przez nas według naszego 
rozsądnego uznania i po cenie, którą według naszego rozsądnego uznania uznamy za najlepszą 
możliwą do uzyskania. 
 

42.8. Zastaw ogólny: Dodatkowo i bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw, do których możemy być 
uprawnieni na mocy niniejszej Umowy lub jakichkolwiek Obowiązujących Przepisów, Zasad i/lub 
Regulacji, będziemy mieć ogólny zastaw na wszystkich Aktywach i majątku posiadanym w imieniu 
Klienta przez nas, naszych Podmiotów Stowarzyszonych lub naszych przedstawicieli, do czasu 
zaspokojenia wszystkich Zabezpieczonych Zobowiązań. Bez ograniczeń, takie ogólne prawo 
zastawu obejmuje salda kredytowe na Rachunkach Klienta, papiery wartościowe zarejestrowane 
jako należące do Klienta w naszych księgach oraz wartość otwartych pozycji Klienta u nas. Możemy, 
według własnego uznania i bez powiadamiania użytkownika, zastosować i/lub przenieść dowolne 
lub wszystkie takie Aktywa, które użytkownik zdeponował u nas w dowolnym momencie lub które 
mogą w dowolnym momencie znajdować się w naszym posiadaniu lub pod naszą kontrolą lub być 
przechowywane w naszych księgach w dowolnym celu, w tym w bezpiecznym miejscu, między 
dowolnymi rachunkami użytkownika w naszej firmie oraz łączyć lub kompensować między 
rachunkami i przeliczać dowolną walutę na inną. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw, do 
których możemy być uprawnieni, możemy w dowolnym momencie i bez powiadomienia użytkownika 
potrącić wszelkie kwoty (faktyczne lub warunkowe, obecne lub przyszłe) w dowolnym momencie 
należne między użytkownikiem a nami, płacąc mu różnicę. 
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Rozdział F: Prowizje, opłaty i koszty 

43. Opłaty i koszty naszych usług 
 

43.1. Będziemy pobierać opłatę za każde zrealizowane zlecenie. Nazywa się to "spreadem". Spread to 
różnica między ceną sprzedaży a ceną kupna. Spread jest różny dla każdego rodzaju produktu i 
można go znaleźć na naszej stronie internetowej. Oszacujemy całkowitą kwotę spreadu, która ma 
zastosowanie za każdym razem, gdy składasz zamówienie. Nie możemy podać dokładnej kwoty, 
ponieważ spread może ulec zmianie między momentem złożenia zamówienia a momentem jego 
realizacji. 
 

43.2. Naliczane przez nas spready mogą ulec zmianie ze względu na warunki rynkowe. Na przykład mogą 
wystąpić sytuacje, w których warunki rynkowe spowodują rozszerzenie spreadów poza typowe 
spready wyświetlane na naszej stronie internetowej i/lub platformie. Na przykład w przypadku 
niektórych instrumentów możemy zaoferować możliwość handlu poza godzinami rynkowymi. W 
takich przypadkach spread zastosowany do transakcji dokonanych poza godzinami rynkowymi może 
być szerszy niż spread, który zastosowalibyśmy do tych transakcji w godzinach rynkowych. 
Stosujemy szersze spready w godzinach pozarynkowych, aby uwzględnić zmniejszoną płynność 
rynku i potencjalnie zwiększoną zmienność odpowiednich instrumentów. 
 

43.3. Możemy również pobierać opłaty za wpłacanie lub wypłacanie środków z konta Trading.com: 
 

(a) jeśli użytkownik wpłaci pieniądze na konto Trading.com, a jego metoda płatności obciąży nas 
opłatą, na przykład opłatą za przelew lub opłatą za przetwarzanie płatności, możemy obciążyć 
użytkownika opłatą za przelew; 
 

(b) jeśli zwrócimy jakiekolwiek pieniądze, które pochodzą z rachunku, który nie jest prowadzony na 
Twoje nazwisko i zostaniemy obciążeni opłatą za zwrot Twoich pieniędzy, odliczymy kwotę równą 
tej opłacie od pieniędzy, które zwracamy; oraz 

 
(c) jeśli użytkownik wypłaci pieniądze z konta Trading.com, możemy naliczyć opłatę. 

 
43.4. Możemy również naliczyć miesięczną opłatę za brak aktywności w przypadku braku aktywności 

handlowej na koncie Trading.com przez co najmniej 12 miesięcy. Nasza opłata za brak aktywności 
to miesięczna opłata w wysokości 10 (waluta bazowa konta) za każdy miesiąc, w którym konto 
Trading.com pozostaje nieaktywne.  
 

43.5. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że wszystkie należne nam kwoty zostaną potrącone z salda 
jego konta Trading.com.  

 
43.6. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany, modyfikacji, usunięcia lub dodania dowolnej z niniejszych 

Prowizji i Opłat w dowolnym momencie i według własnego uznania. Gdy niniejsze Prowizje i Opłaty 
zostaną zmodyfikowane (zwane dalej "Zmianami"), opublikujemy takie Zmiany w naszym 
Internetowym Systemie Transakcyjnym i/lub w inny sposób powiadomimy użytkownika o takich 
Zmianach, przy czym każde takie powiadomienie będzie uważane za wystarczające, a obowiązkiem 
użytkownika jest regularne sprawdzanie i/lub zapoznawanie się z informacjami zamieszczonymi w 
Harmonogramie Spreadów / Warunków w naszym Internetowym Systemie Transakcyjnym w 
odniesieniu do wszelkich takich Zmian. W związku z tym użytkownik powinien od czasu do czasu 
zapoznawać się z harmonogramem spreadów / warunków w naszej internetowej platformie 
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transakcyjnej, aby upewnić się, że jest świadomy wszelkich takich zmian. Z wyjątkiem przypadków i 
w zakresie, w jakim niniejsza Umowa stanowi inaczej, wszystkie Zmiany wchodzą w życie po upływie 
pięciu (5) dni kalendarzowych od ich pierwszego opublikowania w naszym serwisie transakcyjnym 
online lub od momentu uzyskania przez użytkownika pierwszego dostępu do naszego serwisu 
transakcyjnego online i/lub skorzystania z niego po wprowadzeniu takich zmian, w zależności od 
tego, co nastąpi wcześniej. Dalsze korzystanie przez użytkownika z naszego internetowego systemu 
transakcyjnego po opublikowaniu jakichkolwiek zmian będzie uznawane za wyrażenie zgody na 
takie zmiany i będzie podlegać tym Warunkom i postanowieniom w zmienionej formie. Jeśli 
użytkownik nie chce być związany tymi Zmianami, powinien zaprzestać korzystania z naszej 
platformy transakcyjnej online i niezwłocznie poinformować nas o tym na piśmie. 

 
43.7. W przypadku, gdy takie Zmiany są korzystne dla użytkownika lub wynikają z okoliczności 

zewnętrznych pozostających poza naszą uzasadnioną kontrolą, mamy prawo do zmiany takich 
Prowizji i Opłat ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku użytkownik zostanie 
poinformowany o Zmianach tak szybko, jak to praktycznie możliwe. Okoliczności takie mogą 
obejmować między innymi: (a) Zmiany w relacjach z naszymi kontrahentami, które wpływają na 
naszą strukturę kosztów; (b) Zmiany w prowizjach i opłatach od giełd, izb rozliczeniowych, 
dostawców informacji lub innych dostawców zewnętrznych, które są przekazywane przez nas 
użytkownikowi. 

 

44. Inne opłaty i prowizje 
 

44.1. Oprócz Prowizji, Opłat i Opłat wymienionych powyżej, użytkownik będzie odpowiedzialny za 
uiszczenie wszelkich innych opłat i kosztów, które mogą zostać poniesione w wyniku świadczenia 
przez nas Usług na rzecz użytkownika, w tym, bez ograniczeń, wszelkiego obowiązującego podatku 
VAT (jeśli dotyczy) oraz innych ceł i/lub podatków, a także wszelkich innych opłat poniesionych przez 
nas w związku z jakąkolwiek Transakcją i/lub Umową i/lub w związku z utrzymywaniem relacji z 
klientem. 
 

44.2. Wszelkie opłaty i/lub wydatki zostaną zsumowane i wyrażone zarówno jako kwota pieniężna, jak i 
procent. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania nowych opłat. 
 

44.3. O ile niniejsze Warunki nie stanowią inaczej, wszystkie kwoty należne nam (lub jakimkolwiek 
agentom, z których usług korzystamy) zostaną, według naszego wyłącznego uznania: (a) potrącone 
z wszelkich środków przechowywanych przez nas dla klienta; lub (b) zapłacone przez klienta 
zgodnie z postanowieniami odpowiedniego rachunku różnicowego, Potwierdzenia Transakcji lub 
innej porady. 

 

45. Przewalutowanie 
 

45.1. Wszelkie potrącenia i uznania na Rachunku Klienta będą dokonywane w Walucie Bazowej Klienta. 
W przypadku, gdy odpowiednia waluta podstawowa Instrumentu Finansowego jest inna niż Waluta 
Bazowa Klienta, wszystkie obliczenia potrąceń i uznań będą dokonywane w walucie podstawowej 
Instrumentu Finansowego i przeliczane na Walutę Bazową Klienta po bieżącym kursie wymiany 
walut. Będziemy uprawnieni do dodania marży do kursów wymiany. Obowiązująca marża zostanie 
określona w harmonogramie Spreadów/Warunków w naszym Internetowym Systemie 
Transakcyjnym. 
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45.2. Jeśli otrzymamy lub odzyskamy jakąkolwiek kwotę w odniesieniu do któregokolwiek z zobowiązań 
użytkownika w walucie innej niż waluta, w której taka kwota jest należna, czy to na podstawie 
orzeczenia sądu, czy w inny sposób, użytkownik zwolni nas z odpowiedzialności i zabezpieczy przed 
wszelkimi kosztami (w tym kosztami przeliczenia) i stratami poniesionymi przez nas w wyniku 
otrzymania takiej kwoty w walucie innej niż waluta, w której jest należna. 
 

Będziemy uprawnieni, ale w żadnym wypadku nie będziemy zobowiązani do przewalutowania: 
 

(a) wszelkich zrealizowanych zysków, strat, premii opcyjnych, prowizji, opłat odsetkowych i opłat 
maklerskich, które powstają w walucie innej niż Waluta Bazowa na Walutę Bazową; 
 

(b) dowolnego depozytu w walucie gotówkowej na inny depozyt w walucie gotówkowej w celu zakupu 
aktywów denominowanych w walucie innej niż Waluta Bazowa; 

(c) wszelkie środki przechowywane przez nas dla Klienta w innej walucie, którą uznamy za 
niezbędną lub pożądaną do pokrycia zobowiązań Klienta w tej walucie. 
 

46. Wycena transakcji pozagiełdowych 
 

W odniesieniu do wszelkich Transakcji OTC, które mają zostać zrealizowane, jesteśmy uprawnieni 
do podania Kwotowań Cen, po których jesteśmy gotowi zawierać transakcje z klientem. Z wyjątkiem 
sytuacji, w których korzystamy z wszelkich praw przysługujących nam na mocy niniejszych 
Warunków w celu zamknięcia Transakcji i/lub Kontraktu, wyłączną odpowiedzialnością użytkownika 
jest podjęcie decyzji, czy chce on zawrzeć taką Transakcję i/lub Kontrakt po takich cenach. 
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Rozdział G: Konto(a) Użytkownika w naszym serwisie 

47. Konto użytkownika 
 

47.1. Jeśli zaakceptujemy wniosek użytkownika, otworzymy dla niego konto Trading.com. Będziesz musiał 
wybrać nazwę użytkownika i hasło, aby uzyskać dostęp do swojego konta Trading.com, a my 
możemy również wymagać innych danych bezpieczeństwa. Należy pamiętać, że decyzja o przyjęciu 
lub odrzuceniu wniosku pozostaje w naszej wyłącznej gestii.   
 

47.2. Obowiązkiem użytkownika jest podjęcie wszelkich uzasadnionych kroków w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa danych bezpieczeństwa konta Trading.com. Na przykład, użytkownik powinien 
zachować w tajemnicy swoje dane bezpieczeństwa, takie jak nazwa użytkownika i hasło. Należy 
wybrać hasło, które nie jest łatwe do odgadnięcia (np. przy użyciu kombinacji wielkich i małych liter, 
cyfr i symboli) i jest unikalnym hasłem do konta Trading.com. Zalecamy, aby nie używać ponownie 
hasła używanego wcześniej na innych platformach/usługach. Użytkownik musi również podjąć 
wszelkie odpowiedzialne kroki, aby  

 
(a) uniemożliwić innym osobom korzystanie z hasła użytkownika  

 
(b) nie ujawniać swojego hasła żadnej innej osobie, 

  
(c) upewnić się, że nie jest się podsłuchiwanym podczas kontaktu telefonicznego; oraz  

 
(d) nie pozostawiać telefonu komórkowego ani innych urządzeń bez nadzoru, gdy użytkownik jest 

zalogowany na platformie transakcyjnej.  
 

Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za zabezpieczenie danych bezpieczeństwa swojego 
konta, a my nie będziemy ponosić odpowiedzialności za jakiekolwiek działania lub zaniechania 
użytkownika w zakresie odpowiedniego zabezpieczenia danych uwierzytelniających.   

 
47.3. Użytkownik musi natychmiast zmienić swoje dane bezpieczeństwa i skontaktować się z nami tak 

szybko, jak to możliwe, jeśli podejrzewa, że ktoś inny je zna lub uzyskał do nich dostęp.  
 

47.4. Możemy zablokować dostęp do konta Trading.com lub zablokować dostęp do naszych usług, jeśli 
uważamy, że jest to konieczne ze względów bezpieczeństwa lub prawnych. Na przykład, jeśli 
uważamy, że ktoś może mieć dostęp do konta Trading.com użytkownika lub korzysta z niego bez 
jego zgody. 
 

47.5. Możemy skontaktować się z użytkownikiem w celu podania nowych danych bezpieczeństwa lub 
zażądać zmiany danych bezpieczeństwa. 
 

47.6. Użytkownik nie może udzielać osobom trzecim (w tym nieletnim) dostępu do swojego konta 
Trading.com i/lub kontroli nad nim. Jeśli użytkownik zdecyduje się udzielić innej osobie dostępu i/lub 
kontroli nad swoim kontem Trading.com, robi to na własne ryzyko, a my nie ponosimy 
odpowiedzialności za decyzje lub działania tej osoby trzeciej. Na przykład, jeśli osoby te dokonają 
transakcji i poniosą stratę, nie zwrócimy Ci tych pieniędzy. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania 
lub odrzucenia wszelkich zleceń złożonych przez osoby trzecie ze względów bezpieczeństwa i/lub 
prawnych. 
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47.7. Użytkownik wyznacza walutę bazową dla każdego swojego Konta w naszym Internetowym Systemie 
Transakcyjnym, którą jest dowolna waluta wymieniona na naszej Stronie(-ach) Internetowej(-ych), 
która jest określona i/lub podana z wyprzedzeniem jako waluta bazowa jego Konta ("Waluta 
Bazowa"). 
 

47.8. Wszystkie płatności dokonywane przez użytkownika na jego Konto(a) w naszym Internetowym 
Systemie Transakcyjnym będą dokonywane na żądanie użytkownika w Walucie Bazowej jego Konta. 
Jeśli otrzymamy lub odzyskamy jakąkolwiek kwotę w odniesieniu do któregokolwiek z zobowiązań 
użytkownika w walucie innej niż Waluta Bazowa jego Konta, postanowienia klauzuli 44 (Przeliczanie 
walut) będą miały zastosowanie mutatis mutandis. 

 
47.9. W przypadku wypłaty lub zwrotu środków z Konta Użytkownika, zastrzegamy sobie prawo (ale w 

żadnym wypadku nie będziemy zobowiązani) do przekazania środków w tej samej walucie, w której 
takie środki zostały przez nas pierwotnie otrzymane; w przypadku, gdy taka wypłata lub zwrot 
środków zostanie dokonany w walucie innej niż Waluta Bazowa Konta Użytkownika, postanowienia 
punktu 44 (Przeliczanie walut) będą miały zastosowanie mutatis mutandis. 
 

47.10. Żadne instrukcje dotyczące płatności na rzecz strony trzeciej z Rachunku (Rachunków) użytkownika 
nie będą przez nas akceptowane, chyba że ustalimy inaczej na piśmie. 

 
47.11. Użytkownik dołoży wszelkich starań, aby przez cały czas przestrzegać: (a) wszystkimi 

obowiązującymi przepisami prawa, zasadami i/lub regulacjami, (b) warunkami niniejszej Umowy; (c) 
wszelkimi zastrzeżeniami i dodatkowymi warunkami przedstawionymi w dowolnej części naszej 
platformy transakcyjnej online; oraz (d) wszelkimi innymi warunkami odnoszącymi się do transakcji 
rozważanych w ramach niniejszej Umowy, obowiązującymi od czasu do czasu.  
 

47.12. Użytkownik zwolni nas z odpowiedzialności i zrekompensuje nam wszelkie poniesione szkody, które 
możemy ponieść w związku z niepodjęciem przez użytkownika odpowiednich kroków w celu ochrony 
bezpieczeństwa jego Kodów dostępu oraz w związku z niedopełnieniem przez użytkownika 
obowiązku uniemożliwienia jakiejkolwiek osobie nieuprawnionego dostępu i/lub korzystania z Konta 
użytkownika w naszym Internetowym systemie transakcyjnym; użytkownik zwolni nas z 
odpowiedzialności w związku z wszelkimi postępowaniami prawnymi, administracyjnymi lub 
arbitrażowymi oraz związanymi z nimi wydatkami, a także zrekompensuje nam wszelkie szkody, 
koszty i wydatki wynikające z nieprzestrzegania niniejszej klauzuli. 

 

48. Płatności 
 

48.1. Aby wpłacić pieniądze na swoje konto Trading.com, musisz połączyć swoje konto Trading.com z 
rachunkiem bieżącym, kartą debetową, kartą kredytową lub innym środkiem płatności, który jest 
przez nas oferowany. Nazywamy to metodą płatności. Możemy zezwolić użytkownikowi na 
powiązanie więcej niż jednej metody płatności, ale nie mamy takiego obowiązku. Możemy 
akceptować różne metody płatności w różnych krajach. Według naszego uznania i działając 
rozsądnie, możemy ograniczyć sposób, w jaki otrzymujemy płatności od użytkownika. 
 

48.2. Konto, z którego użytkownik dokonuje płatności, musi należeć do użytkownika i być prowadzone na 
jego nazwisko. Nie przyjmujemy pieniędzy od osób, które nie należą do użytkownika. Możemy 
wymagać od Ciebie dostarczenia nam dokumentów w celu zweryfikowania szczegółów i własności 
Twojego konta. Jeśli nie będziemy w stanie zweryfikować danych Twojego konta lub jeśli nie 
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będziemy w stanie zweryfikować, że konto należy do Ciebie, nie będziesz mógł wpłacić pieniędzy 
na swoje konto Trading.com, a tym samym nie będziesz mógł korzystać z naszych usług. Więcej 
informacji na temat wpłacania i/lub wypłacania pieniędzy z konta Trading.com można znaleźć w 
klauzuli 48 (A) i klauzuli 48 (B).  
 

48.3. Jeśli użytkownik dokona płatności/depozytu, dołożymy wszelkich starań, bez uszczerbku dla 
jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Umowy, aby zasilić jego konto kwotą takiej płatności w 
ciągu jednego (1) dnia roboczego następującego po dniu, w którym depozyt został zaakceptowany, 
jeśli upewnimy się, że użytkownik jest nadawcą środków. W dowolnym momencie, jeśli nie jesteśmy 
przekonani, że użytkownik jest nadawcą środków zdeponowanych na jego Koncie, zastrzegamy 
sobie prawo do odrzucenia takich środków i/lub zwrócenia ich płatnikowi po potrąceniu wszelkich 
opłat za przelew lub innych opłat. Użytkownik może być zobowiązany do przedłożenia dodatkowej 
dokumentacji wymaganej przez obowiązujące przepisy "Anti-Money Laundering ("AML") & Know 
Your Customer ("KYC") Legislation" i/lub wszelkie inne podobne zasady i przepisy mające 
zastosowanie do nas.  

 
48.4. Wszelkie ryzyko walutowe wynikające z jakichkolwiek wpłat i/lub wypłat z Konta lub wynikające z 

przestrzegania przez nas naszych zobowiązań lub wykonywania przez nas naszych praw 
wynikających z niniejszych Warunków, będzie ponoszone przez użytkownika. 
 

49. Wpłaty i wypłaty 
 

A. Wpłaty 
 

49.1. Użytkownik może wpłacić pieniądze na swoje konto Trading.com za pomocą jednej z metod 
płatności. Nie akceptujemy gotówki ani czeków. 
 

49.2. Jeśli metoda płatności użytkownika obciąża nas opłatą, na przykład opłatą za przelew, opłatą za 
przetwarzanie płatności lub opłatą za przewalutowanie, możemy obciążyć użytkownika "opłatą za 
przelew". Nasze opłaty za przelewy są określone na naszej stronie internetowej. 
 

49.3. Pieniądze pojawią się na koncie Trading.com, gdy tylko upewnimy się, że pochodzą od użytkownika. 
 

49.4. Możemy nałożyć limit na to, ile pieniędzy można wpłacić na konto Trading.com. Poinformujemy o 
tym użytkownika z wyprzedzeniem. 
 

49.5. Możemy zwrócić wszelkie pieniądze, które pochodzą z rachunku, który nie jest prowadzony na 
nazwisko użytkownika. Jeśli zostaniemy obciążeni opłatami za zwrot pieniędzy użytkownika, 
odejmiemy kwotę równą tej opłacie od pieniędzy, które zwracamy. 
 

B. Wypłaty 
 

49.6. Użytkownik może wypłacić pieniądze z konta Trading.com, wysyłając je z powrotem na konto, z 
którego wpłynęły, z zastrzeżeniem wszelkich obowiązujących przepisów prawa i wszelkich 
ograniczeń regulacyjnych, które mogą mieć zastosowanie (w tym ograniczeń AML), które mogą 
uniemożliwić nam wysłanie ich na takie konto. Możemy zezwolić użytkownikowi na wypłatę środków 
na alternatywny rachunek prowadzony również na jego nazwisko, ale tylko po upewnieniu się, że 
alternatywny rachunek należy do użytkownika i został przez nas zatwierdzony (z zastrzeżeniem 
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wszelkich obowiązujących przepisów prawa i ograniczeń regulacyjnych, w tym ograniczeń 
związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy).  
 

49.7. Użytkownik może nie być w stanie wypłacić środków z konta Trading.com, jeśli na koncie 
Trading.com nie pozostałyby wystarczające środki na pokrycie nierozliczonych transakcji i/lub 
obowiązujących opłat lub prowizji.  
 

49.8. Aby chronić pieniądze użytkownika przed oszustwami, możemy nałożyć limit na kwotę, którą można 
wypłacić z konta Trading.com. Jeśli jednak użytkownik zamyka swój rachunek Trading.com zgodnie 
z punktem 71, ograniczenie to nie będzie miało zastosowania.  
 

49.9. Możemy pobierać opłatę za każdym razem, gdy użytkownik wypłaca pieniądze. Nasze opłaty są 
dostępne na naszej stronie internetowej. 

 
49.10. Przetworzymy ważne i kompletne żądanie wypłaty do końca następnego dnia roboczego. 

Przetwarzanie może zostać opóźnione lub odrzucone, jeśli jest to wymagane przez obowiązujące 
prawo, w tym w przypadku wątpliwości związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy. Możemy, 
ale nie musimy, ujawnić użytkownikowi powody takiego opóźnienia lub odrzucenia. Należy pamiętać, 
że po przetworzeniu żądania wypłaty zaktualizowanie salda na rachunku użytkownika może potrwać 
kilka dni, w zależności od polityki i procedur podmiotu przetwarzającego płatności. 
 

49.11. Jeśli użytkownik podejmie środki z konta Trading.com w dzień wolny od pracy, możemy nie 
przetworzyć żądania wypłaty do następnego dnia roboczego. Mówiąc o dniu roboczym, mamy na 
myśli dni od poniedziałku do piątku, ale nie dni ustawowo wolne od pracy lub dni wolne od pracy. 

 

50. Wpłaty za pomocą karty kredytowej/debetowej 
 

50.1. Możesz szybko i łatwo wpłacić środki na swoje konto za pomocą karty kredytowej / debetowej. Cała 
transakcja jest przetwarzana elektronicznie - online. 

 

50.2. Po złożeniu wniosku o wpłatę za pomocą karty kredytowej / debetowej może być wymagane 
przesłanie dokumentacji zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi przeciwdziałania praniu 
pieniędzy ("AML") i poznania klienta ("KYC") i / lub innymi podobnymi zasadami i przepisami 
mającymi zastosowanie do nas.  
 

50.3. W przypadku, gdy systemy i narzędzia Spółki, a także systemy i narzędzia dostawców usług 
płatniczych Spółki, zidentyfikują naruszenie powyższych limitów i ograniczeń i / lub klienci nie przejdą 
kontroli bezpieczeństwa i uwierzytelniania, podejmowane są odpowiednie środki w celu 
zapobieżenia możliwym oszustwom związanym z kartami kredytowymi / debetowymi i zapewnienia 
ochrony Spółki. Środki te mogą obejmować, ale nie ograniczają się do następujących: 

 

(a) Dochodzenia, dalsze kontrole i / lub żądanie dodatkowej dokumentacji w celu zweryfikowania 
danych karty kredytowej / debetowej i upewnienia się, że jesteś prawowitym właścicielem / 
użytkownikiem używanych kart kredytowych / debetowych; 
 

(b) Opóźnienie przetwarzania transakcji z powodu prowadzonych dochodzeń; 
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(c) Odmowa wpłaty depozytu kartą kredytową / debetową i zwrot wpłaconej kwoty netto na to samo 
konto karty kredytowej / debetowej i za pośrednictwem tej samej metody płatności, za pomocą 
której dokonano wpłaty; 
 

(d) Anulowanie oszukańczych transakcji natychmiast po ich wykryciu; 
 

(e) Zablokowanie dostępu do naszej platformy transakcyjnej online, zablokowanie i/lub cofnięcie 
kodów dostępu i/lub zamknięcie rachunków użytkownika; 
 

(f) Zajęcie wszelkich zysków i/lub przychodów wygenerowanych bezpośrednio lub pośrednio w 
wyniku prowadzenia takiej zakazanej działalności handlowej oraz anulowanie wszelkich 
Rachunków i aktywnych Zleceń powiązanych z kartą kredytową/debetową, która została 
zidentyfikowana jako oszukańcza; 
 

(g) Odmówić przetwarzania transakcji przekraczających limity/ograniczenia i/lub nie przejść kontroli 
bezpieczeństwa i uwierzytelniania. 

 

50.4. Należy pamiętać, że podanie fałszywych lub niedokładnych informacji podczas rejestracji karty 
kredytowej / debetowej jest poważnym przestępstwem. W związku z tym, zanim zaakceptujemy 
jakiekolwiek wpłaty kartą kredytową / debetową i/lub udostępnimy takie wpłaty kartą kredytową / 
debetową na koncie użytkownika, musimy być w pełni przekonani, że: 

 

(a) użytkownik jest prawowitym właścicielem/użytkownikiem używanej karty kredytowej/debetowej; 
oraz  
 

(b) to użytkownik, jako prawowity właściciel/użytkownik karty kredytowej/debetowej, dokonuje i/lub 
autoryzuje wpłatę za pomocą karty kredytowej/debetowej.  

 

W przypadkach, w których nie jesteśmy zadowoleni z powyższego, zastrzegamy sobie prawo do 
odmowy przyjęcia depozytu (depozytów) kartą kredytową / debetową i zwrotu / odesłania 
zdeponowanej kwoty netto na to samo konto karty kredytowej / debetowej i za pośrednictwem tej 
samej metody płatności, za pomocą której dokonano wpłaty.  

 

50.5. Nieuczciwe transakcje są natychmiast anulowane po ich wykryciu. W takich okolicznościach 
zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do podjęcia wszelkich działań, jakie uznamy 
za stosowne, w tym, bez ograniczeń, do całkowitego zablokowania dostępu do naszej platformy 
transakcyjnej online, zablokowania i/lub unieważnienia kodów dostępu i/lub zamknięcia konta 
użytkownika. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do zajęcia wszelkich zysków i/lub przychodów 
wygenerowanych bezpośrednio lub pośrednio w wyniku prowadzenia takiej zabronionej działalności 
handlowej i będziemy uprawnieni do poinformowania wszelkich zainteresowanych stron trzecich o 
naruszeniu przez użytkownika niniejszej klauzuli; wszelkie aktywne zlecenia powiązane z tą samą 
oszukańczą kartą kredytową/debetową i/lub Rachunkiem również zostaną natychmiast anulowane; 
mamy i będziemy nadal rozwijać wszelkie narzędzia niezbędne do identyfikacji oszustw związanych 
z kartami kredytowymi / debetowymi; wszelkie spory wynikające z takiej oszukańczej działalności 
będą rozstrzygane przez nas według naszego wyłącznego uznania, w sposób, który uznamy za 
najbardziej sprawiedliwy dla wszystkich zainteresowanych; a decyzja ta będzie ostateczna i / lub 
wiążąca dla wszystkich uczestników; nie będzie prowadzona żadna korespondencja. 
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51. Obciążenia zwrotne 
 

51.1. Jeśli użytkownik dokona obciążenia zwrotnego (celowo lub przez pomyłkę) w odniesieniu do 
jakiejkolwiek wpłaty dokonanej na jego Koncie u nas, zastrzegamy sobie prawo do obciążenia jego 
Konta "opłatą badawczą w wysokości 150 USD" po otrzymaniu obciążenia zwrotnego w celu 
pokrycia naszych kosztów dochodzenia.  
 

51.2. Nie tolerujemy oszustw związanych z kartami kredytowymi / debetowymi, a wszelkie oszustwa, bez 
wyjątku, będą ścigane w drodze postępowania karnego w lokalnej jurysdykcji w pełnym zakresie 
prawa. Ponadto złożymy raport w lokalnym departamencie policji i będziemy ścigać wszelkie 
nieuczciwe działania w ramach lokalnej jurysdykcji w celu ścigania w pełnym zakresie prawa. 
Ponadto w takich przypadkach zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do podjęcia 
wszelkich działań, jakie uznamy za stosowne, w tym między innymi do całkowitego zablokowania 
dostępu do naszej platformy transakcyjnej online, zablokowania i/lub cofnięcia kodów dostępu i/lub 
zamknięcia konta użytkownika. W takich okolicznościach zastrzegamy sobie prawo do zajęcia 
wszelkich zysków i/lub przychodów wygenerowanych bezpośrednio lub pośrednio w wyniku 
prowadzenia takiej zakazanej działalności handlowej i będziemy uprawnieni do poinformowania 
wszelkich zainteresowanych stron trzecich o naruszeniu przez użytkownika niniejszej klauzuli; 
wszelkie aktywne zlecenia powiązane z tą samą fałszywą kartą kredytową i/lub Kontem również 
zostaną natychmiast anulowane; mamy i będziemy nadal rozwijać wszelkie narzędzia niezbędne do 
identyfikacji oszustw związanych z kartami kredytowymi/debetowymi; wszelkie spory wynikające z 
takiej oszukańczej działalności będą rozstrzygane przez nas według naszego wyłącznego uznania, 
w sposób, który uznamy za najbardziej sprawiedliwy dla wszystkich zainteresowanych; decyzja ta 
będzie ostateczna i/lub wiążąca dla wszystkich uczestników; nie będzie prowadzona żadna 
korespondencja. 
 

52. Prawo do potrąceń, zastawów i słusznych obciążeń  
 

52.1. W zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, mamy prawo do odliczenia (lub potrącenia) 
wszelkich pieniędzy lub zobowiązań, które użytkownik jest nam winien z pieniędzy na koncie 
Trading.com i/lub do zamknięcia otwartych pozycji, ze stratą lub zyskiem, a następnie zlikwidowania 
konta Trading.com w celu pokrycia zobowiązania płatnego przez użytkownika. Jeśli użytkownik 
posiada więcej niż jedno konto Trading.com, mamy prawo do potrącenia wszelkich pieniędzy lub 
zobowiązań, które użytkownik jest nam winien w ramach jednego konta Trading.com, z pieniędzy 
dostępnych na innym koncie Trading.com użytkownika. 
 

52.2. W zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo, będziemy mieć ogólne prawo zastawu i 
słusznego obciążenia środków na koncie Trading.com użytkownika do czasu spłaty wszelkich 
środków, opłat i zobowiązań, które użytkownik jest nam winien. Pieniądze użytkownika będą nadal 
traktowane jako środki pieniężne klienta, zgodnie z niniejszymi Warunkami i zasadami CySEC, do 
momentu, w którym wystąpi "Przypadek naruszenia", a następnie zdecydujemy się skorzystać z 
naszych praw wynikających z ogólnego zastawu i/lub słusznego obciążenia.  

 

53. Fundusze i aktywa klienta 
 

53.1. Z zastrzeżeniem punktów od 52.8 do 52.11, środki pieniężne wpłacone przez użytkownika na 
rachunek Trading.com będą traktowane jako "środki pieniężne klienta" zgodnie z zasadami CySEC.  
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53.2. Zgodnie z zasadami CySEC oddzielimy pieniądze klienta od naszych własnych pieniędzy, 
umieszczając je na oddzielnym rachunku bankowym w renomowanym banku. Nazywa się to 
"rachunkiem pieniężnym klienta". Zasady CySEC zezwalają nam na przechowywanie środków 
pieniężnych klienta i innych klientów razem na tym samym rachunku pieniężnym klienta, zwanym 
"rachunkiem zbiorczym". 
 

53.3. Możemy przechowywać pieniądze klientów na rachunkach bankowych w Europejskim Obszarze 
Gospodarczym ("EOG"). Możemy również przechowywać środki pieniężne klientów na rachunkach 
bankowych w innym kraju poza EOG. Oznacza to, że do tych banków mogą mieć zastosowanie 
różne zasady, przepisy i prawa, co oznacza, że w przypadku niewypłacalności pieniądze na 
rachunku pieniężnym klienta prowadzonym w tym banku mogą być traktowane inaczej niż pieniądze 
przechowywane w banku EOG. 
 

53.4. Nie ponosimy odpowiedzialności za niewypłacalność, działania lub zaniechania jakiegokolwiek 
banku, chociaż dołożymy należytej staranności przy wyborze banku, w którym otworzymy rachunek 
pieniężny klienta. 
 

53.5. O ile nie uzgodnimy tego oddzielnie z klientem, nie będziemy płacić klientowi odsetek od 
jakichkolwiek posiadanych przez nas środków pieniężnych klienta, a jeśli odsetki zostaną 
zgromadzone na takich środkach, nie będą one uważane za część środków klientów i nie zostaną 
zaksięgowane na rachunku klienta.  
 

53.6. Możemy zezwolić innej stronie trzeciej na przechowywanie pieniędzy klienta w celu 
przeprowadzenia transakcji na jego rzecz. Taka strona trzecia może obejmować giełdę lub izbę 
rozliczeniową, a także może przechowywać środki na Rachunku Zbiorczym. Jeśli to zrobimy, 
podejmiemy uzasadnione kroki, aby upewnić się, że pieniądze użytkownika są traktowane jako 
pieniądze klienta, ale nie będziemy ponosić odpowiedzialności za jakiekolwiek działania lub 
zaniechania tej strony trzeciej. 
 

53.7. W przypadku niewypłacalności lub innego analogicznego postępowania w odniesieniu do strony 
trzeciej, która została wyznaczona do przechowywania środków pieniężnych klienta, będziemy mieć 
jedynie niezabezpieczone roszczenie wobec strony w imieniu klienta i innych naszych klientów. 
Oznacza to, że klient będzie narażony na ryzyko, że pieniądze otrzymane przez nas od takiej strony 
są niewystarczające do zaspokojenia roszczeń klienta i wszystkich innych klientów posiadających 
roszczenia w odniesieniu do odpowiedniego rachunku.  

 
53.8. Możemy wykorzystać pieniądze na koncie Trading.com w celu uiszczenia opłat, kosztów lub 

obciążeń, które stają się wymagalne. W przypadku zawarcia transakcji przez użytkownika, wszystkie 
opłaty, koszty i obciążenia z tytułu tej transakcji staną się wymagalne i płatne natychmiast po jej 
wykonaniu, w związku z czym w tym momencie odliczymy odpowiednią kwotę z rachunku 
Trading.com użytkownika. Pieniądze, które są wymagalne i płatne, przestaną być traktowane jako 
pieniądze klienta zgodnie z Obowiązującym prawem. 

 
53.9. Termin ten ma zastosowanie, jeśli użytkownik został sklasyfikowany jako "klient profesjonalny": Po 

odpowiednim ujawnieniu przez nas ryzyka klientowi, klient i my możemy osobno uzgodnić, że nie 
będziemy przechowywać pieniędzy, które klient wpłacił na swoje konto Trading.com zgodnie z 
zasadami dotyczącymi pieniędzy klienta i Obowiązującym prawem. 
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53.10. Możemy wypłacić pieniądze z konta Trading.com na rzecz organizacji charytatywnej, jeśli 
użytkownik nie uzyskał dostępu do konta Trading.com przez 6 lat. Oznacza to, że przestaniemy 
traktować Twoje pieniądze jako pieniądze klienta. Zanim to zrobimy, spróbujemy skontaktować się 
z użytkownikiem w celu zwrotu pieniędzy. Jeśli skontaktujesz się z nami po przekazaniu pieniędzy 
organizacji charytatywnej, zwrócimy Ci je. 
 

53.11. Jeśli przeniesiemy/sprzedamy naszą działalność komuś innemu, zgodnie z zasadami CySEC: 
 

(a) powiadomimy użytkownika przed przeniesieniem; 
 

(b) podmiot ten będzie przechowywał przekazane środki pieniężne zgodnie z zasadami dotyczącymi 
środków pieniężnych klientów lub, jeśli nie będzie traktował środków pieniężnych klienta jako 
środków pieniężnych klientów, dołożymy należytej staranności, oceniając, czy podmiot ten 
zastosuje odpowiednie środki w celu ochrony środków pieniężnych klienta; oraz 
 

(c) użytkownik wyrazi zgodę na przekazanie przez nas jego środków pieniężnych. Jeśli nie chcesz, 
aby Twoje pieniądze zostały przekazane innej osobie, skontaktuj się z nami, a my pomożemy Ci 
zamknąć Twoje konto Trading.com. 
 

54. Polityka dotycząca braku aktywności i archiwizacji 
 

54.1. W przypadku braku aktywności (handel/wypłaty/depozyty/przelewy wewnętrzne) na wszystkich 
rachunkach użytkownika przez ustalony okres co najmniej jednego (1) roku kalendarzowego, 
uznamy rachunki użytkownika za "nieaktywne". Rachunek uznaje się za nieaktywny od ostatniego 
dnia dwunastomiesięcznego (12) okresu, w którym na Rachunku nie wystąpiła żadna aktywność 
(transakcje/wypłaty/wpłaty/przelewy wewnętrzne).  
 

54.2. Wszelkie oczekujące zlecenia mogą zostać usunięte z nieaktywnych kont.  
 

54.3. Uśpione konta będą obciążane miesięczną opłatą w wysokości dziesięciu (10) (waluta bazowa 
konta) lub pełną kwotą wolnego salda na koncie, jeśli wolne saldo jest mniejsze niż dziesięć (10). 
Opłata nie będzie naliczana, jeśli wolne saldo na Koncie wynosi zero. Po wprowadzeniu opłat za 
nieaktywne konto zostanie ono automatycznie uznane za zarchiwizowane.   
 

54.4. Konta z wolnym saldem mniejszym niż pięć (5) (waluta bazowa konta) są uznawane za 
zarchiwizowane w ostatnim dniu dwunastomiesięcznego (12) okresu, w którym nie było na nich 
żadnej aktywności (tj. obrotu/wypłat/wpłat/przelewów wewnętrznych). 

 

55. Instrumenty bez swapów 
 

55.1. Według własnego uznania oferujemy klientom możliwość handlu bez swapów na niektórych 
instrumentach (zwanych dalej "instrumentami bez swapów"), w stosownych przypadkach i zgodnie 
z wybranym typem rachunku transakcyjnego.  
 

55.2. Status swap-free takich instrumentów jest oferowany przez nas do wykorzystania w dobrej wierze, 
a klienci nie mogą wykorzystywać warunków takich instrumentów do osiągania zysków ze Swapów 
lub niepłacenia Swapów. W związku z tym klienci nie mogą również żądać zapłaty żadnych kwot 
Swapów, które zostały utracone w wyniku handlu na instrumencie wolnym od Swapów. 
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55.3. Zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do cofnięcia statusu instrumentów wolnych od 

Swapów w dowolnym momencie, bez konieczności przedstawiania uzasadnienia. Ponadto, w 
przypadku wykrycia lub zawieszenia jakiejkolwiek formy nadużycia, oszustwa, manipulacji, 
niewłaściwego użycia (w tym między innymi carry trades lub utrzymywania dużej części pozycji 
overnight na instrumentach Swap-Free, które w innych warunkach podlegałyby ujemnym opłatom 
swapowym), arbitrażu cash-back lub jakiejkolwiek innej formy podstępnej lub oszukańczej 
działalności w odniesieniu do instrumentów Swap-Free na dowolnym rachunku handlowym klienta, 
zastrzegamy sobie prawo, w dowolnym momencie, (a) ze skutkiem natychmiastowym, do cofnięcia 
statusu wolnych od swapów takich instrumentów z wszelkich rzeczywistych rachunków handlowych 
takiego klienta na tak długo, jak uznamy to za stosowne, (b) do skorygowania i odzyskania wszelkich 
nierozliczonych Swapów i wszelkich powiązanych nierozliczonych kosztów odsetkowych i/lub 
kosztów związanych z wszelkimi transakcjami Swap-Free takiego klienta; i/lub (c), ze skutkiem 
natychmiastowym, do zamknięcia wszystkich rachunków transakcyjnych takiego klienta w naszej 
firmie, unieważnienia wszystkich transakcji przeprowadzonych na rachunkach transakcyjnych 
takiego klienta w naszej firmie i anulowania wszystkich zysków uzyskanych na rachunkach 
transakcyjnych takiego klienta w naszej firmie. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:support.eu@trading.com


 

 

 
 

63 

trading.com Markets EU Ltd 
13 Irenes Street, 3042 Limassol, Cypr 

support.eu@trading.com 
www.trading.com/eu 

 

Rozdział H: Postanowienia ogólne 

56. Animator rynku 
 

56.1. Po zrealizowaniu jakiejkolwiek pozycji z klientem, możemy, według naszego rozsądnego uznania, 
następnie skompensować każdą taką pozycję z klientem z inną pozycją klienta lub pozycją z jednym 
z naszych kontrahentów, lub możemy zdecydować o utrzymaniu własnej pozycji na Rynku z 
zamiarem uzyskania zysków handlowych z takich pozycji. Takie decyzje i działania mogą zatem 
skutkować kompensowaniem przez nas pozycji klienta po cenach różniących się - czasami znacznie 
- od Kwotowań cenowych dostarczonych klientowi, skutkując zyskami lub stratami handlowymi dla 
nas. To z kolei może powodować możliwość poniesienia przez klienta, co może być postrzegane 
jako koszt domniemany (tj. różnica między ceną, po której klient zawarł transakcję z nami, a ceną, 
po której my następnie zawarliśmy transakcję z naszymi kontrahentami i/lub innymi klientami), ze 
względu na wszelkie zyski osiągnięte przez nas w wyniku funkcji animatora rynku. Należy jednak 
pamiętać, że funkcja Animatora Rynku może wiązać się ze znacznymi kosztami dla nas, jeśli rynek 
porusza się przeciwko nam w porównaniu z ceną, po której dokonaliśmy transakcji z klientem. 
 

56.2. Klient przyjmuje do wiadomości, że na takich Rynkach, na których działamy jako Animator Rynku, 
możemy utrzymywać pozycje, które są sprzeczne z pozycjami klienta i/lub pozycjami niektórych 
innych naszych klientów, co skutkuje potencjalnymi konfliktami interesów między nami a innymi 
naszymi klientami. 
 

56.3. Na Rynkach, na których działamy jako Animator Rynku, użytkownik przyjmuje do wiadomości, że 
nie mamy obowiązku kwotowania cen użytkownikowi i/lub innym naszym klientom w dowolnym 
momencie na danym Rynku, ani nie mamy obowiązku dostarczania takich Kwotowań Cen 
użytkownikowi i/lub innym naszym klientom z określonym maksymalnym spreadem. 
 

56.4. Klient przyjmuje do wiadomości, uznaje i akceptuje fakt, że Kwotowania Cen przekazywane klientowi 
obejmują "spread" w porównaniu z ceną, za którą mogliśmy pokryć lub oczekiwaliśmy, że będziemy 
w stanie "pokryć" Transakcję lub Kontrakt w transakcji z innym klientem lub kontrahentem; ponadto 
klient przyjmuje do wiadomości, uznaje i akceptuje fakt, że wspomniany "spread" stanowi dla nas 
wynagrodzenie oraz że taki "spread" nie musi być obliczany indywidualnie dla wszystkich Transakcji 
i/lub Kontraktów oraz że taki "spread" nie zostanie określony w Potwierdzeniu Rozliczenia/Transakcji 
ani w inny sposób ujawniony klientowi. 
 

56.5. Wszelkie koszty prowizji, opłaty odsetkowe, koszty związane ze "spreadami" i uwzględnione w nich, 
które są częścią Kwotowań cenowych dostarczanych przez nas jako Animatora rynku na niektórych 
Rynkach, oraz wszelkie inne opłaty i prowizje będą w konsekwencji wpływać na wyniki handlowe 
użytkownika i mogą mieć negatywny wpływ na jego wyniki handlowe w porównaniu z sytuacją, w 
której takie koszty prowizji, opłaty odsetkowe, koszty związane ze "spreadami" i uwzględnione w 
nich nie miałyby zastosowania. 
 

56.6. Podczas gdy "spready" transakcyjne i prowizje są zwykle uważane za umiarkowane w stosunku do 
wartości instrumentów finansowych będących przedmiotem obrotu, takie koszty mogą być znaczne 
w porównaniu z depozytem zabezpieczającym. W związku z tym depozyt zabezpieczający może 
zostać uszczuplony przez straty handlowe, które może ponieść klient, oraz przez bezpośrednio 
widoczne koszty transakcyjne, takie jak prowizje, odsetki i opłaty maklerskie, a także przez wyżej 
wymienione niewidoczne koszty dla klienta, które są spowodowane naszą działalnością jako 
animatora rynku. 
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57. Konflikt interesów 
 

57.1. Świadcząc nasze usługi, jesteśmy zobowiązani do działania w najlepszym interesie użytkownika. 
Mogą jednak wystąpić sytuacje, w których interesy klienta będą sprzeczne z naszymi interesami lub 
interesami innego klienta. Na przykład: 

(a) możemy realizować transakcje zabezpieczające w odniesieniu do zawierania z Tobą transakcji 
CFD w celu zarządzania naszym ryzykiem związanym z transakcjami CFD. Takie transakcje 
mogą mieć wpływ na cenę płaconą lub otrzymywaną przez użytkownika za takie transakcje CFD, 
a my zachowamy wszelkie zyski wygenerowane przez takie zabezpieczenie. Nie jesteśmy jednak 
zobowiązani do zabezpieczania transakcji; 
 

(b) możemy zawierać umowy ze stronami trzecimi lub z innymi klientami, w ramach których 
dokonujemy płatności na ich rzecz lub otrzymujemy od nich płatności w oparciu o działalność 
handlową lub wolumen, o ile takie umowy są dozwolone przez obowiązujące prawo. Płatności te 
mogą obejmować rabaty, prowizje, rozszerzone spready i podział zysków;  
 

(c) możemy dostarczać, płacić lub otrzymywać opłaty, prowizje lub korzyści niepieniężne, jeśli takie 
płatności są dozwolone przez obowiązujące prawo;  
 

(d) możemy dzielić się opłatami transakcyjnymi z naszymi spółkami stowarzyszonymi lub 
otrzymywać od nich wynagrodzenie w związku z transakcjami przeprowadzanymi w imieniu 
użytkownika;  
 

(e) możemy być stroną transakcji zawieranych przez użytkownika; oraz 
 

(f) jesteśmy odpowiedzialni za ustalanie cen instrumentów i produktów, którymi można handlować 
na platformie. Oznacza to, że nasze ceny będą różnić się od cen podawanych przez innych 
brokerów i cen rynkowych, a także od aktualnych cen na giełdach lub platformach transakcyjnych. 

 
57.2. Mamy szereg wewnętrznych zasad i ustaleń, które pomagają zarządzać wszelkimi konfliktami, w 

tym określonymi w naszej skróconej polityce dotyczącej konfliktów interesów, która jest dostępna na 
naszej stronie internetowej. 
 

58. Potwierdzenia, oświadczenia i gwarancje 
 

58.1. Użytkownik ponosi wyłączną i całkowitą odpowiedzialność za własną zgodność z obowiązującymi 
przepisami prawa w swojej jurysdykcji, w tym, bez ograniczeń, za wszelkie ograniczenia kontroli 
giełdowej, które mogą mieć zastosowanie do użytkownika, oraz za uzyskanie wszelkich niezbędnych 
zezwoleń w zakresie kontroli giełdowej;  
 

58.2. Użytkownik posiada wszelkie niezbędne zgody i uprawnienia do zawarcia niniejszej Umowy i/lub 
korzystania z usług; 
 

58.3. jeśli użytkownik jest osobą prawną, stowarzyszeniem nieposiadającym osobowości prawnej, trustem 
lub spółką osobową, użytkownik istnieje zgodnie z obowiązującym prawem i uzyskał wszelkie 
niezbędne zgody i upoważnienia na mocy swoich dokumentów statutowych lub organizacyjnych;  
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58.4. O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, użytkownik działa we własnym imieniu, a nie jako agent, 
pełnomocnik, powiernik lub przedstawiciel jakiejkolwiek innej osoby;  
 

58.5. Wszystkie dostarczone informacje i dokumenty są prawdziwe, dokładne, kompletne i 
niewprowadzające w błąd; 
 

58.6. Nie jesteś pracownikiem żadnej giełdy, korporacji, w której jakakolwiek giełda posiada większość 
udziałów kapitałowych, członkiem jakiejkolwiek giełdy i/lub firmy zarejestrowanej na jakiejkolwiek 
giełdzie lub jakiegokolwiek banku, trustu lub firmy ubezpieczeniowej, która handluje kontraktami 
CFD; 
 

58.7. Nasza ocena korzystania z usług przez użytkownika jest przeprowadzana na podstawie informacji i 
dokumentów dostarczonych przez użytkownika i możemy polegać na informacjach i dokumentach 
dostarczonych przez użytkownika i nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub 
straty, które mogą wyniknąć z jakichkolwiek nieścisłości;  
 

58.8. Ani zawarcie niniejszej Umowy, ani korzystanie z usług, ani wydawanie jakichkolwiek innych 
instrukcji nie będzie naruszać żadnych przepisów prawa, zasad ani regulacji mających zastosowanie 
do użytkownika; 
 

58.9. Wszystkie pieniądze, z których korzystasz i które inwestujesz za pośrednictwem usług, nie pochodzą 
w żaden sposób z handlu narkotykami, uprowadzeń, działalności terrorystycznej ani żadnej innej 
działalności przestępczej, która jest niezgodna z prawem lub mogłaby zostać uznana za niezgodną 
z prawem przez jakikolwiek odpowiedni organ; 
 

58.10. Użytkownik będzie korzystał z usług oferowanych przez nas zgodnie z niniejszą Umową w sposób 
uczciwy, sprawiedliwy i w dobrej wierze. 
 

58.11. Jeśli użytkownik naruszy jakąkolwiek gwarancję lub oświadczenie złożone na mocy niniejszej 
Umowy, możemy 

 
(a) zamknąć wszelkie zlecenia lub transakcje dokonane przez użytkownika,  
(b) zamknąć lub zamrozić konto Trading.com; i/lub  
(c) zakończyć świadczenie naszych usług, 
 
bez informowania użytkownika z wyprzedzeniem i bez obowiązku przedstawiania uzasadnienia. 
Użytkownik może być również zobowiązany do pełnego zwolnienia nas z odpowiedzialności w 
związku z naruszeniem przez niego Obowiązującego Prawa. 
 

59. Dalsze potwierdzenia i gwarancje 
 

59.1. Zastrzegamy sobie prawo do zamknięcia części lub wszystkich otwartych pozycji użytkownika w celu 
ułatwienia pobrania wszelkich opłat lub kwot należnych od użytkownika. Niezależnie od tego, 
użytkownik będzie zobowiązany do niezwłocznego uiszczenia takich opłat na naszą rzecz, nawet 
jeśli poniesie pełną stratę całego zdeponowanego przez siebie Depozytu Zabezpieczającego. 

 

59.2. W przypadku, gdy jakikolwiek Instrument Bazowy nie jest dostępny do obrotu z jakiegokolwiek 
powodu (w tym między innymi z powodu niewypłacalności, decyzji zarządczych itp.), zastrzegamy 
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sobie prawo do zamknięcia wszelkich otwartych/oczekujących pozycji po ostatniej podanej cenie 
uzyskanej od naszych dostawców płynności.  
 

59.3. NIE gwarantujemy realizacji żadnego zlecenia. Umieszczenie "przystanków ("Stop")", niezależnie 
od oznaczenia wejścia lub zamknięcia, nie gwarantuje, że transakcja zostanie zrealizowana po cenie 
Zlecenia. Wszystkie "Stopy wejścia" i "Stopy" zostaną wypełnione po aktywacji po 
pierwszej/najlepszej dostępnej cenie rynkowej, która może, ale nie musi odpowiadać żądanej cenie 
Zlecenia. 
 

59.4. W przypadku, gdy dostawcy płynności nie są w stanie zapewnić nam płynności, Zlecenie może 
zostać zrealizowane z opóźnieniem lub może nie być możliwe jego złożenie. Wielkość Zlecenia 
może również wpływać na szybkość jego realizacji. Należy pamiętać, że każde Zlecenie należy 
wprowadzić tylko raz. Wielokrotne wprowadzanie tego samego Zlecenia może nieumyślnie otworzyć 
niepożądane pozycje. 
 

59.5. Podczas zawierania transakcji w naszym systemie transakcyjnym online mogą wystąpić błędy 
systemowe wynikające z awarii sprzętu i/lub oprogramowania. Skutkiem każdej awarii systemu 
może być to, że Zlecenie użytkownika nie zostanie zrealizowane zgodnie z jego instrukcjami, 
zostanie zrealizowane z błędami salda konta i rozbieżnościami lub nie zostanie zrealizowane w 
ogóle. Nie ponosimy odpowiedzialności za wynikające z tego błędy w saldach kont użytkowników. 
Zastrzegamy sobie prawo do dokonania niezbędnych korekt lub dostosowań na danym Koncie. 

 
59.6. W nietypowych warunkach rynkowych kontrakty CFD mogą podlegać gwałtownym wahaniom w celu 

odzwierciedlenia nieprzewidywalnych zdarzeń, których nie możemy kontrolować ani my, ani 
użytkownik. Takie okoliczności mogą częściowo lub całkowicie ograniczyć możliwość handlu.  
 

59.7. Nasza internetowa platforma transakcyjna nie obsługuje ujemnych cen instrumentów finansowych. 
W mało prawdopodobnym przypadku, gdy cena dowolnego instrumentu finansowego osiągnie zero 
(0) lub spadnie poniżej, nasza internetowa platforma transakcyjna automatycznie rozpocznie 
zamykanie wszelkich otwartych pozycji po bieżącej cenie rynkowej. 

 

59.8. Przedstawione tutaj informacje o ryzyku nie odzwierciedlają wszystkich rodzajów ryzyka, a także 
innych ważnych aspektów nieodłącznie związanych z transakcjami na lewarowanych instrumentach 
finansowych. Dlatego przed rozpoczęciem handlu należy szczegółowo zapoznać się ze specyfiką 
zawierania takich transakcji lub zasięgnąć dalszej profesjonalnej porady. 
 

59.9. O ile użytkownik nie zdecyduje się na przeprowadzenie transakcji w weekend, wszystkie transakcje 
zostaną automatycznie zamknięte w trybie rzeczywistych pieniędzy po zamknięciu rynku na koniec 
tygodnia roboczego po kursach dostępnych na koniec ostatniego dnia handlowego danego tygodnia. 
Wszystkie wyciągi dotyczące rachunków na prawdziwe pieniądze będą otwarte w weekend, a 
wszyscy inwestorzy mogą przeglądać informacje o swoich rachunkach handlowych. Zastrzegamy 
sobie prawo do nie kompensowania kontraktów realizowanych w weekend krótko po otwarciu 
rynków. Możemy, według własnego uznania, zezwolić na kompensowanie Kontraktów zawieranych 
w weekend, gdy warunki płynności rynkowej są rozsądne. 

 

59.10. Niniejszym użytkownik potwierdza i akceptuje, że przeczytał i w pełni zrozumiał treść naszego 
Ujawnienia Ryzyka, które można znaleźć na naszej stronie internetowej. 
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59.11. Użytkownik oświadcza i zgadza się, że jeśli jest pracownikiem lub kontrahentem firmy świadczącej 
usługi finansowe lub jakiejkolwiek innej firmy, która sprawuje kontrolę nad transakcjami finansowymi, 
w których uczestniczą jej pracownicy i kontrahenci, powiadomi nas o tym i o wszelkich 
ograniczeniach, które mają zastosowanie do jego transakcji. W takim przypadku zastrzegamy sobie 
prawo do zażądania potwierdzenia/listu potwierdzającego od Działu Zgodności Twojej firmy w 
odniesieniu do rachunków handlowych/transakcji, które są utrzymywane/prowadzone z naszą 
Spółką. 

 

59.12. Ponadto użytkownik oświadcza i zgadza się, że przeczyta i w pełni zrozumie treść dodatkowych 
informacji i dokumentów dostępnych na naszej stronie internetowej przed otwarciem u nas rachunku 
transakcyjnego, które obejmują m.in. dokument zawierający kluczowe informacje ("KID"), nasze 
procedury rozpatrywania skarg, koszty, ujawnienia itp.  
 

59.13. KID zawiera kluczowe informacje na temat naszych produktów inwestycyjnych. Nie jest to materiał 
marketingowy. Informacje te są wymagane przez prawo, aby pomóc użytkownikowi zrozumieć 
charakter, ryzyko, koszty, potencjalne zyski i straty związane z takimi produktami oraz aby pomóc 
użytkownikowi porównać je z innymi produktami. Użytkownik wyraża wyraźną zgodę na 
udostępnianie Dokumentów zawierających kluczowe informacje za pośrednictwem naszej Witryny 
internetowej.  
 

60. Jak traktujemy dane osobowe i prywatność użytkowników   
 

60.1. Zobowiązujemy się do odpowiedzialnego przetwarzania informacji o użytkowniku. Zawierając 
niniejszą Umowę, użytkownik zgadza się, że otrzymał kopię naszej Polityki prywatności, która jest 
również dostępna na naszej stronie internetowej. W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących 
sposobu, w jaki wykorzystujemy dane osobowe użytkownika, użytkownik może skontaktować się z 
naszym inspektorem ochrony danych pod adresem dpo.eu@trading.com, jak również w sposób 
określony w Polityce prywatności.  
 

60.2. My oraz nasze podmioty stowarzyszone i agenci możemy gromadzić, przechowywać i przetwarzać 
informacje od użytkownika lub w inny sposób w związku z usługami w celu zapewnienia zgodności 
z obowiązującym prawem i/lub przepisami, w tym w celu ujawnienia informacji organom rządowym. 
Aby spełnić nasze zobowiązania prawne lub regulacyjne, możemy przekazywać dane osobowe 
użytkownika poza EOG. Więcej informacji na temat przekazywania danych osobowych użytkownika 
poza EOG można znaleźć w naszej Polityce prywatności. 
 

60.3. Wszystkie oferowane przez nas promocje będą miały określone warunki, które mają zastosowanie 
do danej promocji. Możemy zmienić lub zaprzestać oferowania promocji zgodnie z jej warunkami. 
Wszelkie korzyści, które są częścią promocji, będą miały zastosowanie tylko raz na konto 
Trading.com, osobę, gospodarstwo domowe i/lub dowolne środowisko, w którym komputery są 
współdzielone. 

 

61. Fundusz rekompensat dla inwestorów 
 

Trading.com jest objęty Cypryjskim Funduszem Rekompensat dla Inwestorów („Fundusz”). W przypadku 
naszej niewypłacalności Fundusz może zwrócić Państwu środki do kwoty 20 000 EUR lub kwoty 
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aktualizowanej od czasu do czasu. Więcej informacji na temat Funduszu można znaleźć w naszej 
polityce dotyczącej Funduszu Rekompensat dla Inwestorów, dostępnej na naszej stronie internetowej. 

 

62. FATCA i wspólny standard sprawozdawczości ("CRS") 
 

62.1. Ustawa o zgodności podatkowej rachunków zagranicznych ("FATCA"): My, nasze podmioty 
stowarzyszone i usługodawcy możemy gromadzić, przechowywać i przetwarzać informacje 
uzyskane od użytkownika lub w inny sposób w związku z niniejszą Umową i / lub transakcjami w 
celu zapewnienia zgodności z FATCA lub innymi obowiązującymi przepisami prawa, w tym 
ujawniania informacji organom rządowym.  
 

62.2. Wspólny standard raportowania („CRS”): CRS przewiduje coroczną automatyczną 
wymianę informacji o rachunkach finansowych między uczestniczącymi jurysdykcjami. Instytucje 
finansowe, w tym Trading.com, muszą przekazywać odpowiednie informacje lokalnym organom 
podatkowym, które następnie przekazują je odpowiednim organom podatkowym za granicą. W 
tym celu, podobnie jak w przypadku FATCA, my, nasze podmioty stowarzyszone i dostawcy 
usług możemy gromadzić, przechowywać i przetwarzać informacje uzyskane od Państwa lub w 
inny sposób w związku z niniejszą Umową i transakcjami w celu zapewnienia zgodności z CRS 
lub innymi obowiązującymi przepisami prawa. 

 
62.3. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że zgodność z FATCA i CRS może obejmować 

przekazywanie informacji do jurysdykcji, w których nie obowiązują rygorystyczne przepisy dotyczące 
ochrony danych, prywatności danych lub tajemnicy bankowej, na terenie EOG lub poza nim. Zanim 
użytkownik lub ktokolwiek w jego imieniu ujawni nam, naszym podmiotom stowarzyszonym lub 
usługodawcom informacje dotyczące jakiejkolwiek osoby trzeciej w związku z niniejszą Umową lub 
jakimikolwiek transakcjami, użytkownik musi upewnić się, że taka osoba trzecia otrzymała takie 
informacje i udzieliła takich zgód lub zrzeczeń, jakie są niezbędne, aby umożliwić nam, naszym 
podmiotom stowarzyszonym i usługodawcom gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i 
ujawnianie ich informacji zgodnie z opisem w niniejszej Umowie.  
 

62.4. Akceptując niniejszą Umowę, użytkownik upoważnia nas do (i) przekazywania, bezpośrednio lub 
pośrednio, odpowiednim organom podatkowym lub stronom upoważnionym do kontrolowania nas 
do celów podatkowych informacji uzyskanych od użytkownika lub w inny sposób w związku z Umową 
i/lub transakcjami; oraz (ii) ujawniania takim organom podatkowym wszelkich dodatkowych 
informacji, które możemy posiadać, a które są istotne dla konta użytkownika w Trading.com.  
 

62.5. Nie będziemy pomagać użytkownikowi w wypełnianiu jakichkolwiek obowiązków sprawozdawczych, 
które użytkownik jest zobowiązany wypełniać zgodnie z obowiązującym prawem. Obejmuje to 
między innymi raportowanie regulacyjne, raportowanie podatkowe, raportowanie odbioru lub 
płatności określonych walut. 

 

63. EMIR i delegowana usługa sprawozdawcza EMIR - podmioty prawne 
 

63.1. W przypadku, gdy podlegamy obowiązkom sprawozdawczym zgodnie z art. 9 rozporządzenia w 
sprawie infrastruktury rynku europejskiego nr 648/2012 w sprawie instrumentów pochodnych oraz 
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wszystkimi powiązanymi rozporządzeniami delegowanymi, uzupełniającymi lub późniejszymi 
rozporządzeniami EMIR, z późniejszymi zmianami ("EMIR") oraz zgodnie z obowiązującymi 
przepisami CySEC, przekazaliśmy określone funkcje sprawozdawcze zewnętrznemu podmiotowi 
przetwarzającemu. Ponadto użytkownik zgadza się i zleca nam świadczenie oddelegowanych usług 
sprawozdawczych na jego rzecz, według naszego uznania, zgodnie z rozporządzeniem EMIR. 
Użytkownik wyraża zgodę na przekazywanie nam informacji, których zażądamy w celu umożliwienia 
nam wypełnienia naszych obowiązków wynikających z rozporządzenia EMIR. 
 

63.2. Strony niniejszym wyraźnie wyrażają zgodę na przekazywanie informacji w zakresie wymaganym 
do wypełnienia obowiązku sprawozdawczego zgodnie z art. 9 rozporządzenia EMIR i 
obowiązującymi przepisami CySEC. Takie przekazanie informacji będzie wiązało się z ujawnieniem 
danych transakcyjnych i tożsamości stron. Ujawnienie zostanie dokonane repozytorium transakcji, 
Europejskiemu Urzędowi Nadzoru Giełd i Papierów Wartościowych ("ESMA") i/lub delegowanemu 
zewnętrznemu podmiotowi przetwarzającemu. Repozytorium transakcji lub ESMA mogą 
przekazywać takie informacje krajowym organom nadzoru w krajach, w których przepisy dotyczące 
prywatności danych nie zapewniają takiej samej ochrony jak w Republice Cypryjskiej.  

 

64. Oświadczenie kontrahenta niefinansowego 
 

64.1. Klient oświadcza Spółce w każdym dniu i w każdym czasie, w którym zawiera Transakcję (które to 
oświadczenie będzie uważane za powtórzone przez Klienta przez cały czas, gdy taka Transakcja 
pozostaje nierozstrzygnięta), że: 

 

(a) jest 
 

(i) kontrahentem niefinansowym (zgodnie z definicją tego terminu w rozporządzeniu EMIR); lub  
 

(ii) podmiotem z siedzibą poza Unią Europejską, który zgodnie z jego najlepszą wiedzą i 
przekonaniem, po należytym i właściwym uwzględnieniu jego statusu, stanowiłby kontrahenta 
niefinansowego (zgodnie z definicją tego terminu w rozporządzeniu EMIR), gdyby miał 
siedzibę w Unii Europejskiej; oraz 

 

(b) nie podlega obowiązkowi rozliczania zgodnie z rozporządzeniem EMIR (lub, w odniesieniu do 
podmiotu objętego subklauzulą 63.1(a)(ii) powyżej, nie podlegałby obowiązkowi rozliczania, 
gdyby miał siedzibę w Unii Europejskiej) w odniesieniu do takiej Transakcji. Do celów niniejszej 
klauzuli zakłada się, że Transakcja jest typu, który został uznany za podlegający obowiązkowi 
rozliczania zgodnie z art. 5 EMIR i podlega obowiązkowi rozliczania zgodnie z art. 4 EMIR 
(niezależnie od tego, czy w rzeczywistości tak jest), oraz że wszelkie przepisy przejściowe w 
EMIR są ignorowane. 
 

65. Raportowanie transakcji MiFIR 
 

65.1. W przypadku, gdy podlegamy obowiązkowi zgłaszania szczegółowych informacji o transakcjach i 
danych dotyczących użytkownika organowi regulacyjnemu, zgodnie z rozporządzeniem nr 600/2014 
("MIFIR"), znanym również jako "raportowanie transakcji", użytkownik zgadza się przekazać nam 
informacje, których zażądamy, aby umożliwić nam wywiązanie się z naszych zobowiązań.  
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66. Skutki podatkowe 
 

66.1. Nie udzielamy żadnych porad podatkowych. Jeśli użytkownik nie ma pewności co do skutków 
podatkowych zawarcia z nami jakiejkolwiek transakcji, powinien zasięgnąć niezależnej 
profesjonalnej porady podatkowej.  
 

66.2. Wszystkie kwoty pobrane z konta Trading.com są kwotami brutto, co oznacza, że nie pobraliśmy, 
nie odliczyliśmy ani nie zapłaciliśmy żadnych podatków za użytkownika lub w jego imieniu. 
Obowiązkiem użytkownika jest obliczenie i opłacenie wszystkich należnych podatków wynikających 
z działalności handlowej na platformie transakcyjnej. Możemy jednak wstrzymać i odliczyć u źródła 
wszelkie podatki należne zgodnie z obowiązującym prawem według własnego uznania. Użytkownik 
nie będzie miał żadnych roszczeń wobec Trading.com w przypadku dokonania przez nas takiego 
potrącenia. W razie potrzeby my lub nasze podmioty stowarzyszone będziemy odliczać i zgłaszać 
odliczenia podatkowe w ujęciu zbiorczym w odniesieniu do wszystkich naszych klientów. W zakresie, 
w jakim użytkownik wymaga od nas wydania osobistego raportu określającego podatki potrącone u 
źródła w jego imieniu, możemy obciążyć jego konto Trading.com naszymi kosztami i wydatkami 
związanymi z przygotowaniem i złożeniem wspomnianych raportów, w tym wszelkimi ponownymi 
zgłoszeniami i opłatami za zwłokę. 
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Rozdział I: Procedury rozpatrywania skarg 

67. Reklamacje 
 

67.1. Jeśli jesteś niezadowolony z usługi lub coś poszło nie tak, skontaktuj się z nami, a my postaramy się 
to naprawić.  
 

67.2. Więcej informacji na temat naszej procedury rozpatrywania skarg można znaleźć na naszej stronie 
internetowej pod adresem https://www.trading.com/eu/legal-documents.  
 

67.3. Jeśli nadal nie jesteś zadowolony ze sposobu, w jaki rozpatrzyliśmy Twoją skargę, możesz 
skierować ją do Rzecznika Finansowego Republiki Cypryjskiej, CySEC lub odpowiednich sądów. 
Więcej informacji na temat takich alternatywnych rozwiązań można znaleźć w naszej Procedurze 
rozpatrywania skarg.  
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Rozdział J: Odszkodowanie i ograniczenie odpowiedzialności 

68. Wyłączenie odpowiedzialności i ograniczenie odpowiedzialności 
 

68.1. Nasze zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy nie stanowią osobistych zobowiązań naszych 
dyrektorów, członków zarządu, akcjonariuszy, partnerów, członków, pracowników, 
współpracowników, przedstawicieli, agentów, zewnętrznych dostawców usług i/lub zewnętrznych 
dostawców treści i/lub któregokolwiek z nich. 
 

68.2. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosimy odpowiedzialności za 
jakiekolwiek szkody wtórne, przypadkowe, specjalne, bezpośrednie lub pośrednie (w tym między 
innymi za utracone zyski, straty handlowe lub szkody wynikające z korzystania lub utraty możliwości 
korzystania z naszego internetowego serwisu transakcyjnego i treści stron trzecich, niedogodności 
lub opóźnienia). Jest to prawdą, nawet jeśli takie szkody były możliwe do przewidzenia lub 
niezależnie od tego, czy którakolwiek ze stron została poinformowana o możliwości wystąpienia 
takich strat lub szkód). 
 

68.3. O ile przepisy prawa nie stanowią inaczej, nie ponosimy odpowiedzialności wobec użytkownika ani 
innych osób za jakiekolwiek straty wynikające z przyczyn, nad którymi nie mamy bezpośredniej 
kontroli. Obejmuje to awarię sprzętu elektronicznego lub mechanicznego lub linii komunikacyjnych 
(w tym telefonicznych, kablowych i internetowych), nieautoryzowany dostęp, wirusy, kradzież, błędy 
operatora, poważne lub nadzwyczajne warunki pogodowe (w tym powódź, trzęsienie ziemi lub inne 
działanie siły wyższej), pożar, wojnę, powstanie, akt terrorystyczny, zamieszki, spór pracowniczy i 
inne problemy pracownicze, wypadek, nagły wypadek lub działanie rządu. 
 

68.4. Wszelkie zobowiązania wynikające z niniejszej umowy będą zaspokajane wyłącznie z przychodów 
wygenerowanych na podstawie niniejszej umowy. W żadnym wypadku nasza odpowiedzialność z 
tytułu niniejszej umowy nie przekroczy całkowitej kwoty przychodów wygenerowanych na podstawie 
niniejszej umowy w ciągu sześciu miesięcy poprzedzających zdarzenie stanowiące podstawę 
roszczenia. Nawet jeśli zostaniemy poinformowani o możliwości wystąpienia takich szkód i nawet 
jeśli ograniczone środki zaradcze przewidziane w niniejszym dokumencie nie spełnią swojego 
podstawowego celu. 

 

69. Odszkodowanie 
 

69.1. Warunkiem korzystania przez użytkownika z naszej platformy transakcyjnej online jest wyrażenie 
zgody na zwolnienie nas, naszych współpracowników, przedstawicieli, agentów, zewnętrznych 
dostawców usług i zewnętrznych dostawców treści z odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń, 
strat, zobowiązań, kosztów i wydatków, wynikających z zaniedbania, naruszenia umowy, 
wprowadzenia w błąd lub w inny sposób, w tym uzasadnionych kosztów obsługi prawnej, 
wynikających z lub związanych z naruszeniem niniejszych Warunków (w tym zaniedbania lub 
niewłaściwego postępowania) przez użytkownika lub jakąkolwiek inną osobę uzyskującą dostęp do 
naszej platformy transakcyjnej online i/lub korzystającą z niej. 
 

69.2. Użytkownik zapłaci nam takie kwoty, jakich możemy od czasu do czasu zażądać w celu zaspokojenia 
wszelkich sald debetowych na którymkolwiek z jego Rachunków u nas oraz, na zasadzie pełnego 
odszkodowania, wszelkich zobowiązań, strat, szkód, kosztów lub wydatków, wynikających z 
zaniedbania, naruszenia umowy, wprowadzenia w błąd lub w inny sposób, w tym uzasadnionych 
kosztów obsługi prawnej, podatków, podatków, opłat i obciążeń, które możemy ponieść lub którym 
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możemy zostać poddani w odniesieniu do któregokolwiek z rachunków użytkownika lub jakiejkolwiek 
Transakcji i/lub Umowy lub jakiejkolwiek odpowiadającej Transakcji i/lub Umowy z pośrednim 
brokerem lub w wyniku jakiegokolwiek wprowadzenia w błąd przez użytkownika lub jakiegokolwiek 
naruszenia przez użytkownika zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy (w tym jakiejkolwiek 
Transakcji i/lub Umowy) lub w wyniku egzekwowania naszych praw. 
 

69.3. Użytkownik będzie odpowiedzialny za wszystkie zlecenia wprowadzone w jego imieniu za 
pośrednictwem naszego internetowego systemu transakcyjnego i będzie w pełni odpowiedzialny 
wobec nas za rozliczenie wszelkich Transakcji i/lub Kontraktów z nich wynikających. 

 
69.4. Użytkownik będzie bronić, zabezpieczać i chronić nas oraz naszych dyrektorów, członków zarządu, 

akcjonariuszy, partnerów, członków, pracowników, współpracowników, przedstawicieli, agentów, 
zewnętrznych dostawców usług i/lub zewnętrznych dostawców treści i/lub któregokolwiek z nich 
przed wszelkimi zobowiązaniami, stratami, szkodami, kosztami lub wydatkami, wynikającymi z 
zaniedbania, naruszenia umowy, wprowadzenia w błąd lub w inny sposób, w tym uzasadnionymi 
honorariami prawników, które możemy ponieść w wyniku: 

 
(a) jakiegokolwiek błędu w jakiejkolwiek instrukcji wydanej przez Upoważnioną Osobę; lub 

 
(b) działania zgodnie z instrukcjami, które pochodzą lub wydają się pochodzić od Upoważnionej 

Osoby. 
 

70. Niezależne dochodzenie 
 

70.1. Użytkownik potwierdza, że zapoznał się z niniejszą umową i akceptuje wszystkie jej warunki. 
Użytkownik dokonał niezależnej oceny zalet i ryzyka związanego z dostępem i/lub korzystaniem z 
naszego internetowego systemu transakcyjnego oraz zawieraniem transakcji i umów za 
pośrednictwem naszego internetowego systemu transakcyjnego i dokonał tego bez polegania na 
jakichkolwiek informacjach zawartych w naszym internetowym systemie transakcyjnym i/lub w inny 
sposób dostarczonych przez nas w związku z tym i nie polega na żadnych oświadczeniach, 
gwarancjach ani oświadczeniach innych niż określone w niniejszej umowie. 
 

70.2. Użytkownik dokonał niezależnej oceny przepisów prawa obowiązujących w jego lokalnej jurysdykcji, 
które mają zastosowanie do jego działalności na mocy niniejszej umowy, oraz oświadcza i 
gwarantuje, że może uczestniczyć w naszej internetowej platformie transakcyjnej i zawierać 
transakcje i umowy za pośrednictwem naszej internetowej platformy transakcyjnej bez naruszania 
jakichkolwiek obowiązujących zasad lub przepisów prawa. 
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Rozdział K: Niewykonanie zobowiązania 

71. Przypadek naruszenia 
 

71.1. Każdy z poniższych przypadków stanowi "Przypadek Naruszenia": 
 

(a) użytkownik nie zapłaci nam w ciągu siedmiu dni wszelkich opłat, obciążeń i/lub zobowiązań na 
rachunku Trading.com, w przypadku gdy zażądaliśmy takich płatności;  

(b) użytkownik zostanie postawiony w stan likwidacji lub upadłości, zarówno przymusowej, jak i 
dobrowolnej, lub zostanie wszczęta przeciwko niemu procedura zmierzająca do likwidacji lub 
upadłości, lub ogólnie nie będzie w stanie spłacić swoich długów w terminie ich wymagalności 
(lub potwierdzi to na piśmie); 

(c) użytkownik zostanie objęty zarządem komisarycznym lub zostanie ustanowiony syndyk masy 
upadłościowej lub podobne zarządzenie lub zostanie wszczęte postępowanie w odniesieniu do 
któregokolwiek z jego aktywów; 

(d) uznamy to za zasadnie konieczne, aby zapobiec temu, co zasadnie uważamy lub możemy 
uważać za naruszenie Obowiązującego Prawa (w tym między innymi nadużycia na rynku lub gry 
w systemie);  

(e) użytkownik lub my mamy uzasadnione powody, by sądzić, że użytkownik w istotny sposób 
naruszył którykolwiek z warunków Umowy, w tym wprowadził nas w błąd; i/lub 

(f) użytkownik działał lub mamy uzasadnione podejrzenia, że działał w sposób nieuczciwy lub 
stanowiący nadużycie, na przykład poprzez naruszenie zasad.  

 
71.2. W przypadku wystąpienia Przypadku Naruszenia, o ile Obowiązujące Prawo nie stanowi inaczej, 

możemy według własnego uznania, w dowolnym momencie i bez uprzedniego powiadomienia, 
podjąć jeden lub więcej z następujących kroków: 

 
(a) zamknąć wszystkie lub dowolne otwarte pozycje po bieżących cenach rynkowych; 

 
(b) wykonać zastaw lub obciążenie, które mamy na środkach pieniężnych na koncie Trading.com 

użytkownika (patrz punkt 51); i/lub 
 

(c) zamknąć konto Trading.com. 
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Rozdział L: Zakończenie relacji z klientem i likwidacja rachunków 

72. Zakończenie relacji z klientem i jego skutki 
 

72.1. Użytkownik może zamknąć swoje konto Trading.com w dowolnym momencie, wysyłając nam 
wiadomość e-mail. Konto Trading.com zostanie zamknięte w ciągu siedmiu (7) dni od otrzymania 
wiadomości e-mail. Użytkownik może również zamknąć swoje konto Trading.com za pośrednictwem 
platformy.  
 

72.2. Jeśli masz otwarte transakcje, powinieneś je zamknąć. W przeciwnym razie zamkniemy wszystkie 
transakcje w momencie zamknięcia konta Trading.com. Jeśli spowoduje to utratę pieniędzy, nie 
będziemy ponosić odpowiedzialności. 
 

72.3. Wykonamy lub zamkniemy (w stosownych przypadkach) wszelkie zlecenia, które użytkownik złożył 
przed złożeniem wniosku o zamknięcie rachunku zgodnie z klauzulą 7271.1 powyżej. Możemy, 
według własnego uznania, zezwolić użytkownikowi na składanie nowych zleceń w ciągu 
siedmiodniowego okresu, a następnie zrealizujemy i/lub zamkniemy (w stosownych przypadkach) 
takie zlecenia przed upływem siedmiodniowego okresu. Użytkownik będzie musiał uiścić powiązane 
opłaty za wszelkie zlecenia, które zrealizujemy lub zamkniemy. 
 

72.4. Możemy również zamrozić, zablokować lub zakończyć świadczenie naszych usług i/lub zamknąć 
konto Trading.com, jeśli: 

 
(a) zdecydujemy się zaprzestać świadczenia usług; 

 
(b) wymagamy od użytkownika dostarczenia nam informacji w celu umożliwienia nam wypełnienia 

naszych zobowiązań wynikających z obowiązującego prawa i/lub procedur wewnętrznych, a 
użytkownik nie może lub nie dostarcza nam tych informacji lub informacje dostarczone przez 
użytkownika są niedokładne, niekompletne lub wprowadzające w błąd;  
 

(c) użytkownik naruszy zasady obrotu; 
 

(d) wystąpi "Przypadek Naruszenia"; i/lub 
 

(e) wystąpi "Zdarzenie nadzwyczajne".  
 

72.5. Podejmiemy uzasadnione kroki w celu dostarczenia użytkownikowi odpowiedniego powiadomienia, 
jeśli zamrozimy, zablokujemy lub zakończymy świadczenie naszych usług i/lub zamkniemy jego 
konto Trading.com. Może się jednak zdarzyć, że będziemy zmuszeni zamrozić, zablokować lub 
zakończyć świadczenie naszych usług i/lub zamknąć konto Trading.com bez wcześniejszego 
powiadomienia użytkownika. Zrobimy to, jeśli mamy uzasadnione przekonanie, że istnieje 
zagrożenie bezpieczeństwa lub ryzyko regulacyjne, użytkownik naruszył Umowę, wystąpiło 
Zdarzenie Wyjątkowe, jesteśmy do tego zobowiązani przez Obowiązujące Prawo lub organ 
regulacyjny i/lub istnieje wniosek, nakaz, uchwała lub inne ogłoszenie w związku z 
likwidacją/upadłością, w którą użytkownik jest zaangażowany. 
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Rozdział M: Postanowienia różne 

73. Cesja i zmiana niniejszej umowy 
 

73.1. Możemy scedować, przenieść i/lub zmienić niniejszy Regulamin i/lub dowolne z naszych praw i/lub 
obowiązków na inną odpowiednio regulowaną firmę. Poinformujemy o tym użytkownika z 15-
dniowym wyprzedzeniem. Dołożymy uzasadnionych starań, aby zapewnić, że prawa użytkownika 
wynikające z cesji i/lub zmiany będą podobne do praw użytkownika wynikających z Regulaminu. 
Będziemy traktować dalsze korzystanie z usług jako wyrażenie zgody na cesję i zmianę, ale 
użytkownik może w dowolnym momencie anulować swoje konto Trading.com. 
 

73.2. Użytkownik nie może cedować, przenosić i/lub zmienić niniejszych Warunków i/lub jakichkolwiek 
swoich praw i/lub obowiązków na rzecz innej osoby, czy to z mocy prawa, czy w inny sposób, czy 
też na stałe lub tymczasowo, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. 

 

74. Prawo właściwe i jurysdykcja  
 
Prawo Cypru ma zastosowanie do niniejszych Warunków i Harmonogramów pomiędzy 
użytkownikiem a nami. Wszelkie roszczenia użytkownika wobec nas mogą być rozpatrywane przez 
sądy na Cyprze. 
 

75. Rozstrzyganie sporów 
 

75.1. Bez uszczerbku dla Rozdziału I niniejszej Umowy, w przypadku jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z lub w związku z niniejszą Umową, Strony muszą najpierw dołożyć wszelkich starań, aby 
skonsultować się i negocjować ze sobą w dobrej wierze oraz, uznając swoje wzajemne interesy, 
podjąć próbę osiągnięcia sprawiedliwego i słusznego rozstrzygnięcia sporu zadowalającego obie 
Strony. 

 
75.2. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikającego z niniejszej Umowy lub związanego z nią, jeśli spór 

nie zostanie rozstrzygnięty i/lub osiągnięte nie zostanie porozumienie, Strony nieodwołalnie: 

 
(a) zgadzają się, że sądy Cypru będą właściwe do rozstrzygania wszelkich postępowań i poddają się 

jurysdykcji takich sądów (pod warunkiem, że nie uniemożliwi nam to wszczęcia postępowania 
przeciwko użytkownikowi w sądach jakiejkolwiek innej jurysdykcji); oraz  
 

(b) zrzekają się wszelkich zastrzeżeń, które mogą mieć w dowolnym momencie wobec 
postępowania wszczętego przed takim sądem, i zobowiązują się nie twierdzić, że postępowanie 
zostało wszczęte przed niewłaściwym sądem lub że sąd ten nie ma jurysdykcji w tej sprawie. 

 

76. Tymczasowe zadośćuczynienie - zabezpieczenie roszczeń 
 

76.1. Żadne postanowienie niniejszej klauzuli nie uniemożliwia żadnej ze Stron wystąpienia do sądu o 
zastosowanie środków tymczasowych lub zabezpieczających. 
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76.2. Każda ze stron przyjmuje do wiadomości, że naruszenie postanowień niniejszej Umowy może 
spowodować nieodwracalną szkodę dla drugiej strony, w związku z czym każde takie naruszenie 
może zostać zakazane w drodze postępowania nakazowego, oprócz wszelkich innych praw i 
środków zaradczych, które mogą być dostępne dla każdej ze stron zgodnie z obowiązującym 
prawem lub na zasadzie słuszności. 

 
 
77. Zdarzenia nadzwyczajne - Siła wyższa 

 
77.1. "Zdarzenie nadzwyczajne" obejmuje 

 
(a) pożar, strajk, zamieszki, niepokoje społeczne, akt terrorystyczny, wojnę lub spór zbiorowy; 

 
(b) wszelkie klęski żywiołowe, takie jak powodzie, tornada, trzęsienia ziemi i huragany; 

 
(c) jakakolwiek epidemia, pandemia lub stan zagrożenia zdrowia publicznego o zasięgu krajowym 

lub międzynarodowym; 
 

(d) wszelkie akty lub regulacje wydane przez rząd, organ ponadnarodowy lub organ, które naszym 
zdaniem uniemożliwiają nam utrzymanie uporządkowanego rynku w odniesieniu do instrumentów 
będących przedmiotem obrotu na platformie transakcyjnej; 
 

(e) zawieszenie lub zamknięcie jakiejkolwiek giełdy; 
 

(f) nacjonalizacja jakiejkolwiek giełdy przez rząd; 
 

(g) nałożenie limitów lub nietypowych warunków przez rząd na dowolny instrument i/lub jego 
instrument pochodny będący przedmiotem obrotu na naszej platformie; 
 

(h) porzucenie lub awaria dowolnego instrumentu, którego używamy do sporządzania naszych 
kwotowań; 
 

(i) nadmierne zmiany ceny, podaży lub popytu na dowolny produkt. Możemy również wywołać 
Zdarzenie Wyjątkowe, gdy przewidujemy taką zmianę (w granicach rozsądku); 
 

(j) awarie techniczne urządzeń transmisyjnych, komunikacyjnych lub komputerowych, w tym awarie 
zasilania i awarie elektroniczne lub sprzętowe; 
 

(k) niewykonanie przez dostawcę, pośrednika, agenta, głównego powiernika, subpowiernika, 
dealera, giełdę, izbę rozliczeniową lub organ regulacyjny swoich zobowiązań wobec nas; 
 

(l) niedostarczenie lub niemożność dostarczenia nam płynności przez dostawców płynności. 
Płynność opisuje stopień, w jakim produkt można szybko kupić lub sprzedać po cenie 
odzwierciedlającej jego odpowiednią wartość; i/lub 
 

(m) zdarzenie, które znacząco zakłóca rynek, co może obejmować (ale nie ogranicza się do) 
przedwczesne zamknięcie obrotu na rynku produktu, nadmierne ruchy ceny, podaży lub popytu 
na produkt, regulowany lub nieregulowany, którego dotyczą nasze usługi. 
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77.2. W przypadku wystąpienia Zdarzenia Wyjątkowego, dostępność i szybkość naszych usług, w tym 
platformy, strony internetowej, realizacji zlecenia użytkownika, dostępność różnych funkcji, które 
możemy zapewnić w ramach naszych usług, w tym instrukcji, które użytkownik może wydać w 
odniesieniu do transakcji, a także wszelkie nasze zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy 
mogą zostać opóźnione, mogą nie być dostępne lub mogą nie zostać wykonane. Nie będziemy 
ponosić odpowiedzialności wobec użytkownika za jakiekolwiek straty poniesione w wyniku tego. 
 

77.3. Jeśli w naszej uzasadnionej opinii uznamy, że wystąpiło lub ma miejsce Zdarzenie Wyjątkowe, 
możemy wprowadzić następujące zmiany na koncie Trading.com bez informowania o tym 
użytkownika:  
 

(a) zmienić wymagania dotyczące depozytu zabezpieczającego, co może oznaczać, że użytkownik 
będzie musiał zapewnić większy depozyt zabezpieczający;  

(b) ograniczyć dostępność instrukcji, które użytkownik może wydać w odniesieniu do zlecenia lub 
transakcji; 
 

(c) zamykania otwartych pozycji po cenie, którą uznamy za proporcjonalną; oraz 
 

(d) zmienić godziny handlu kontraktami CFD; oraz 
 

(e) anulować wszystkie otwarte zlecenia lub transakcje, na które ma wpływ Zdarzenie Wyjątkowe. 
 
Jeśli w rezultacie użytkownik straci pieniądze, nie będziemy ponosić wobec niego odpowiedzialności. 
 

77.4. Dołożymy uzasadnionych handlowo starań, aby wznowić normalne świadczenie naszych usług po 
wystąpieniu Wyjątkowego Zdarzenia. 
 

77.5. Jak najszybciej poinformujemy użytkownika na piśmie o wystąpieniu Zdarzenia Wyjątkowego. 
 

78. Zgodność z zasadami CySEC 
 

78.1. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie zlecenia i transakcje podlegają wszystkim obowiązującym 
przepisom prawa i regulacjom, w tym (ale nie wyłącznie) zasadom CySEC, statutom, regulaminom, 
zasadom, przepisom, politykom, procedurom i interpretacjom wszelkich odpowiednich giełd, rynków 
i izb rozliczeniowych, w których możemy zdecydować się na zabezpieczenie wszelkich transakcji; 
oraz wszelkie inne obowiązujące wymogi organów regulacyjnych, samoregulacyjnych lub rządowych 
("Obowiązujące prawo"). 
 

78.2. Nie ponosimy odpowiedzialności wobec użytkownika za jakiekolwiek działania, zaniechania, decyzje 
lub orzeczenia podjęte zgodnie z Obowiązującym Prawem. Możemy również podjąć lub zaniechać 
wszelkich działań, które uznamy za uzasadnione w celu zapewnienia zgodności z Obowiązującym 
Prawem. 
 

78.3. Wszelkie odniesienia do osoby w niniejszych Warunkach obejmują organy korporacyjne, 
stowarzyszenia nieposiadające osobowości prawnej, trusty, spółki osobowe i osoby fizyczne. 
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79. Prawa osób trzecich  
 
Osoby trzecie nie będą mogły czerpać korzyści ani egzekwować postanowień niniejszego 
Regulaminu. 
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