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ACUERDO CON EL CLIENTE
TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

Estos son todos los términos y condiciones que se aplican al acceso y/o uso de nuestro Servicio de Negociacion en Linea.
Lea estos Términos y Condiciones completamente y con atencion antes de acceder y/o utilizar nuestro Servicio de Negociacion
en Linea. Debe leer, estar de acuerdo y aceptar todos los términos y condiciones contenidos en este Acuerdo sin
modificaciones, incluyendo aquellos términos y condiciones expresamente establecidos a continuaciéon y aquellos
incorporados aqui por referencia, antes de poder convertirse en cliente de trading.com.

SI NO ACEPTA QUEDAR VINCULADO POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE ACUERDO, NO UTILICE NI
ACCEDA A NUESTROS SERVICIOS E INFORME DE ELLO POR ESCRITO DE INMEDIATO.
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Capitulo A: Ambito de aplicacién del acuerdo

Quiénes somos

Estos Términos y condiciones, cualquier consentimiento expreso que usted otorgue ocasionalmente
y cualquier documento al que hagamos referencia, incluyendo la Divulgacién de riesgos, el Resumen
de la politica de conflictos de intereses, la Politica de ejecucion de érdenes y la Politica de privacidad,
constituyen el acuerdo entre usted y Trading.com Markets EU Limited («Trading.com», «nosotrosy,
«nuestro» y «nosy). Nos referimos a todos estos documentos como el «Acuerdo». Para su beneficio
y proteccién, debe tomarse el tiempo necesario para leer atentamente este Acuerdo, ya que
constituye la base del acuerdo legal entre nosotros y regira nuestra relacién a partir de ahora.
Consideramos que su acceso y uso de nuestros servicios y plataforma de negociacion constituyen
la aceptacion de los términos del Acuerdo.

Usted es responsable de consultar periodicamente nuestro sitio web para revisar la version actual
de los Términos y condiciones.

Trading.com Markets EU Limited (que opera bajo el nombre comercial «Trading.com») esta
autorizada y regulada por la Comisién del Mercado de Valores de Chipre («CySEC») con el numero
de referencia 256/14. Su numero de registro es HE 328593 y su domicilio social y sede principal se
encuentran en 13 Irenes street, 3042 Limassol, Chipre.

Los datos de contacto de la CySEC son los siguientes:
Direccién de la oficina: 19 Diagorou Str. CY-1097 Nicosia, Chipre
Teléfono: +357 22506600

Direccion postal: P.O BOX 24996, 1306 Nicosia, Chipre

Firmas electrénicas

Usted reconoce y acepta expresamente que: (a) al descargar, completar y/o enviarnos la
documentacion y los formularios de la cuenta publicados en nuestro Servicio de Negociacién en
Linea (en lo sucesivo, el «Registro») y/o haciendo clic en el espacio correspondiente, o en el botén
«Acepto», o en botones o enlaces similares que podamos designar para mostrar su aprobacion y
aceptacion del presente Acuerdo, y/o (b) al acceder o utilizar, y/o al continuar accediendo o
utilizando, nuestro Servicio de negociacion en linea, usted esta celebrando un contrato legalmente
vinculante entre usted y nosotros, y acepta plenamente cumplir y estar sujeto a todos los Términos
y condiciones establecidos en este Acuerdo, segun le sean aplicables.

Por la presente, usted acepta que las comunicaciones se realicen y que la entrega de este Acuerdo
y/o cualquier acuerdo entre nosotros, o los cambios en estos Términos y Condiciones, se realicen
a través de medios electronicos (incluidos, entre otros, mensajes electronicos, publicaciones en
sitios web, correo electrénico u otros medios electronicos) en la medida en que lo permitan las
Leyes, Normas y/o Reglamentos Aplicables. Las comunicaciones realizadas a través de medios
electronicos con el fin de celebrar contratos, realizar pedidos y otros registros, asi como la entrega
electrénica de avisos, politicas y registros de transacciones iniciadas o completadas a través de
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nuestro Servicio de negociacion en linea y/o en relacion con el mismo, se consideraran, en la medida
en que lo permitan las leyes, normas y/o reglamentos aplicables, que satisfacen cualquier requisito
legal de que una comunicacion debe estar «firmada» y «por escrito». En consecuencia, cualquier
documento que se le entregue por via electrénica se considerara «por escrito».

En la presente, usted reconoce expresamente que entiende que tiene derecho a retirar su
consentimiento para la entrega y firma electronica de documentos en cualquier momento, previa
notificacion por escrito. Sin embargo, si revoca su consentimiento, su acceso y/o uso de nuestro
Servicio de negociacion en linea podra ser restringido o cancelado, a nuestra entera discrecién y
sin ninguna obligacién por nuestra parte de proporcionarle ninguna explicacién y/o justificacion al
respecto.

Autorizacion

Nuestro Servicio de negociacion en linea esta disponible y solo puede ser utilizado por personas
fisicas que puedan celebrar contratos legalmente vinculantes en virtud de la legislacion aplicable en
su pais de residencia. Sin perjuicio de lo anterior, nuestro Servicio de negociacion en linea no esta
disponible para personas menores de 18 afos o que no hayan alcanzado la mayoria de edad en su
pais de residencia (en adelante, «menores»), o que, por cualquier otro motivo, no puedan celebrar
contratos legalmente vinculantes en virtud de la legislacién aplicable en su pais de residencia.

De conformidad con lo anterior, por la presente usted declara y garantiza, sin perjuicio de cualquier
otra declaracion, garantia y/o compromiso realizado en virtud del presente Acuerdo: (a) que es una
persona fisica con capacidad para celebrar contratos legalmente vinculantes en virtud de la
legislacion aplicable en su pais de residencia; (b) que es mayor de 18 afos o, en su defecto, mayor
de la edad legal en su pais de residencia; (c) que toda la informacion que nos ha facilitado con el fin
de abrir una cuenta con nosotros y/o acceder y/o utilizar nuestro Servicio de Negociacion en Linea
(en particular, pero sin limitarse a ello, en su(s) Formulario(s) de Solicitud de Apertura de Cuenta)
es correcta y actualizada; (d) que usted tiene todos los derechos, facultades y autoridad necesarios
para celebrar este Acuerdo y realizar los actos que se le exigen en virtud del mismo; (e) que usted
no es una persona politicamente expuesta y que no tiene ninguna relacion (por ejemplo, pariente,
socCio, etc.) con una persona que ocupe o haya ocupado durante los ultimos doce (12) meses un
cargo publico; (f) que usted no es empleado de una empresa cotizada.

No aceptamos operaciones de clientes que sean empleados de una empresa cotizada. En tales
casos, nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecién, de imponer las restricciones que
consideremos oportunas a su(s) cuenta(s) de operaciones, incluida la rescision inmediata de nuestra
relaciéon comercial y, por lo tanto, el cierre de cualquier operacion y/o contrato abierto sin previo
aviso y sin estar obligados a proporcionarle ninguna explicacién o justificacion.

Al aceptar estos Términos y condiciones, usted nos autoriza a nosotros o a los agentes que actuen
en nuestro nombre a investigar su solvencia crediticia y, en relacion con ello, a ponernos en contacto
con los bancos, instituciones financieras y agencias de crédito que consideremos oportunos para
verificar dicha informacién. Ademas, nos autoriza a investigar cualquier actividad de inversion actual
y pasaday, en relacién con ello, a ponernos en contacto con las bolsas, corredores/agentes, bancos
y otras entidades que consideremos oportunos.

La Empresa no permite la gestion de las cuentas de sus clientes ni la negociacion en las cuentas
de sus clientes por parte de terceros. Por la presente, usted nos autoriza expresamente a confiar y
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actuar en base a cualquier instruccion que nos haya sido dada y que creamos que ha sido dada por
usted, y a tratarla como plenamente autorizada y vinculante para usted.

Experiencia y conocimientos

4.1. Riesgos generales clave

El riesgo principal de utilizar nuestros servicios es que usted podria perder todo el dinero que haya
depositado en su cuenta de Trading.com. Por lo tanto, no debe operar ni invertir dinero que no pueda
permitirse perder. Es importante que comprenda plenamente los riesgos que conlleva antes de
decidir operar con nosotros, teniendo en cuenta sus recursos financieros, su nivel de experiencia y
su apetito por el riesgo. Si es necesario, debe buscar el asesoramiento de un asesor financiero
independiente.

Los rendimientos y pérdidas reales que experimente variaran en funciéon de muchos factores, entre
los que se incluyen, entre otros, el comportamiento del mercado, los movimientos del mercado y el
volumen de sus operaciones. El valor de sus inversiones puede subir o bajar.

Los resultados pasados no son garantia de resultados futuros, y recomendamos especificamente a
nuestros clientes y clientes potenciales que revisen cuidadosamente todas las afirmaciones y
declaraciones realizadas por otros operadores, asesores, blogueros, gestores de fondos y
proveedores de sistemas antes de tomar una decision de inversion basandose en cualquiera de los
anteriores.

Encontrard mas informacién sobre los riesgos asociados al uso de nuestros servicios en la
Declaracion de riesgos disponible en nuestro sitio web:  https://www.trading.com/eu/legal-
documents.

4.2. Riesgos clave del trading con CFD

(a) Los CFD son productos derivados complejos y conllevan un alto riesgo de perder dinero
rapidamente debido al apalancamiento (independientemente del producto subyacente). Operar
con apalancamiento amplia sus ganancias y pérdidas, por lo que pequefias variaciones en el
precio del producto subyacente pueden dar lugar a grandes pérdidas o ganancias. Por lo tanto,
es posible que pierda mas de su depdsito en una operacién. En la seccion 40 de este documento
se ofrece mas informacién sobre el apalancamiento.

(b) Los productos subyacentes de los CFD suelen estar compuestos por acciones, divisas, materias
primas y productos similares. Los mercados de estos productos pueden ser volatiles, lo que
significa que los precios de los productos pueden cambiar rapidamente y, por lo tanto, son
impredecibles.

(c) Solo debe operar con CFD si:

i. tiene conocimientos suficientes y pertinentes o experiencia en la negociaciéon en mercados
volatiles;
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ii. entiende perfectamente como funcionan los CFD (incluidos todos los riesgos y costes
asociados) y es consciente de que el uso de margen o apalancamiento conlleva mayores
riesgos;

iii. opera con dinero que puede permitirse perder;
iv. tiene una alta tolerancia al riesgo;
v. desea obtener una exposicion a corto plazo a un producto/mercado;

vi. entiende que existen situaciones en las que podremos cerrar sus operaciones sin previo aviso
0 CONn un preaviso muy breve;

vii. entiende que podemos cambiar los requisitos de margen a nuestra entera discrecion (incluso
en relacioén con las posiciones abiertas) y que podemos notificarle los cambios en los requisitos
de margen con muy poca antelacién (lo que puede requerir que usted aporte fondos
rapidamente) o, debido a un evento excepcional, es posible que no podamos natificarlos en
absoluto (lo que puede dar lugar al cierre de sus posiciones por margen insuficiente).
Ejerceremos nuestro derecho a cambiar los requisitos de margen de conformidad con la
legislacion aplicable;

viii. usted entiende que, cuando cambian los requisitos de margen, no podemos garantizar que su
precio de ejecucion coincida con el precio de su orden, incluso cuando haya realizado una
orden limitada, una orden de take profit y/o una orden stop loss; y

ix. usted dispone de tiempo para gestionar sus transacciones de forma activa y entiende que
puede ser necesaria una gestién activa con poca antelacion:

a. debido a la volatilidad del mercado subyacente, que se vera incrementada como resultado
del apalancamiento;

b. como resultado de cambios en los requisitos de margen por nuestra parte, incluidos los
relativos a posiciones abiertas; y/o

c. como resultado de que le avisemos con muy poca antelacién, o debido a un evento
excepcional sin previo aviso, de cambios en los requisitos de margen (como se ha
indicado anteriormente).

(d) Debe asegurarse de que comprende plenamente los riesgos que conlleva antes de utilizar
nuestros servicios y, si es necesario, obtener el asesoramiento profesional independiente
adecuado en materia de inversién, financiera, fiscal y de otro tipo. En nuestra Declaracién de
riesgos se ofrece mas informacioén sobre los riesgos asociados a la negociacion de CFD. Debe
leer este documento y comprender plenamente los riesgos antes de celebrar este Contrato.

4.3. Riesgos asociados al uso de la plataforma de negociacion digital

(a) Cuando opera en una plataforma digital, existe el riesgo de que pierda dinero como resultado
de:

i. el fallo de su ordenador/dispositivo mévil/dispositivo digital (incluida la bateria);
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ii. unaconexion a Internet o mévil débil, lo que significa que es posible que no pueda conectarse
a la plataforma de negociacion o que, si puede conectarse, se produzcan retrasos;

iii. pirateria informatica o el uso de software malicioso que permita a un tercero acceder a su
informacion y/o activos;

iv. la incompatibilidad de su dispositivo con la plataforma de trading o las especificaciones del
sistema, incluso debido a una configuracion incorrecta o a las especificaciones del sistema;
y/o

v. el fallo o mal funcionamiento del hardware o software de Trading.com o del suyo.

(b) Es posible que algunas de las funciones disponibles en la plataforma de trading no estén
disponibles si accedes a la plataforma desde un dispositivo mévil o desde otro pais.

Debe supervisar sus operaciones

Si cree que tiene una orden o una operacién que no aparece en la plataforma de trading o tiene
cualquier otro problema con una orden o una operacion, debe ponerse en contacto con nosotros
inmediatamente.

Restricciones legales

Es posible que no podamos prestar todos nuestros servicios a clientes domiciliados en determinados
paises debido a restricciones impuestas por la legislacion aplicable o por nuestras politicas internas
(estos paises se denominan «paises restringidos»). Si usted es residente de un pais restringido,
es posible que no pueda acceder a algunos o a todos nuestros servicios. Podemos modificar la lista
de paises restringidos, asi como los servicios disponibles en un pais restringido, en cualquier
momento.

No aceptaremos solicitudes de cuentas de Trading.com de residentes en los Estados Unidos de
Ameérica, asi como en otros paises segun lo exija la legislacion aplicable o nuestras politicas internas
en cada momento (estos se conocen como «paises bloqueados»). Podemos modificar la lista de
paises bloqueados en cualquier momento.

Nuestros servicios no estaran disponibles en un pais bloqueado. Si viaja a un pais bloqueado, no
tendra acceso a su cuenta de Trading.com ni a ninguno de nuestros servicios mientras se encuentre
alli. Esta restriccion se aplica incluso si no reside habitualmente en el pais bloqueado. Es importante
destacar que no nos hacemos responsables de ninguna pérdida que se derive de su imposibilidad
de acceder a nuestra plataforma por encontrarse en un pais bloqueado, o si se debe a circunstancias
ajenas a nuestro control.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestro Servicio de negociacion en linea no esta disponible en aquellos
lugares donde su acceso y/o uso sea ilegal, y nos reservamos el derecho a rechazar, denegar y/o
cancelar nuestro Servicio de negociacién en linea y/o cualquier parte o componente del mismo, a
nuestra entera discrecion y por cualquier motivo, en cualquier momento, sin estar obligados a
proporcionarle ninguna explicacion o justificacién al respecto. En este sentido, usted entiende que
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las leyes relativas a los contratos financieros varian en todo el mundo y que es su obligacion
exclusiva garantizar el pleno cumplimiento de cualquier ley, reglamento o directiva pertinente en su
pais de residencia en lo que respecta al acceso y/o uso de nuestro Servicio de negociacion en linea.
Para evitar cualquier duda, la posibilidad de acceder a nuestro Servicio de negociacion en linea no
significa necesariamente que nuestro Servicio de negociacién en linea y/o cualquier actividad que
usted realice a través del mismo sea legal segun las leyes, reglamentos o directivas pertinentes de
su pais de residencia.

Nuestro Servicio de negociacién en linea no constituye, ni puede utilizarse con el fin de, una oferta
y/o solicitud a ninguna persona en ninguna jurisdiccion en la que dicha oferta y/o solicitud no esté
autorizada, y/o a ninguna persona a la que sea ilegal realizar dicha oferta y/o solicitud.

Modificaciones

Podemos realizar cambios en estos Términos y condiciones de vez en cuando. Por ejemplo, es
posible que necesitemos afadir nuevos términos o modificar los existentes para reflejar cambios en:

(a) nuestro negocio, nuestros servicios o productos, o la forma en que los proporcionamos;
(b) los sistemas que utilizamos; y/o

(c) la legislaciéon o normativa aplicable o las recomendaciones del sector.

También podemos realizar cambios por motivos no indicados aqui.

Si afiadimos un nuevo término o modificamos uno existente en estos Términos y condiciones,
tomaremos las medidas razonables para notificarselo, incluso a través de nuestro sitio web y/o
plataforma. Se considerara que usted acepta y estd de acuerdo con los cambios si continua
utilizando los servicios después de la publicaciéon de cualquier cambio. Consideraremos que el
hecho de que continue utilizando nuestros servicios implica que esta de acuerdo con los cambios,
pero puede cancelar su cuenta de Trading.com con nosotros en cualquier momento.

Puede haber ocasiones en las que no le informemos de un cambio en estos Términos y condiciones,
por ejemplo, si el cambio no le supone ninguna desventaja.

En nuestro sitio web esta disponible una copia de la versién mas reciente de estos Términos y
condiciones.

Podemos modificar, suspender o interrumpir, de forma temporal o permanente, la totalidad o parte
de nuestros servicios con o sin previo aviso. Nos reservamos el derecho, en cualquier momento y
por cualquier motivo, de interrumpir, redisefiar, modificar, mejorar, cambiar o parchear el software,
la plataforma y/o los servicios, incluyendo, sin limitacion, la estructura, las especificaciones, la
«apariencia», la navegacion, las caracteristicas y otros elementos del software y/o los servicios o
cualquier parte de los mismos. Usted acepta que no seremos responsables ante usted ni ante ninguin
tercero (en cuyo nombre usted pueda actuar) por cualquier modificacion, suspension o interrupcién
de la totalidad o parte de nuestros servicios.
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Divisibilidad del presente acuerdo

Si cualquier tribunal o autoridad competente considera que alguna parte de estos Términos y
condiciones es invalida o inaplicable, las partes restantes de los Términos y condiciones seguiran en
pleno vigor y efecto.

Interpretacion

Los anexos, apéndices, adendas, adjuntos, esquemas y anexos, asi como el preambulo y los
considerandos establecidos anteriormente, forman parte integrante del presente Acuerdo y se
interpretaran con la misma fuerza y efecto que si estuvieran expresamente establecidos en el cuerpo
del presente Acuerdo.
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Capitulo B: Acceso y uso de nuestro servicio de comercio en linea

Acceso y uso limitado de nuestro servicio de negociacién en linea

Sujeto a los Términos y Condiciones establecidos en el presente documento, por la presente le
concedemos una licencia no exclusiva, revocable, intransferible, limitada y personal (que no puede
ser sublicenciada ni transferida por usted sin nuestro consentimiento previo y por escrito) para
acceder y utilizar nuestro Servicio de negociacion en linea de conformidad con estos Términos. Este
acceso esta condicionado al cumplimiento continuo por su parte de los Términos y Condiciones
establecidos en el presente Acuerdo.

Nuestro servicio de negociacion en linea esta destinado exclusivamente a su uso personal y no
comercial, salvo que hayamos acordado expresamente lo contrario por escrito con anterioridad.
Usted se compromete a utilizar la informacion recibida a través de nuestro servicio de negociacion
en linea (y/o de cualquier otro de nuestros sistemas de informacion) con el unico fin de celebrar y
ejecutar transacciones y/o contratos a través de nuestra plataforma de negociacién en linea.

Es su obligacion mantener la confidencialidad de sus numeros de cuenta, nombres de usuario y
contrasenas. Usted reconoce y acepta que cualquier instruccién o comunicacion transmitida a través
de nuestro Servicio de negociacién en linea por usted o en su nombre, o a través de su cuenta, se
realiza bajo su propia responsabilidad. Por la presente, nos autoriza expresamente a confiar y actuar
en base a cualquier instruccién que nos haya sido dada y que consideremos que ha sido dada por
usted, y a tratarla como plenamente autorizada y vinculante para usted.

Dado que todos los servidores tienen una capacidad limitada y son utilizados por muchas personas,
usted se compromete a no utilizar nuestro Servicio de negociacion en linea de ninguna manera que
pueda dafiar o sobrecargar cualquiera de nuestros servidores, o cualquier red conectada a
cualquiera de nuestros servidores, y a no utilizar nuestro Servicio de negociacién en linea de
ninguna manera que pueda interferir con el uso de nuestro Servicio de negociacion en linea por
parte de terceros.

La licencia concedida en virtud del presente Acuerdo se rescindira con efecto inmediato si
consideramos que cualquier informacion facilitada por usted, incluyendo, sin limitacién, cualquier
identificacion que acredite su nacionalidad, residencia, datos de contacto, incluyendo, sin limitacion,
su direccion de correo electrénico, ya no es actual o precisa, o si incumple de cualquier otra forma
cualquiera de los Términos del presente Acuerdo y/o cualquiera de las normas y/o directrices
impuestas por nosotros, o si determinamos que ha abusado de cualquier forma (incluyendo, sin
limitacion, la realizacion de Transacciones y/o Contratos fuera de los Tipos de Mercado) a través de
nuestro Servicio de Negociacién en Linea.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicidén del presente Acuerdo, la Empresa se reserva el derecho
de rescindir su relacién comercial con la Empresa con efecto inmediato, en caso de que no
proporcione, en un plazo razonable que podra determinar la Empresa, los datos/informacion y/o la
documentacién requeridos por el Departamento de Cumplimiento y/o en caso de que no supere
cualquier procedimiento de evaluacion interna con el fin de cumplir con las leyes y reglamentos
aplicables (por ejemplo, legislacion AML y KYC).

En caso de incumplimiento, usted acepta dejar de acceder y/o utilizar nuestro Servicio de
negociacion en linea con efecto inmediato. Usted acepta que, en estas circunstancias, tendremos
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derecho, a nuestra entera discrecién y con o sin previo aviso y sin perjuicio de cualquier otro recurso
que podamos tener en virtud del presente Acuerdo, a rescindir su acceso a nuestro Servicio de
negociacién en linea, cerrar todas y cada una de sus posiciones abiertas y/o eliminar y descartar
cualquier informacion o contenido relacionado dentro de nuestro Servicio de negociacién en linea.

Propiedad intelectual

Todo el contenido incluido o disponible a través de los servicios y la plataforma de negociacién,
incluyendo, entre otros, todos los derechos de autor, marcas comerciales, patentes, marcas de
servicio, nombres de dominio, nombres comerciales, derechos sobre disefios, cddigo de software,
iconos, logotipos, personajes, disefios, derechos sobre conocimientos técnicos, secretos
comerciales, botones, combinacion de colores, graficos y otros derechos de propiedad intelectual
(«Pl») es propiedad de Trading.com, sus filiales o sus licenciantes, y esta protegido por las leyes y
tratados locales e internacionales sobre propiedad intelectual.

Sujeto a los términos y condiciones del Acuerdo, por la presente le concedemos una licencia limitada
para instalar y utilizar la plataforma, Unicamente para su uso personal y beneficio, de conformidad
con los términos del Acuerdo.

No podra, sin nuestro consentimiento previo por escrito o salvo en los casos previstos en los
presentes Términos y condiciones:

(a) modificar, copiar, mostrar, distribuir o explotar comercialmente cualquier Pl o material (incluido
texto, video, audio o disefo de la interfaz de usuario) del contenido de cualquiera de los servicios,
incluida la plataforma de negociacion;

(b) eliminar cualquier aviso de propiedad de cualquier propiedad intelectual;
(c) intentar derivar o incorporar cualquier codigo fuente de la plataforma de negociacion;

(d) intentar desactivar, eludir, modificar, anular o burlar cualquier sistema de proteccién aplicado o
utilizado como parte de los servicios;

(e) crear un hipervinculo a uno o varios de nuestros sitios web.

El uso de los servicios no le otorga ningun derecho mas que los que se le conceden en estos
Términos y condiciones. Nada de lo contenido en nuestro sitio web o en cualquier comunicacién
que le enviemos se interpretara como una concesién, implicita o de otro tipo, de ninguna licencia o
derecho para utilizar cualquier propiedad intelectual sin nuestro consentimiento previo por escrito.
Debe notificarnos inmediatamente si tiene conocimiento de cualquier infraccidon o sospecha de
infraccion de nuestra propiedad intelectual, o si nuestra propiedad intelectual se esta utilizando de
una manera no autorizada por estos Términos y condiciones.

Si se incluye software de terceros en la plataforma, dicho software se proporcionara sujeto a los
términos del Acuerdo. Usted debera cumplir plenamente los términos de las licencias de software
de terceros que le proporcionemos en cada momento. Tenga en cuenta que no ofrecemos asistencia
para el software de terceros ni para la informacion proporcionada en el mismo.
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Limitaciones en la orientacidon sobre inversiones y el asesoramiento profesional

Usted sera responsable de todas las decisiones y acciones de inversion relacionadas con las
operaciones que realice. Esto incluye, entre otras cosas, abrir, cerrar o no abrir 0 cerrar una
transaccion. No le asesoraremos sobre las ventajas o la idoneidad de ninguna transaccion.

No ofrecemos recomendaciones de inversion personalizadas ni asesoramiento en materia de
inversiones o impuestos. Cualquier explicacion o informacion que le proporcionemos como parte de
una operacion, o sobre el rendimiento de la misma, no debe considerarse como asesoramiento.

No le proporcionaremos ningun tipo de asesoramiento fiscal. Si no esta seguro de las implicaciones
fiscales de realizar cualquier operacion con nosotros, debe buscar asesoramiento fiscal profesional
independiente.

Exactitud de la informacion

Los servicios, la plataforma y la informacién que proporcionamos en la plataforma se proporcionan
«tal cual» y «segun disponibilidad», sin ninguna declaracion ni garantia de ningun tipo, incluyendo
que no sufriran interrupciones, que estaran libres de errores, que satisfaran sus necesidades
individuales o que seran compatibles con su hardware o software, salvo que se establezca lo
contrario en el presente Acuerdo. La informacion y el contenido de nuestra plataforma estan sujetos
a cambios sin previo aviso. Si bien hemos tomado medidas razonables para garantizar la exactitud
de la informacion que proporcionamos en nuestra plataforma, no garantizamos su exactitud y no
aceptaremos ninguna responsabilidad por cualquier pérdida o dafio que pueda surgir directa o
indirectamente del contenido.

Herramientas analiticas y datos de mercado

En determinados momentos, podemos proporcionar diversas herramientas analiticas (como datos
de mercado, tipos de cambio, noticias, titulares y graficos), enlaces a otros sitios web, distribuir
boletines informativos y/o proporcionarle informacion de terceros en nuestro Servicio de negociacion
en linea, unicamente para su comodidad. Al hacerlo, no estamos respaldando, representando,
garantizando ni patrocinando la exactitud, correccion, puntualidad, integridad o idoneidad de dicha
informacion para usted y/o en cuanto al efecto o las consecuencias de dicha informacion sobre
usted. Dicha informacién y herramientas se proporcionan unicamente para ayudarle a tomar sus
propias decisiones de inversidon y no constituyen asesoramiento de inversion ni promociones
financieras no solicitadas.

Usted entiende que no estamos obligados a seguir proporcionando las herramientas y la informacion
mencionadas anteriormente y que podemos eliminar dichas herramientas informativas de nuestro
Servicio de negociacion en linea en cualquier momento.

Cualquier informacion o material publicado en nuestros sitios web por terceros («Contenido de
terceros») refleja Unica y exclusivamente las opiniones de quienes publican dicha informacion o
material, y son responsabilidad de estos, y no representan nuestras opiniones ni las de nuestros
asociados. Dicha informacién no debe considerarse como un historial. Los resultados pasados no
garantizan los resultados futuros y recomendamos especificamente a los clientes y clientes
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potenciales que revisen cuidadosamente todas las afirmaciones y declaraciones realizadas por otros
operadores, asesores, blogueros, gestores de fondos y proveedores de sistemas antes de tomar
una decisiéon de inversion basandose en cualquiera de los anteriores.

13.3. Con sujecién a la clausula 13.4 siguiente, Trading.com y sus empleados, agentes, delegados o

asociados no seran responsables de ninguna:

(i) accion u omision que realicemos de conformidad con nuestros derechos en virtud del presente
Acuerdo, incluyendo, entre otros, los establecidos en los articulos 27, 28, 29, la clausula 51.1, la
clausula 70.1 y la clausula 76.1;

(i) acontecimiento debido a circunstancias ajenas a nuestro control, incluyendo cualquier
«Acontecimiento Excepcional» que se produzca, tal y como se define en la clausula 76.1;

(iii) las medidas adoptadas por cualquier organismo gubernamental o regulador, autoridad legal, los
retrasos técnicos, los fallos tecnoldgicos, la pérdida de datos y registros, la destruccién de
hardware;

(iv) acciones tomadas por nosotros como resultado de un incumplimiento del Acuerdo por su parte;
(v) actos u omisiones de terceros, incluida cualquier informacion proporcionada por terceros;
(vi) las medidas adoptadas por nosotros como consecuencia de la legislacion aplicable;

(vii)dafos, costes, pérdidas, responsabilidades, reclamaciones de indemnizacion o gastos en los que
usted incurra o sufra, directa o indirectamente, en virtud del presente Acuerdo o en relacion con
él;

(viii) danos, costes, pérdidas, responsabilidades, reclamaciones de indemnizaciéon o gastos en que
usted incurra o sufra, directa o indirectamente, en virtud del presente Acuerdo o en relacion con
él, en relacion con la negociacion en una plataforma, tal y como se establece en las clausulas
43y0;y

(ix) danos, costes, pérdidas, responsabilidades, reclamaciones de indemnizacion o gastos en que
usted incurra o sufra, directa o indirectamente, en virtud de o en relacion con cualquier
mantenimiento planificado o esencial de nuestros sistemas, lo que incluye la plataforma.

13.4. Sin perjuicio de lo anterior:

14.

15

(i) seremos responsables de sus pérdidas solo en la medida en que estas se deban a nuestra
negligencia grave, incumplimiento intencionado y/o fraude; y

(i) nada en este Acuerdo excluira o limitara nuestra responsabilidad ante usted por cualquier
responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse en virtud de la legislacion aplicable.

Medios de acceso y uso de nuestro servicio de negociacion en linea
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Usted sera el Unico responsable de proporcionar y mantener los medios por los que accede y utiliza
nuestro Servicio de negociacién en linea, que pueden incluir, entre otros, un ordenador personal, un
modem y un teléfono u otra linea de acceso.

Usted declara y garantiza que ha implementado y tiene previsto operar y mantener la proteccion
adecuada en relacion con la seguridad y el control de todo acceso y uso de su ordenador, infeccion
0 virus, gusanos, troyanos u otros cédigos que manifiesten propiedades contaminantes o
destructivas y/u otros materiales, dispositivos, informacion o datos similares dafinos o inapropiados.

Usted acepta que no seremos responsables, en modo alguno, ante usted en caso de fallo, dafio o
destruccién de sus sistemas informaticos, datos o registros o cualquier parte de los mismos, ni de
los retrasos, pérdidas, errores u omisiones que se deriven del fallo o la mala gestién de cualquier
equipo o software de telecomunicaciones o informatico.

Usted no ha subido ni transmitido, ni lo hara, ningun cédigo malicioso a la plataforma de negociacion
ni utilizara ningun dispositivo electrénico, software, algoritmo y/o método o estrategia de negociacion
que tenga por objeto manipular cualquier aspecto de nuestra plataforma o de los servicios; y

Usted acepta que, en caso de que se realice cualquier Transaccion y/o se adquiera o venda
cualquier Contrato a precios que no reflejen los Precios de Mercado pertinentes, o que se adquiera
0 venda a un nivel de riesgo anormalmente bajo («error de valoracion») debido a un error de
programacion no detectado, error, defecto, fallo o anomalia en nuestro Servicio de negociacién en
linea y/o cualquier software relacionado, o por cualquier otra razén, que dé lugar a una valoracion
errénea (a los efectos de esta clausula, el «error»), nos reservamos el derecho de cancelar dichas
Transacciones y/o Contratos tras notificarle la naturaleza del error informatico que ha dado lugar a
la valoraciéon erronea. Usted tiene la obligacion de informarnos de cualquier problema, error o
sospecha de deficiencia del sistema o de otro tipo que pueda experimentar.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Contrato, en caso de que se produzcan
errores de cotizacién y/o ejecucién, que pueden incluir, entre otros, un error tipografico de un
operador en una cotizacion, una cotizacion o una operacion que no sea representativa de los precios
de mercado vigentes en ese momento, una cotizacion errobnea por nuestra parte o por parte de
terceros, como, entre otros, una cotizacion errénea debida a un fallo del hardware, el software o las
lineas o sistemas de comunicacién, y/o datos externos inexactos proporcionados por terceros
proveedores, no seremos responsables de los errores resultantes en los saldos de su Cuenta. En
caso de error en la cotizacién o la ejecucién, nos reservamos el derecho a realizar las correcciones
0 ajustes necesarios en la Cuenta en cuestion. Cualquier disputa que surja de dichos errores de
cotizacion o ejecucion sera resuelta por nosotros a nuestra entera y absoluta discrecion.

Restriccion del acceso y uso de nuestro servicio de negociacion en linea
Usted entiende que, aunque Internet y la World Wide Web son generalmente fiables, pueden

producirse problemas técnicos u otras circunstancias que retrasen o impidan su acceso y/o uso de
nuestro Servicio de negociacion en linea.

Problemas técnicos
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No seremos responsables, y usted acepta no responsabilizar ni intentar responsabilizar a nosotros
ni a ninguno de nuestros Agentes o Proveedores de Servicios Terceros, de ningun problema técnico,
fallo o mal funcionamiento del sistema, fallo de las lineas de comunicacién, fallo o mal
funcionamiento del equipo o del software, problemas de acceso al sistema, problemas de capacidad
del sistema, alta demanda de trafico de Internet, violaciones de seguridad y acceso no autorizado,
y otros problemas y defectos informaticos similares, incluyendo, entre otros, cualquier interrupcién
temporal de su actividad comercial durante un maximo de treinta (30) minutos que pueda producirse
durante el periodo en el que se generan los informes diarios/mensuales (es decir, la dependencia
de la funcionalidad de las plataformas de nuestros proveedores de plataformas externos y que no
estan bajo el control de la Empresa).

No declaramos, garantizamos ni aseguramos que usted podra acceder y/o utilizar nuestro Servicio
de negociacion en linea en todo momento o en los lugares que usted elija, ni que dispondremos de
la capacidad adecuada para nuestro Servicio de negociacion en linea en su conjunto o en cualquier
ubicacién geografica.

No declaramos, garantizamos ni aseguramos que nuestro Servicio de negociacién en linea
proporcione un servicio ininterrumpido y sin errores.

No ofrecemos ninguna garantia con respecto a nuestro Servicio de negociacion en linea y su
contenido, incluyendo, entre otras, garantias de comerciabilidad o idoneidad para un fin
determinado.

Sin perjuicio de lo anterior, no seremos responsables de la imposibilidad de ejecutar Ordenes y
requisitos debido a fallos en el funcionamiento de los sistemas informaticos causados por fallos
técnicos que escapen a nuestro control.

Errores manifiestos

Un «error manifiesto» se refiere a una cita erronea manifiesta u obvia por nuestra parte, o por parte
de cualquier mercado, bolsa, banco proveedor de precios, fuente de informacién, comentarista u
oficial en quien confiamos razonablemente, teniendo en cuenta las condiciones del mercado en el
momento en que se realiza la orden.

A la hora de determinar si una situacion constituye un error manifiesto, podremos tener en cuenta
toda la informacién de que dispongamos, incluyendo, sin limitacién, la informacion relativa a todas
las condiciones relevantes del mercado y cualquier error o falta de claridad en cualquier fuente de
informacién o anuncio.

Al determinar si una situacion constituye un error manifiesto, actuaremos de forma justa con usted,
pero el hecho de que usted haya contraido o se haya abstenido de contraer un compromiso
financiero, contrato o transaccion correspondiente basandose en una orden que nos haya sido
enviada (o que haya sufrido o pueda sufrir cualquier pérdida de beneficios, pérdidas consecuentes
o indirectas) no sera tenido en cuenta por nosotros a la hora de determinar si se ha producido un
error manifiesto. Nos reservamos el derecho, sin previo aviso, a:
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(a) modificar los detalles de dicha Transaccion para reflejar lo que, a nuestro leal saber y entender,
consideremos que habrian sido las condiciones correctas o justas de dicha Transaccién si no
se hubiera producido el Error manifiesto;

(b) Si usted no acepta inmediatamente cualquier modificacién que le propongamos en virtud de
esta clausula (que le notificaremos a través de la Plataforma de negociacion), podremos anular
cualquier Transaccion resultante o derivada de un Error manifiesto, de modo que el resultado
sea el mismo que si nunca se hubiera realizado; y/o

(c) no tomar ninguna medida.

17.4. Podremos tomar cualquier medida razonable para cualquier operacion ejecutada a precios

17.5.

17.6.

17.7.

18.

18

resultantes de Errores Manifiestos (tal y como se definen en el presente documento), tales como
errores informaticos, cotizaciones erréneas u omisiones, 0 a precios que sean claramente contrarios
a los precios justos de mercado. Actuando de forma razonable y de buena fe, podremos tomar las
siguientes medidas con respecto a las operaciones basadas en un Error Manifiesto:

e anular la operacion;

e cerrar la operacion a los precios actuales del mercado; o

e modificar el precio de apertura y/o de cierre de la operacion, como si se hubiera ejecutado en
ausencia del Error manifiesto.

No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida, coste, reclamacion, demanda o gasto
que sufra (incluida la pérdida de beneficios o cualquier pérdida indirecta o consecuente) que resulte
de un Error manifiesto, incluso cuando el Error manifiesto sea cometido por cualquier fuente de
informacion, comentarista u oficial en quien confiemos razonablemente, o de nuestra decision de
hacer cualquier cosa en virtud de la subclausula 17.3 anterior, excepto en la medida en que sea
causado por nuestro propio fraude, incumplimiento intencionado o negligencia grave.

Si se ha producido un Error manifiesto y decidimos ejercer cualquiera de nuestros derechos en virtud
de la subclausula 17.3, y si usted ha recibido cualquier cantidad de dinero de nosotros en relacién
con el Error manifiesto, dicha cantidad sera exigible y pagadera a nosotros con efecto inmediato, y
usted debera devolvernos sin demora una suma equivalente.

Nos reservamos el derecho a rechazar cualquier operacion realizada por usted que consideremos
claramente fuera del precio de mercado vigente, de tal forma que pueda considerarse una
transaccién fuera del precio de mercado, ya sea debido a un error manifiesto o a datos de precios
obsoletos, incorrectos o erréneos.

Infecciones, contaminaciones u otros contenidos destructivos

Usted entiende que no podemos garantizar ni garantizamos que los archivos y/o el software
disponibles para su descarga a través de nuestro servicio de negociacién en linea estén libres de
infecciones o virus, gusanos, troyanos u otros codigos que manifiesten propiedades contaminantes
o destructivas. Usted es responsable de implementar los procedimientos y controles suficientes para
satisfacer sus requisitos particulares de precision en la entrada y salida de datos, asi como de
mantener medios externos a nuestro servicio de negociacién en linea para la reconstruccion de
cualquier dato perdido.
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Software

Nuestro Servicio de negociacion en linea puede contener software que se proporciona para su
descarga (en adelante, «Software»). Usted reconoce y acepta que no ofrecemos garantia alguna
de que cualquier Software descargado en su equipo informatico desde o a través de nuestro Servicio
de negociacion en linea o desde cualquier otro lugar sea compatible con su equipo informatico o
funcione sin interrupciones en él, ni garantizamos que dicho Software sea o vaya a ser
ininterrumpido, libre de errores o esté disponible en todo momento. Nuestro Servicio de negociacion
en linea no estd asociado con el Software que puede proporcionar para su descarga y no nos
hacemos responsables de los problemas o fallos que surjan de la descarga o el uso de dicho
Software.

Ademas, usted entiende y acepta que la descarga y/o el uso de cualquier Software puede exponerle
a riesgos asociados con la descarga y/o el uso de software que puede no ser compatible con su
equipo informatico. Por la presente, usted acepta dichos riesgos, incluidos, entre otros, el fallo o
dafio del hardware, el software, las lineas o sistemas de comunicacién y/u otros equipos
informaticos. Renunciamos expresamente a cualquier responsabilidad con respecto a lo anterior, y
por la presente usted acepta indemnizarnos, defendernos y eximirnos de toda responsabilidad por
cualquier dafo, responsabilidad, pérdida, coste y gasto que pueda surgir de ello.

Cada aplicacién de software descargada desde o a través de nuestro Servicio de negociacion en
linea incluye una licencia personal especifica para utilizar dicho software de acuerdo con los
Términos y condiciones establecidos en el presente documento. Cualquier software descargado
desde o a través de nuestro Servicio de negociacién en linea esta sujeto a los términos de la licencia
de software especifica que acompana a dicha descarga, ademas de los presentes Términos y
condiciones.

Cualquier Software descargado desde o a través de nuestro Servicio de Negociacion en Linea esta
destinado exclusivamente a su uso personal y no comercial, a menos que hayamos acordado
expresamente lo contrario por escrito con anterioridad. Usted acepta utilizar cualquier Software
descargado desde o a través de nuestro Servicio de Negociacién en Linea con el unico fin de
celebrar y ejecutar Transacciones y/o Contratos a través de nuestro Servicio de Negociaciéon en
Linea. El uso de dicho software para distribuir sefiales, copiar operaciones, compartir el software o
las sefiales con terceros o utilizar el software en cuentas MAM (o en relaciéon con cualquier otra
estructura de gestion de carteras) NO esta permitido en virtud del presente acuerdo, sin nuestro
consentimiento previo y expreso por escrito, y puede dar lugar a la rescisién inmediata de la licencia
concedida en virtud del presente acuerdo y/o de la licencia personal especifica para descargar y/o
utilizar dicho software.
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Capitulo C: Servicios

Nuestros servicios

Proporcionamos plataformas digitales de negociacion en linea (incluidas plataformas de terceros
como MT5), a las que se puede acceder a través de una aplicacion moévil y/o basada en la web,
donde puede negociar contratos por diferencias («CFD»).

Un CFD es un producto financiero que le permite operar con las fluctuaciones del precio de un
producto subyacente, por ejemplo, acciones, divisas, indices o materias primas. Cuando opera con
un CFD, esta aceptando intercambiar la diferencia entre el precio de un producto subyacente desde
el momento en que se abre su posicién hasta el momento en que se cierra.

Podemos actuar como principal y como «creador de mercado» cuando le proporcionamos los
servicios de negociacién de CFD. Como creador de mercado, cotizamos continuamente los precios
de compra y venta de los CFD que ofrecemos, y nuestros precios se calculan tomando como
referencia el precio del producto subyacente correspondiente. Actuamos como contraparte (es decir,
la otra parte) en las transacciones realizadas en nuestra plataforma de negociacion, lo que significa
que actuamos como comprador cuando usted ofrece vender y como vendedor cuando usted ofrece
comprar un CFD.

Cuando usted compra y vende CFD, que se consideran productos complejos, estamos obligados a
evaluar la idoneidad de los CFD para usted teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de negociacion («Evaluacion de idoneidad»). A continuacién, en las clausulas 22.3 y 22.4,
se establece como llevamos a cabo la Evaluacion de idoneidad.

Si consideramos que nuestro servicio de negociacion de CFD no es adecuado para usted, le
proporcionaremos una advertencia adecuada, tras lo cual bloquearemos la funciéon de negociacion
de CFD en su cuenta real. No obstante, podra seguir utilizando una cuenta de practica para practicar
la negociacion de CFD. Una cuenta de practica es una cuenta virtual que simula el entorno del
mercado en tiempo real y le permite practicar y probar diferentes estrategias de negociacion sin
tener que arriesgar su propio dinero real. Tenga en cuenta que si decide utilizar nuestra funcion de
cuenta de practica, se le aplicaran los términos de este Acuerdo (en la medida en que sean
aplicables).

Le permitimos operar con CFD utilizando apalancamiento. Es importante que lo sepa, ya que operar
con apalancamiento significa que puede perder dinero mas rapidamente si el mercado se mueve en
su contra.

Puede obtener mas informacién sobre qué es el apalancamiento, los riesgos de operar con CFD y
los riesgos del apalancamiento en las clausulas 4.2 y 40.1, en la Declaracion de riesgos y en nuestro
sitio web. Es importante que lea esta informacion.

Si es usted un cliente minorista, nos aseguraremos de que no pierda mas dinero del que haya
depositado en su cuenta al operar con CFD. Esto se denomina «proteccién contra saldo negativo».
Trading.com sigue una politica de proteccion contra saldo negativo por cuenta, cuyo objetivo es
garantizar que sus pérdidas maximas por operar con CFD, incluidos todos los costes relacionados,
se limiten al total de los fondos de su cuenta de trading.
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Sin perjuicio de lo anterior, cualquier indicio o sospecha, a criterio razonable de la Empresa, de
cualquier forma de arbitraje realizada en su cuenta de operaciones, ya sea de forma individual o en
relacién con otros clientes de nuestra empresa (incluyendo, entre otros, la obtencion de beneficios
sin riesgo), abuso (incluyendo, entre otros, los patrones de actividad comercial del participante que
indiquen que este tiene como uUnico objetivo obtener beneficios econémicos sin estar realmente
interesado en operar en los mercados y/o asumir riesgos de mercado), la cobertura interna en
coordinacion con otras partes y el abuso de nuestra politica de «saldo negativo», constituyen una
violacién de estos Términos y Condiciones. En tales casos, nos reservamos el derecho, entre otros,
de NO aplicar nuestra politica de Proteccién contra Saldo Negativo y transferir cualquiera o todos
los fondos que usted pueda tener en una cuenta de trading diferente para compensar las
obligaciones (por ejemplo, el saldo negativo) que se hayan producido en la otra cuenta utilizada
para cualquier acto abusivo.

Su cuenta de Trading.com

Para solicitar una cuenta en Trading.com, debera completar un formulario de solicitud en linea y
proporcionarnos la informacion que le solicitemos, de modo que podamos identificarle, verificar su
identidad y realizar comprobaciones de fraude, sanciones, blanqueo de capitales y terrorismo, asi
como cualquier otra comprobacién exigida por la legislacién aplicable y/o nuestros procedimientos
internos. Esto significa que le pediremos que nos facilite informacion de caracter personal, los paises
en los que es residente fiscal, la confirmacion de si es ciudadano estadounidense o si su lugar de
nacimiento se encuentra en los Estados Unidos, asi como cualquier otra informacion que sea
necesaria en virtud de la legislacién aplicable.

También debera proporcionarnos informacién para que podamos evaluar si los servicios de
negociacién son adecuados para usted. Consulte las secciones 22, 24 y 25.

Si tiene mas de una cuenta de Trading.com, podemos combinar sus cuentas de Trading.com en
una sola. También podemos establecer limites al nimero de cuentas de Trading.com que puede
tener, asi como al numero de cuentas de Trading.com que puede tener un mismo hogar.

Elegibilidad

Los servicios de negociacion son prestados por nosotros unicamente en calidad de ejecutores, de
conformidad con nuestra Politica de ejecucion de érdenes. Todas las transacciones que realicemos
con usted o en su nombre se colocaran y ejecutaran de conformidad con los términos de nuestra
Politica de ejecucién de érdenes, cuya copia esta disponible en nuestro sitio web.

Los CFD son productos complejos. Antes de que opere con un producto complejo, estamos
obligados a realizar una evaluacion de idoneidad para determinar si el producto es adecuado para
usted. Para ello, le pediremos informacion sobre sus conocimientos y experiencia en materia de
inversion y negociacion de dichos productos y evaluaremos dicha informacion.

Si consideramos que los CFD no son adecuados para usted, o si no nos proporciona la informacion
necesaria para realizar la Evaluacion de idoneidad, no le permitiremos utilizar una cuenta real para
operar con CFD. No obstante, podra practicar la negociacion de CFD utilizando una cuenta de
practica.
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La evaluacion de idoneidad se realiza sobre la base de la informacion y los documentos que usted
nos proporcione, y podremos basarnos en dicha informacion y documentos. No nos hacemos
responsables de los dafos o pérdidas que puedan derivarse de cualquier inexactitud en la
informacion que nos proporcione. Ademas, debera notificarnos inmediatamente cualquier cambio
en la informacion que nos haya proporcionado y facilitarnos informacion actualizada, precisa y
completa que nos permita realizar la evaluacion de idoneidad, cuando se lo solicitemos.

Categorizacion de clientes

Le clasificaremos como cliente minorista a efectos de los servicios, a menos que le clasifiquemos
como cliente profesional o contraparte elegible en funcion de la informacién que nos facilite al
solicitar una cuenta. Los clientes minoristas gozan del maximo nivel de proteccion en virtud de la
legislacion aplicable.

Puede solicitar que lo clasifiquemos como un tipo de cliente diferente, pero no estaremos obligados
a hacerlo. Si se le clasifica como cliente profesional o contraparte elegible, puede perder ciertas
protecciones. En estas circunstancias, le proporcionaremos un Aviso de categorizacion de clientes,
en el que se estableceran las protecciones reglamentarias que conservara, asi como las que
perdera. Si alguna de las condiciones del Aviso de categorizacion de clientes entra en conflicto o
difiere de alguna de las condiciones del presente Acuerdo, prevalecera el Aviso de categorizacién
de clientes.

Para obtener mas informacién sobre como clasificamos a los clientes, consulte nuestra Politica de
categorizacion de clientes, disponible en nuestro sitio web (https://www.trading.com/eu/legal-
documents).

Identificacion

Estamos obligados por ley a confirmar y verificar la identidad de cada persona que se registra en
nuestro sistema y abre una cuenta con nosotros; por lo tanto, como parte de nuestras obligaciones
de cumplir con la legislacion aplicable en materia de «Prevencion del blanqueo de capitales («<AMLy)
y Conozca a su cliente («KKYC»), se le pedira que nos proporcione la siguiente informacion cuando
se registre con nosotros:

(a) nombre; (b) direccion/residencia; (c) fecha de nacimiento; (d) nacionalidad; (e) informacién de
contacto; (f) instrucciones de pago; (g) cualquier otra informaciéon de identificacion personal que
podamos solicitarle ocasionalmente, como una copia de su pasaporte u otro documento de
identificacion; y (h) cualquier otra informacion exigida por las leyes y reglamentos aplicables (por
ejemplo, CRS, FATCA, MiFIR, etc.).

Tras el fallecimiento del titular de una cuenta y si los herederos legales de dicho titular desean retirar
el saldo restante de la cuenta, en la medida en que lo haya, dichos herederos legales deberan
presentarse documentos legales oficiales de las autoridades gubernamentales competentes en la
jurisdiccién del fallecido que sean satisfactorios para nosotros, y nosotros, a nuestra entera
discrecion y tras verificar dichos documentos, tomaremos la decision de permitir o no dicho retiro o
retiros.
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Debe proporcionarnos informacién veraz y completa en todo momento, incluyendo, entre otros, la
informacion/documentacion indicada en la subclausula anterior.

Si alguna de las declaraciones anteriores es falsa o inexacta con respecto a usted, informe
inmediatamente a nuestro equipo de atencion al cliente.

En la presente, usted reconoce y acepta expresamente que la sancién por proporcionar informacion
falsa, inexacta, engafiosa o incompleta constituye un incumplimiento inmediato de estos Términos
y condiciones. Como tal, nos reservamos el derecho de suspender y/o cancelar su Cuenta de
inmediato y de suspender y/o impedir su acceso y/o uso de nuestro Servicio de negociacion en
linea, sin perjuicio de cualquier otro derecho y/o recurso que podamos tener en virtud de y/o de
conformidad con este Acuerdo.

De vez en cuando, es posible que se le solicite que nos proporcione determinados documentos para
verificar los datos de la tarjeta de crédito/débito utilizada para depositar fondos en su cuenta. Una
vez que hayamos comprobado dichos documentos y quedemos satisfechos, se le permitira o no
depositar mas fondos mediante tarjeta de crédito recurrente u otros medios de pago.

Podemos optar por proporcionarle documentacion, informacién y comunicaciones en varios idiomas.
Al aceptar estos Términos y condiciones, usted reconoce y confirma que nuestro idioma oficial es el
inglés y que, en caso de discrepancia o inconsistencia entre cualquier documentacioén, informacién
y comunicaciones en cualquier idioma distinto del inglés y la misma en inglés, prevalecera la
documentacién, informaciéon y comunicaciones en inglés.

Nos reservamos el derecho a comunicarnos con usted por teléfono, fax, correo electrénico, correo
postal, boletines informativos emitidos por nosotros y/o cualquier otro medio de comunicacion, ya
sea que dicha comunicacion esté dirigida personalmente a usted o dirigida de manera general a
todos nuestros clientes y/o publicada en nuestro Servicio de Negociacion en Linea. Al aceptar estos
Términos y condiciones, usted reconoce y confirma, sin perjuicio de cualquier otro término del
presente Acuerdo, que todos los medios de comunicacidon por nuestra parte se consideran
aceptables y que cualquier informacion o notificacién proporcionada por este medio se considerara
recibida por usted y/o cualquier transaccion ejecutada se considerara definitiva y vinculante por su
parte.

Ademas, nos reservamos el derecho de investigar, en cualquier momento, a nuestra entera
discrecion y por cualquier motivo, sin estar obligados a proporcionarle ninguna explicacién o
justificacion, cualquier actividad que pueda violar este Acuerdo, incluyendo, entre otros, cualquier
uso de aplicaciones de software para acceder a nuestro Servicio de Negociaciéon en Linea, y/o
cualquier participacion en cualquier actividad prohibida por este Acuerdo. NO seremos responsables
(a) de nada relacionado con las actividades de negociacion en o a través de nuestro Servicio de
negociacion en linea, ni (b) de la forma en que usted realice su actividad de negociacion en o a
través de nuestro Servicio de negociacion en linea; en particular, pero sin limitar la generalidad de
lo anterior, NO seremos responsables de ninguna de las siguientes situaciones: (a) transacciones
con dinero real no autorizadas; (b) transacciones con dinero real no autorizadas realizadas por
menores no autorizados; (c) la verificacidn fisica de que usted posee los conocimientos y/o la
experiencia adecuados para utilizar nuestro Servicio de Negociacidon en Linea. No seremos
responsables en modo alguno (incluidos los dafios y pérdidas causados por el uso de nuestro
Servicio de Negociacion en Linea) si usted utiliza nuestro Servicio de Negociacion en Linea sin los
conocimientos adecuados, y nos reservamos el derecho de evaluar y reevaluar sus conocimientos
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y experiencia para utilizar nuestro Servicio de Negociacién en Linea en cualquier momento, a
nuestra entera discrecion.

Suministro de informacion

Es posible que, de vez en cuando, le solicitamos informacion y/o documentos adicionales (incluidos
los exigidos por la nhormativa contra el blanqueo de capitales y cualquier otra normativa similar que
nos sea aplicable («<AML»), asi como para medidas antifraude o cualquier otro procedimiento interno
relacionado), o aclaraciones sobre la informacion y/o los documentos que nos haya facilitado.

Si cualquier informacion que nos haya proporcionado en virtud de esta clausula cambia, debera
comunicarnoslo por escrito lo antes posible, y en cualquier caso en un plazo maximo de 30 dias a
partir de la fecha en que se produzca el cambio.

La informacion que nos facilite debera ser completa, precisa y no enganosa. Si no nos facilita la
informacion requerida, o si nos facilita informacién inexacta, incompleta o engafiosa, no podremos
abrir una cuenta Trading.com para usted o, si ya dispone de una cuenta Trading.com, podremos
congelar, bloquear o cerrar su cuenta Trading.com.
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Capitulo D: Condiciones del servicio

Servicios prestados

En virtud de las presentes Condiciones, podemos prestarle a usted, como nuestro cliente, cualquiera
de los siguientes servicios («Servicios»):

e Recepcion, transmision y ejecucion de Ordenes («Ordenes») en nombre de los clientes, en
relacion con CFD sobre divisas, acciones, valores, metales preciosos, indices financieros,
contratos de futuros, participaciones y cualquier otro instrumento financiero (cada uno de los
cuales se denominara en lo sucesivo, individual o colectivamente, «Instrumento(s)
financiero(s)»);

e Negociacién por cuenta propia;

e Custodia y administracion de Instrumentos financieros, incluidos los servicios de custodia y
servicios relacionados;

e Concesion de créditos o préstamos sobre uno o varios Instrumentos Financieros, cuando
participemos en la operacion;

e Servicios de cambio de divisas cuando estén relacionados con la prestacién de servicios de
inversion; y

e Investigacion de inversiones y analisis financiero u otras formas.

Como parte de nuestros Servicios, haremos todos los esfuerzos comerciales razonables para
proporcionarle los medios informativos y técnicos necesarios para acceder y utilizar nuestro Servicio
de negociacion en linea, y le proporcionaremos servicios de acceso al mercado y ejecucion de
operaciones («Transacciones») en los Instrumentos financieros admitidos, en régimen de «rolling
spot» 0 «swap», en un modo de funcionamiento de veinticuatro horas, desde el domingo a las 22:05
UTC hasta el viernes a las 21:50 UTC, excepto los dias festivos oficiales, con sujecién a los
mercados que afecten al instrumento negociado.

Criptomonedas

La Empresa podra, a su entera discrecion, ofrecer CFD sobre criptomonedas para su negociacion
en su Servicio de negociacién en linea, de forma ocasional. Las criptomonedas, cuando se utilizan
en el presente Acuerdo, salvo que el contexto requiera lo contrario, se referiran a un tipo de moneda
o activo digital descentralizado que no es emitido por ningun banco central o emisor y en el que se
utilizan técnicas de encriptacion para facilitar la generacion de unidades de la moneda o del activo
y verificar la transferencia de unidades («Criptomonedas»).

Por la presente, usted reconoce y acepta que las criptomonedas se negocian en mercados digitales
descentralizados no regulados. Por lo tanto, antes de invertir en CFD sobre criptomonedas, debe
tener en cuenta lo siguiente:

e Dichos productos son complejos, extremadamente arriesgados y, por lo general, altamente
especulativos.

e Dichos productos conllevan un alto riesgo de perder todo el capital invertido;

e Los valores de las monedas virtuales (es decir, las criptomonedas) estan sujetos a una extrema
volatilidad de los precios y, por lo tanto, pueden dar lugar a pérdidas significativas en un breve
periodo de tiempo;
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e Estos productos no son adecuados para todos los inversores. Por lo tanto, no debe participar
en operaciones relacionadas con estos productos si no tiene los conocimientos necesarios
sobre este producto especifico o si no puede soportar la pérdida de la totalidad del importe
invertido.

e Usted debe conocer y comprender plenamente las caracteristicas y los riesgos especificos
relacionados con estos productos.

La empresa basa el precio de sus productos de criptomonedas en el mercado subyacente, que le
proporcionan las bolsas y los creadores de mercado con los que opera. Dado que el mercado de
las criptomonedas esta descentralizado, lo que significa que carece de una bolsa central Unica en
la que se realicen todas las transacciones, cada creador de mercado puede cotizar precios
ligeramente diferentes.

Debe tener en cuenta que cuando el software de diferentes mineros de una criptomoneda se
desalinea, puede producirse una divisién (o «bifurcacién») en la cadena de bloques, lo que da
lugar a la existencia de dos cadenas de bloques diferentes. En el caso de que ambas cadenas de
bloques sigan existiendo, la Empresa, a su razonable discrecion, podra seguir la cadena de
bloques que cuente con el consenso mayoritario de los usuarios de criptomonedas y utilizarla como
base para sus precios. La Empresa se reserva el derecho de determinar qué cadena de bloques
y qué unidad de criptomoneda cuentan con el consenso mayoritario. Cuando se produce una
bifurcacion, puede haber una volatilidad sustancial de los precios en torno al evento, y podemos
suspender la negociacion si no disponemos de precios fiables del mercado subyacente. Haremos
todo lo posible por notificarle las posibles bifurcaciones de la cadena de bloques, sin embargo, es
su responsabilidad mantenerse informado de las bifurcaciones que puedan producirse.

Si en cualquier momento, cualquiera de los CFD sobre una criptomoneda que forme el objeto de
su orden es retirado de la lista y/o dejamos de admitir la negociacion de dicho CFD por cualquier
motivo, la orden correspondiente se cerrara inmediatamente. Si se notifica a la Empresa que es
probable que un CFD sobre una criptomoneda que usted tiene en su cuenta sea retirado de la
cotizacion y/o eliminado y/o cancelado de cualquiera de las bolsas (algunas de ellas o todas) y la
Empresa cree que no podra negociar dichos CFD sobre criptomonedas, la Empresa hara todo lo
posible por cerrar cualquier orden vigente sobre CFD sobre dichas criptomonedas en su nombre,
en el momento y al precio que determine, y de la forma que considere oportuna.

No hay garantia de que su orden se ejecute total o parcialmente. Si se produce un retraso por
cualquier motivo, intentaremos ejecutar la orden tan pronto como sea razonablemente posible.
Usted reconoce y acepta que el precio de mercado de las criptomonedas puede haber variado
durante el tiempo transcurrido entre la recepcion y la aceptacion de su orden y nuestro intento de
ejecutarla. En estas circunstancias, el tercero que nos ha proporcionado la cotizaciéon no esta
obligado a respetar el precio indicativo que usted ha recibido. Dichas variaciones en el precio
pueden ser a su favor o en su contra.

Para evitar cualquier duda, la Empresa no es propietaria ni controla los protocolos de software
subyacentes que rigen el funcionamiento de las criptomonedas disponibles para su negociaciéon
en nuestra plataforma de negociacién en linea. En general, los protocolos subyacentes son de
cédigo abierto y cualquiera puede utilizarlos, copiarlos, modificarlos y distribuirlos. Al utilizar los
Servicios de la Empresa, usted reconoce y acepta que (i) la Empresa no es responsable del
funcionamiento de los protocolos subyacentes y que la Empresa no garantiza su funcionalidad,
seguridad o disponibilidad; y (ii) los protocolos subyacentes («Protocolos de bifurcacion») estan
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sujetos a cambios repentinos en las normas de funcionamiento (es decir, bifurcaciones), y que
dichas bifurcaciones pueden afectar de manera significativa al valor, la funcién e incluso el nombre
de la criptomoneda que la Empresa mantiene en su beneficio. En caso de Fork, usted acepta que
la Empresa pueda suspender temporalmente sus operaciones relacionadas con la(s)
Criptomoneda(s) (con o sin previo aviso) y que pueda, a su entera discrecioén, (a) configurar o
reconfigurar sus sistemas o (b) decidir no admitir (o dejar de admitir) el Protocolo Forked en su
totalidad.

Podemos decidir (pero, para evitar cualquier duda, no estamos obligados a hacerlo), a nuestra
entera discrecion, ajustar su Cuenta con respecto a una Bifurcacion en funcion de las
circunstancias de cada evento atribuible a cualquier Criptomoneda especifica que usted posea.
Dicho ajuste sera calculado por nosotros, neto de cualquier impuesto que pueda aplicarse al
mismo. Al hacerlo, nos esforzaremos por efectuar dicho ajuste de buena fe y con equidad v,
cuando sea apropiado, tomando las medidas que sean coherentes con las practicas del mercado
y/o teniendo en cuenta el trato que podamos recibir de nuestras contrapartes o de cualquier tercero
relevante.

Usted reconoce y acepta que la Empresa no asume responsabilidad alguna con respecto a una
rama no compatible de un protocolo bifurcado.

Dado que la cadena de bloques es una red publica independiente entre pares y no esta controlada
de ninguna manera por la Empresa, esta no sera responsable de ningun fallo, error o
incumplimiento que se produzca en la cadena de bloques o en cualquier otra red en la que se
emitan o negocien las criptomonedas. Usted estara obligado y sujeto a cualquier cambio o
modificacion en el sistema de cadena de bloques y a cualquier ley aplicable que pueda ser de
aplicacion a la cadena de bloques. No hacemos ninguna declaracion ni garantia de ningun tipo,
expresa o implicita, legal o de otro tipo, con respecto a la funcionalidad de la cadena de bloques
ni a cualquier incumplimiento de la seguridad de la cadena de bloques.

Usted reconoce que nuestro Servicio de Negociacion en Linea es independiente de cualquier bolsa
y que no tenemos la obligacién de cotizar un precio concreto ni de seguir las normas de
negociacion de dichas bolsas. Ademas, reconoce que la activacién de su transaccion esta
vinculada a los precios que cotizamos en nuestra plataforma, durante el horario de negociacion, y
no a los precios cotizados en cualquier bolsa relevante. A la hora de determinar si los precios
cotizados en la plataforma alcanzan o superan el precio aceptado por nosotros en una transaccion,
tendremos derecho (pero no la obligacién) a ignorar cualquier precio cotizado durante los periodos
de subasta previos a la apertura del mercado, posteriores a la cierre del mercado o intradia en la
bolsa correspondiente, durante cualquier periodo intradia u otro periodo de suspension en la bolsa
correspondiente, o durante cualquier otro periodo que, en nuestra opinidon razonable, pueda dar
lugar a picos de precios a corto plazo u otras distorsiones. Nuestros precios pueden diferir de los
precios actuales en las bolsas pertinentes y usted reconoce que una transaccion puede o no
activarse aunque: (a) una bolsa nunca haya negociado al nivel de su transaccion; o (b) la bolsa
haya negociado al nivel de su transaccion, pero durante un periodo tan breve o en volumenes tan
bajos que hubiera sido impracticable ejecutar una transaccién equivalente en la bolsa.

Al realizar una orden de CFD sobre criptomonedas, usted acepta de forma irrevocable e
incondicional los precios de compra/venta de seguridad en los que se ejecutara la transaccion, tal
y como se reflejen en nuestra plataforma de negociacion, como definitivos y vinculantes.
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27.13. Sin perjuicio de la generalidad de lo anterior o de cualquier otra disposicion del presente

documento, nos reservamos ademas el derecho de NO ejecutar érdenes de compra o venta de
criptomonedas y/o cerrar cualquier posicién abierta en las mismas, sin previo aviso, en las
siguientes circunstancias: (1) su orden infringe cualquier ley, reglamento o norma aplicable, o tiene
por objeto defraudar o manipular el mercado; (2) condiciones anormales del mercado y/o una
interrupcion significativa o el cierre prematuro de la negociacion de la criptomoneda subyacente
y/o del mercado en el que se negocia la criptomoneda subyacente; (3) fuerza mayor, casos
fortuitos, guerra (declarada o no), terrorismo, incendio o medidas de una bolsa, autoridad
reguladora o gubernamental que perturben la negociacion del valor en cuestion; y (4) en caso de
que los proveedores de liquidez no puedan proporcionarnos liquidez.

27.14. Dada la imprevisibilidad, complejidad y volatilidad que caracterizan el entorno de negociacion de

las criptomonedas, nos reservamos el derecho a imponer restricciones a la negociacion de esta
clase de instrumentos con el fin de proteger los intereses de nuestros clientes y mitigar el riesgo
de negociacion que asumen y, en concreto, podemos establecer un instrumento como solo de
compra («no vendible»), solo de venta («no comprable»), solo de cierre y/o desactivarlo.

27.15. En caso de que detectemos cualquier forma de abuso, fraude, manipulaciéon, arbitraje de

reembolso, operaciones de carry trade u otras formas de actividad engafosa o fraudulenta en
relaciéon con la negociacion de CFD sobre criptomonedas por parte de cualquier cliente, nos
reservamos el derecho, en cualquier momento, (a) a cobrar cualquier tasa administrativa y/o coste
relacionado con todas y cada una de las cuentas de negociacién de dicho cliente relacionadas con
la negociacion de CFD sobre criptomonedas, segun se calcule en ese momento; y/o (b), con efecto
inmediato, cerrar todas las cuentas de trading de dicho cliente con nosotros, y/o anular todas las
operaciones realizadas en las cuentas de trading de dicho cliente con nosotros y/o cancelar todas
las ganancias o pérdidas obtenidas en las cuentas de trading de dicho cliente con nosotros.

27.16. Por la presente, usted reconoce, declara y garantiza que, al operar con CFD sobre criptomonedas,
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comprende plenamente las caracteristicas especificas y los riesgos relacionados con estas
criptomonedas y que la negociacién con CFD sobre criptomonedas no es adecuada para todos los
inversores.

Ejecucion de érdenes

Los servicios de negociacion son prestados por nosotros unicamente sobre la base de la ejecucion,
de conformidad con nuestra Politica de ejecucién de ordenes. Esto significa que usted sera
responsable de todas las decisiones y acciones de inversion con respecto a las operaciones que
realice. Esto incluye, entre otras cosas, la apertura, el cierre o la no apertura o el no cierre de una
transaccién. No le asesoraremos sobre las ventajas o la idoneidad de ninguna operacién. Todas las
operaciones que realicemos con usted o en su nombre se colocaran y ejecutaran de acuerdo con
los términos de nuestra Politica de ejecucion de 6rdenes, cuya copia esta disponible en nuestro sitio
web.

Le ofrecemos servicios de recepcion, transmision y ejecucion en relacion con transacciones de
instrumentos negociados en mercados extraburséatiles («OTC»), tales como contratos por
diferencias (CFD) sobre divisas, acciones, indices, metales preciosos o cualquier otro instrumento
financiero o materia prima disponible para su negociacion en cada momento a través de nuestro
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servicio de negociacion en linea («Instrumentos financieros admitidos»), asi como los servicios
adicionales que podamos acordar en cada momento por escrito.

La plataforma de negociacién no es una bolsa ni un mercado. Esto significa que:
(a) solo puede realizar operaciones con nosotros en nuestra plataforma, y no con terceros;

(b) todas las operaciones abiertas en nuestra plataforma deben cerrarse en nuestra plataforma;
(c) no podra transferir transacciones ni abrir operaciones a otros proveedores de CFD o sus
plataformas en ningin momento; y

(d) nuestros precios seran diferentes de los precios proporcionados por otros proveedores de CFD,
corredores, el precio de mercado, asi como los precios actuales en cualquier bolsa o plataforma
de negociacion.

Por lo tanto, usted nos autoriza a ejecutar las 6rdenes de la manera descrita en estos Términos y
condiciones y en la Politica de ejecucion de érdenes, lo que puede significar que dichas érdenes se
ejecuten fuera de lo que se conoce como un mercado regulado, un sistema multilateral de
negociacién o un sistema organizado de negociacion.

Estamos obligados a tomar las medidas necesarias para lograr el mejor resultado posible para
usted, de forma coherente, al prestar nuestros servicios, o que se denomina «mejor ejecuciony.
Nuestra Politica de ejecucion de érdenes establece los procedimientos que seguimos, asi como los
factores de mercado relevantes que tenemos en cuenta como parte de nuestra obligacion de mejor
ejecucion. Esta politica, que puede ser modificada de vez en cuando, forma parte de nuestro
Acuerdo con usted y esta disponible en nuestro sitio web: https://www.trading.com/eu/legal-
documents.

Por lo general, el precio de un CFD determinado se calcula tomando como referencia el precio del
producto subyacente correspondiente, que Trading.com obtiene de fuentes de referencia externas
independientes. Se utilizan diversas fuentes de referencia externas independientes para evitar la
dependencia excesiva de una sola fuente. Revisamos periédicamente las fuentes de referencia
externas independientes para garantizar que los datos obtenidos de ellas sigan siendo competitivos.

Supervisamos periddicamente la eficacia de nuestra Politica de ejecucion de o6rdenes para
garantizar que obtenemos siempre los mejores resultados para usted.

Precios y posiciones abiertas

Le proporcionaremos los precios de «compra» y «venta» («cotizaciones») de los instrumentos
financieros admitidos a través de nuestro servicio de negociacion en linea o, en los casos en que
hayamos acordado hacerlo, a través de nuestro departamento de negociacion. Las cotizaciones que
ofrecemos son determinadas por nosotros y suelen representar un margen de beneficio o de
descuento sobre los tipos de negociacién interbancarios. Nuestras comisiones y gastos se
establecen en nuestro Servicio de negociacion en linea. Cada precio publicado sera valido hasta su
fecha de vencimiento o hasta el momento en que sea retirado por nosotros, si asi lo decidimos.
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Cada cotizacién estara disponible para su uso en una orden de negociacion para una transaccién
y/o contrato con un importe principal que no supere el importe maximo de apalancamiento,
determinado por nosotros, publicado en nuestro servicio de negociacion en linea o notificado de otro
modo al cliente («apalancamiento»). Usted reconoce que los precios y el apalancamiento maximo
que podemos ofrecerle pueden diferir de los precios y el apalancamiento ofrecidos a otros clientes
nuestros y que podemos retirarlos o modificarlos en cualquier momento, sin previo aviso y sin
obligacion por nuestra parte de proporcionar ninguna explicacion y/o justificacion. Podemos, a
nuestra entera discrecién y sin previo aviso, modificar, retirar o rechazar inmediatamente cualquier
cotizacion que hayamos publicado, o dejar de proporcionar cotizaciones en algunos o todos los
Instrumentos Financieros Admitidos y para algunas o todas las fechas de valor, en cualquier
momento y sin obligacion alguna por nuestra parte de proporcionar ninguna explicacién y/o
justificacion.

Nuestros Servicios se limitan a la ejecucion de Transacciones y/o Contratos en Instrumentos
Financieros Admitidos a través de nuestro Servicio de Negociacién en Linea, al Precio Cotizado que
se muestra en nuestro Servicio de Negociacién en Linea o que se le comunique de otro modo a
peticién suya.

Realizacion de una orden

Cuando utilice nuestros servicios de negociacion, realizara una orden. Una orden es cualquier
solicitud que usted nos envie para comprar, vender o negociar de cualquier otra forma CFD, lo que
puede incluir una orden limitada, una orden stop loss y/o una orden take profit o cualquier otra orden
que pueda estar disponible en la plataforma de negociacion en cada momento. A continuacion,
tendremos que aceptar su orden para que surta efecto. Lea la seccion 30, en la que se explica
cuando puede modificar o cancelar su orden, asi como cuando podemos no aceptar o cancelar su
orden.

En relacion con las érdenes stop loss en concreto, usted entiende que podemos cambiar los tipos
stop loss que aceptaremos a nuestra entera discrecion (incluso en relacion con posiciones abiertas),
y que podemos notificarle los cambios en los tipos stop loss con muy poca antelacion o, debido a
un Evento Excepcional, es posible que no podamos notificarselos en absoluto. Ejerceremos nuestro
derecho a cambiar los limites stop loss de conformidad con la Legislacion Aplicable.

Puede realizar un pedido utilizando la plataforma. Por lo general, no aceptamos pedidos por
teléfono, pero podemos hacerlo a nuestra discrecion.

Ejecutaremos las ordenes que recibamos de su cuenta de Trading.com y que consideremos
razonablemente que proceden de usted o que han sido autorizadas por usted. Tenga cuidado al
realizar una orden. Si realiza érdenes por accidente o por error, por ejemplo, si realiza varias 6rdenes
idénticas, asumiremos que lo ha hecho a propésito y las ejecutaremos sin consultarle.

Una vez que aceptemos su orden, la ejecutaremos de acuerdo con las instrucciones especificas
que nos haya dado. Esto se denomina operacion. Para obtener mas informacion sobre cémo
ejecutamos su orden, lea nuestra Politica de ejecucion de érdenes, disponible en nuestro sitio web,
https://www.trading.com/eu/legal-documents.
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No podemos garantizar que el precio de ejecucion coincida con el precio de su orden, incluso cuando
haya realizado una orden limitada, una orden de take profit y/o una orden de stop loss. Esto se debe
a que el mercado puede ser volatil y/o el precio puede haber subido o bajado entre el momento en
que realiza su orden (o el momento en que se activa su orden limitada, su orden de take profit y/o
su orden de stop loss) y el momento en que ejecutamos su orden. Esto se conoce como
deslizamiento. Cuando esto ocurre, ejecutaremos su orden al siguiente mejor precio y de acuerdo
con nuestra Politica de ejecucidbn de oOrdenes, disponible en nuestro sitio web
https://www.trading.com/eu/legal-documents.

Si ha realizado una orden durante:

e horas en las que el mercado del producto subyacente esta suspendido (por ejemplo, durante el
fin de semana o fuera del horario de mercado, suspension debido a las condiciones del mercado
o debido a cualquier otro evento en el que el mercado del subyacente esté suspendido), y/o

e durante el tiempo en que el mercado estuvo abierto, pero su orden se activa poco después de
una suspension,

la orden aplicable que haya realizado se ejecutara tan pronto como sea razonable en funcién de las
circunstancias cuando se reanude la negociacién. No garantizamos que su orden se ejecute al
primer precio de mercado subyacente disponible al inicio de la negociaciéon o dentro de un rango
especifico en comparacion con otros precios de mercado que puedan estar disponibles para usted
a través de otras fuentes. No nos hacemos responsables de ninguna pérdida u otras reclamaciones
que pueda tener en relacion con dichas ordenes.

Ejecutaremos las 6rdenes recibidas durante el horario de negociacion. Los diferentes CFD tienen
diferentes horarios de negociacién, que estan disponibles en nuestro sitio web. Es su
responsabilidad asegurarse de que conoce los horarios de negociacién de los CFD con los que
opera. Podemos aceptar ejecutar érdenes fuera del horario comercial, a nuestra discrecion.

Cuando usted realice una orden fuera del horario de mercado, o cuando los CFD con los que opera
tengan un mercado 24/7, pero su orden se realice durante un periodo en el que la negociacion sea
limitada (por ejemplo, durante el fin de semana), la disponibilidad de las diferentes funcionalidades
que podemos ofrecer como parte de nuestros servicios, incluidas las instrucciones que usted pueda
dar con respecto a una operacion, puede verse retrasada o no estar disponible. No nos hacemos
responsables de ninguna pérdida que se derive de su imposibilidad de acceder o proporcionar
determinadas funciones e instrucciones de negociacion.

Modificacion, cancelacién y rechazo de su orden

Puede solicitar la cancelacién o modificacidon de una orden que no hayamos ejecutado. Sin embargo,
no podemos garantizar que podamos atender su solicitud. Esto dependera del producto que esté
negociando.

No estamos obligados a aceptar todas las 6rdenes que realice y nos reservamos el derecho a
rechazar cualquier orden o transaccion. Si hemos aceptado su orden, no estamos obligados a
completar/ejecutar todas las ordenes. A continuacion, le ofrecemos una lista no exhaustiva de
ejemplos de situaciones en las que podemos no aceptar una orden, no ejecutar o completar una
orden, o cancelar una orden:
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(a) si creemos razonablemente que la seguridad de su cuenta de Trading.com esta en peligro, o si
nos preocupa el uso no autorizado o fraudulento de su cuenta de Trading.com. Esto podria ocurrir
si creemos que alguien esta utilizando su cuenta de Trading.com sin su permiso;

(b) si no dispone de suficiente dinero en su cuenta de Trading.com para cubrir el importe maximo de
la pérdida asociada a su orden, mas cualquier comision, cargo y margen aplicable;

(c) si creemos razonablemente que hay un error en su orden. Por ejemplo, si ha realizado una orden
de un volumen inusualmente grande y nunca antes lo habia hecho;

(d) si la orden que ha solicitado es inusual o por volumenes exagerados;

(e) hay un error en la cotizacion que le hemos proporcionado. Por ejemplo, si la cotizacion es
manifiestamente diferente al precio de mercado, a los precios en las bolsas, a los precios en las
plataformas de negociacion y/o si la cotizacion es claramente deficitaria;

(f) se produce un cambio en la legislacién aplicable, lo que significa que el pedido ya no cumple con
la legislacion aplicable, incluyendo si el producto subyacente de su pedido se ve afectado de otro
modo por sanciones, normas contra el blanqueo de capitales o cualquier otro requisito
reglamentario, autorregulatorio o gubernamental aplicable que nos impida, segun nuestras
politicas internas y nuestro criterio, ejecutar su pedido;

(g) se produce un «Evento Corporativo»; consulte la clausula 40 para obtener mas informacion sobre
los Eventos Corporativos;

(h) una bolsa solicita o recomienda que se cancele el pedido;
(i) usted incumple las normas de negociacion;

(j) se produce un «Evento de incumplimiento». Explicamos qué es un Evento de incumplimiento en
la clausula 71; y/o

(k) se produce un «Evento excepcional». Explicamos qué es un Evento excepcional en la clausula..

Podemos, a nuestra entera discrecion, establecer limites en el tamafno minimo y/o maximo de las
o6rdenes que aceptamos en la plataforma, asi como en el numero/volumen de 6rdenes que
aceptaremos de usted.

Si no aceptamos su orden, no completamos/ejecutamos su orden o cancelamos su orden, se lo
comunicaremos poniendo dicha informacion a su disposicion en la plataforma, a menos que exista
una razon legal por la que no podamos proporcionarle esta informacion. Si le hemos cobrado una
comisiéon como parte de la orden, le reembolsaremos dicho importe en su cuenta de Trading.com.
Si no se han aplicado comisiones ni cargos, no recibira ningun reembolso.

Si hemos ejecutado su pedido y, por lo tanto, se ha producido una transaccién, podremos tomar
medidas correctivas y modificar la transaccion o anularla, en los casos indicados en la clausula 31.2
anterior. Le informaremos de los errores poniendo la informacién a su disposicion en la plataforma,
incluidas las medidas correctivas que tengamos intencion de tomar.
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No seremos responsables de las pérdidas en que incurra como resultado de cualquier accién u
omision por nuestra parte de conformidad con esta clausula.

Condiciones del comercio electréonico

Confirmacion de la operacién: Usted reconoce la naturaleza electrénica de nuestros Servicios a
través de nuestro Servicio de negociacion en linea y el riesgo inherente de que las comunicaciones
por medios electrénicos no lleguen a su destino previsto o lo hagan mucho mas tarde de lo previsto
por razones ajenas a nuestro control. En consecuencia, cualquier instruccion enviada por usted o
en su nombre a través de nuestro servicio de negociacion en linea o por correo electronico sélo se
considerara recibida y solo constituira una instruccién valida y/o un contrato vinculante entre usted
y nosotros cuando dicha instruccidn haya sido registrada como ejecutada por nosotros y confirmada
por nosotros a través de una confirmacién de liquidaciéon/negociacién, y la mera transmisién de una
instruccidn por usted o en su nombre no constituira por si misma un contrato vinculante entre usted
y nosotros.

Comunicaciones a través de Internet: Dado que no controlamos la potencia de la sefal, su recepcion
o enrutamiento a través de Internet o cualquier otro medio de comunicacion electrénica, la
configuracién del equipo de nuestros clientes o la fiabilidad de su conexién, no seremos
responsables de ninguna reclamacién, pérdida, dafio, coste o gasto, incluidos los honorarios de
abogados, causados directa o indirectamente por cualquier averia o fallo de cualquier sistema de
transmisién o comunicacion o de las instalaciones informaticas que nos pertenezcan, ni de ninguna
pérdida, gasto, costo o responsabilidad que usted sufra o en que incurra como resultado de las
Instrucciones dadas o de cualquier otra comunicacion realizada a través de Internet. Usted sera el
unico responsable de todas las Ordenes y de la exactitud de toda la informacién enviada a través
de Internet utilizando sus Cdodigos de Acceso. No ejecutaremos ninguna Orden hasta que la
hayamos confirmado y la transmision de una Orden por si sola no dara lugar a una Transaccion y/o
Contrato vinculante entre usted y nosotros.

Tecnologia de negociacion movil: El uso de la tecnologia de negociacién mévil conlleva una serie
de riesgos inherentes, como la duplicacion de Ordenesl/Instrucciones, la latencia en los precios
proporcionados y otros problemas derivados de la conectividad mévil. Los precios que se muestran
en nuestra plataforma movil son Unicamente indicativos de los tipos ejecutables y pueden NO reflejar
el precio real ejecutado de la Orden. Nuestra funcion movil utiliza circuitos de redes de comunicacion
publicas para la transmision de mensajes. No nos hacemos responsables de ninguna circunstancia
en la que usted experimente un retraso en la cotizacion de precios o la imposibilidad de operar
debido a problemas de transmision de los circuitos de red o cualquier otro problema fuera de nuestro
control directo, lo que incluye, entre otros, la intensidad de la sefial movil, la latencia celular o
cualquier otro problema que pueda surgir entre usted y cualquier proveedor de servicios de Internet,
proveedor de servicios telefénicos o cualquier otro proveedor de servicios. Tenga en cuenta también
que algunas de las funciones disponibles en el Servicio de negociacion en linea pueden no estar
disponibles en nuestra funcion movil.

Datos sobre precios: A menos que se indique o acuerde lo contrario, los precios que aparecen en
nuestro Servicio de negociacion en linea son indicativos en el momento en que se muestran y se
basan en datos sujetos a cambios constantes. El precio de ejecucion es el que se le confirma en la
Confirmacion de liquidacidon/negociacion emitida (ya sea en pantalla o de otro modo) después de
que se ejecute su Orden, aunque en algunos casos este precio puede diferir del precio que aparece
en la pantalla en el momento en que se realizé la Orden. En caso de que se utilice un precio erréneo
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como base de cualquier transaccion, nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecién, de
modificar o revocar los detalles de la(s) transaccion(es) y/o contrato(s) en cuestion.

Restricciones en los servicios prestados: Puede haber restricciones en el valor total y/o el nimero
de transacciones y/o contratos que puede realizar en un dia cuando utilice nuestro servicio de
negociacion en linea.

Funcionalidad de la orden limitada: La funcionalidad de «orden limitada» de nuestro Servicio de
negociacion en linea estara sujeta a que el servicio de Internet siga estando disponible durante el
periodo en el que la «orden limitada» esté pendiente, y estara sujeta a los limites de tamafio
introducidos por nuestros operadores que superen el tamafno de su orden y los limites de posicion
de dichos operadores y/o cualquier otro limite que determinemos que es aplicable a usted (se le
haya revelado o no) y de que usted siga pudiendo facilitar la orden en el momento en que se alcance
el precio limite.

Requisitos de acceso: Usted sera responsable de proporcionar el sistema o sistemas informaticos
que le permitan acceder y/o utilizar nuestro Servicio de negociacion en linea y de realizar todos los
tramites necesarios con cualquier proveedor de telecomunicaciones o, cuando el acceso a nuestro
Servicio de negociacion en linea se proporcione a través de un servidor de terceros, con dicho
tercero, para obtener acceso a nuestro Servicio de negociacion en linea. ni nosotros ni ninguna
empresa que mantenga, opere, sea propietaria, conceda licencias o preste servicios en relacion con
nuestro Servicio de negociacion en linea (un «Proveedor de servicios externo») hacemos ninguna
declaracién ni garantia en cuanto a la disponibilidad, utilidad, idoneidad o cualquier otra
caracteristica de dicho equipo, software o disposiciones.

Uso de la informacién, los datos y el software: En caso de que reciba datos, informacion o software
a través de nuestro Servicio de negociacién en linea, distintos de los que tiene derecho a recibir en
virtud del presente Acuerdo, debera notificarnos inmediatamente por escrito y no utilizar, en modo
alguno, dichos datos, informacion o software.

Mantenimiento de los estandares: Al utilizar nuestro Servicio de negociacién en linea, usted debe:
(a) asegurarse de que sus sistemas informaticos se mantienen en buen estado y son adecuados
para su uso con nuestro Servicio de negociacién en linea; (b) realizar las pruebas y proporcionarnos
la informaciéon que consideremos razonablemente necesaria para determinar que sus sistemas
informaticos cumplen los requisitos que le notifiquen oportunamente; (c) realizar comprobaciones
antivirus de forma regular; (d) informarnos inmediatamente de cualquier acceso no autorizado a
nuestro Servicio de negociacion en linea o de cualquier Transaccion o Instruccidén no autorizada de
la que tenga conocimiento o sospecha y, si esta bajo su control, hacer que cese dicho uso no
autorizado; y (e) no abandonar en ningiin momento el terminal informatico desde el que ha accedido
a nuestro Servicio de negociacion en linea ni permitir que nadie mas utilice dicho terminal informatico
hasta que haya cerrado la sesion en nuestro Servicio de negociacién en linea.

Defectos del sistema: en caso de que detecte un defecto, un mal funcionamiento o un virus
importantes en su(s) sistema(s) informatico(s) o en nuestro Servicio de negociacion en linea, nos lo
notificara inmediatamente por escrito y dejara de utilizar nuestro Servicio de negociacion en linea
hasta que le demos permiso para reanudar su uso.

Responsabilidad e indemnizacion: Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Acuerdo
relativa a la limitacion de la responsabilidad y la prestacion de indemnizaciones, las siguientes
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clausulas se aplicaran a los Servicios que prestamos a través de nuestro Servicio de negociacién
en linea: (a) Errores del sistema: No seremos responsables ante usted por los dafios que pueda
sufrir como consecuencia de errores de transmision, fallos técnicos, mal funcionamiento,
intervencion ilegal en equipos de red, sobrecargas de la red, bloqueo malicioso del acceso por parte
de terceros, mal funcionamiento de Internet, interrupciones u otras deficiencias por parte de los
proveedores de servicios de Internet. Usted reconoce que el acceso a nuestro Servicio de
negociacién en linea puede verse limitado o no estar disponible debido a dichos errores del sistema,
y que nos reservamos el derecho, previa notificacion, de suspender el acceso a nuestro Servicio de
negociacion en linea por este motivo. (b) Retrasos: Ni nosotros ni ningun proveedor de software
externo aceptamos ninguna responsabilidad por los retrasos, inexactitudes, errores u omisiones en
los datos que se le proporcionen a través de nuestro Servicio de negociacion en linea. (c) Virus
procedentes de nuestro Servicio de negociacién en linea: No asumimos ninguna responsabilidad
ante usted (ya sea contractual o extracontractual, incluida la negligencia) en caso de que se
introduzcan virus, gusanos, bombas de software o elementos similares en su(s) sistema(s)
informatico(s) a través de nuestro Servicio de negociacion en linea o de cualquier software que le
hayamos proporcionado para que pueda utilizar nuestro Servicio de negociacién en linea, siempre
que hayamos tomado las medidas razonables para evitar dicha introduccion; (d) Virus procedentes
de su(s) sistema(s) informatico(s): Usted se asegurara de que no se introduzcan virus informaticos,
gusanos, bombas de software o elementos similares en nuestro Servicio de negociacién en linea,
nuestros sistemas informaticos o nuestras redes, y nos indemnizard, previa solicitud, por cualquier
pérdida que suframos como consecuencia de dicha introduccion.

Uso no autorizado: No seremos responsables de ninguna pérdida, responsabilidad o coste que se
derive del uso no autorizado de nuestro Servicio de negociacién en linea. Usted nos indemnizara,
protegera y eximira de responsabilidad ante cualquier pérdida, responsabilidad, sentencia,
demanda, accion, procedimiento, reclamacion, dafio y coste que se derive o surja de cualquier acto
u omisién de cualquier persona que utilice nuestro Servicio de negociacion en linea utilizando sus
codigos de acceso designados (nombres de usuario y/o contrasefias), independientemente de que
usted haya autorizado dicho uso.

Suspension o retirada permanente con previo aviso: Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del
presente Acuerdo, podremos suspender o retirar permanentemente nuestro Servicio de negociacion
en linea, previa notificacion por escrito con cinco (5) dias naturales de antelacién.

Suspension inmediata o retirada permanente sin previo aviso: Sin perjuicio de cualquier otra
disposicién del presente Acuerdo, tendremos derecho, de forma unilateral y con efecto inmediato, a
suspender o retirar de forma permanente su capacidad para acceder y/o utilizar nuestro Servicio de
negociacién en linea, o cualquier parte del mismo, sin previo aviso, cuando lo consideremos
necesario o conveniente, por ejemplo, debido a: (a) su incumplimiento de cualquier ley, norma y/o
reglamento aplicable (b) el incumplimiento de cualquier disposicion del presente Acuerdo (c) la
ocurrencia de un Incumplimiento; (d) problemas de red; (e) fallo del suministro eléctrico; (f)
mantenimiento; o (g) para protegerle cuando se haya producido una violacién de la seguridad.
Ademas, el uso y/o acceso a nuestro Servicio de negociacién en linea, o a cualquier parte del mismo,
podra rescindirse automaticamente, tras la rescision (por cualquier motivo) de (a) cualquier licencia
que se nos haya concedido en relacién con el funcionamiento de nuestro Servicio de negociacion
en linea; o (b) el presente Acuerdo. El uso y/o acceso a nuestro Servicio de negociacién en linea
podra rescindirse inmediatamente, en su totalidad o en parte, si cualquier instrumento subyacente
relacionado con cualquier instrumento financiero admitido es retirado por cualquier mercado y/o si
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se nos exige retirar nuestro Servicio de negociacion en linea, en su totalidad o en parte, para cumplir
con las leyes, normas y/o reglamentos aplicables.

Efectos de la retirada permanente: En caso de rescisiéon del acceso y/o uso de nuestro Servicio de
negociaciéon en linea por cualquier motivo, a nuestra primera solicitud, usted debera, a nuestra
discrecion, devolvernos o destruir todo el hardware, el software, la documentacion del sistema y/o
cualquier otra documentacion o archivo que le hayamos proporcionado en relacion con nuestro
Servicio de negociacion en linea, asi como cualquier copia de los mismos.

Cierre automatico de una orden

Podemos cerrar sus 6rdenes cuando haya establecido un stop loss en su operacién con CFD y se
haya alcanzado el precio de stop.

Podremos cerrar sus érdenes y operaciones si no dispone del margen necesario en su cuenta de
Trading.com o si no cumple los requisitos de margen, tal y como se describe en la seccion 40.
Podremos hacerlo sin previo aviso y usted podra obtener beneficios o pérdidas como resultado de
ello.

También podemos cerrar sus érdenes en circunstancias especiales, tal y como se describe en las
clausulas 39.1y 76.1.

Normas de negociacion

Existen normas que debe seguir al utilizar nuestros servicios. Cuando utilice nuestros servicios, no
debe:

(a) realizar ingenieria inversa o eludir las medidas de seguridad de la plataforma;

(b) utilizar ningun software, inteligencia artificial, velocidad ultra-high o entrada masiva de datos que
pueda manipular, engafar, abusar o proporcionarle una ventaja injusta al utilizar nuestros
sistemas o servicios;

(c) realizar operaciones que manipulan nuestra plataforma, por ejemplo, realizar una operaciéon de
compra y una operacion de venta, para el mismo producto o uno similar, en el mismo momento
0 en momentos similares;

(d) realizar transacciones o combinaciones de transacciones, como mantener posiciones largas y
cortas en instrumentos iguales o similares en momentos similares, ya sea por su cuenta o
actuando en concierto con otros, incluyendo entre cuentas conectadas o cuentas mantenidas
con diferentes entidades dentro del grupo Trading.com, que, tomadas en conjunto o por
separado, tengan por objeto manipular la plataforma de negociacion para obtener beneficios;

(e) actuar de manera desleal, abusiva, manipuladora o ilegal al utilizar nuestros servicios;

(f) realizar operaciones con el fin de aprovechar errores en los precios y/o concluir operaciones a
precios fuera del mercado; y/o
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(g) infringir las normas, reglamentos o reglas de la bolsa, y/o tener la intencion de defraudar o
manipular el mercado.

Si usted obtiene ganancias infringiendo las normas anteriores, es posible que no le paguemos dicho
dinero o, si ya se lo hemos pagado, que lo deducimos de su cuenta de Trading.com.

Si incumple cualquiera de las normas anteriores, registramos dicho incumplimiento. También
podremos cancelar sus ordenes, congelar, bloquear y/o rescindir nuestros servicios, su cuenta de
Trading.com y/o nuestro Acuerdo con usted. Podremos, pero no estamos obligados a ello,
notificarlo, con sujecion a la legislacion aplicable.

Técnicas de negociacion prohibidas

Elusién e ingenieria inversa: No debera acceder ilegalmente ni intentar acceder, realizar ingenieria
inversa o eludir de cualquier otra forma las medidas de seguridad que hayamos aplicado a nuestro
Servicio de negociacion en linea y/o a nuestros sistemas informaticos. Si, a nuestro exclusivo
criterio, determinamos que usted ha incumplido esta clausula, nos reservamos el derecho a tomar
todas las medidas que consideremos oportunas, incluyendo, sin limitacion, el bloqueo total del
acceso a nuestro Servicio de negociacién en linea, el bloqueo y/o la revocacion de sus Cédigos de
acceso y/o la cancelacion de su Cuenta. En estas circunstancias, nos reservamos el derecho a
confiscar cualquier beneficio y/o ingresos generados directa o indirectamente por el ejercicio de
dicha actividad comercial prohibida y tendremos derecho a informar a cualquier tercero interesado
de su incumplimiento de esta clausula; disponemos y seguiremos desarrollando todas las
herramientas necesarias para identificar el acceso y el uso fraudulento y/o ilegal de nuestro Servicio
de negociacién en linea; cualquier disputa que surja de dicha actividad comercial fraudulenta y/o
ilegal sera resuelta por nosotros a nuestra entera y absoluta discrecién, de la manera que
consideremos mas justa para todas las partes implicadas; dicha decision sera definitiva y/o
vinculante para todos los participantes; no se mantendra correspondencia alguna.

Software de inteligencia artificial: Queda terminantemente prohibido utilizar cualquier software que,
a nuestro exclusivo criterio, tengamos que determinar que tiene por objeto aplicar cualquier tipo de
analisis de inteligencia artificial a nuestro Servicio de negociacién en linea y/o a nuestros sistemas
informaticos con el fin Ultimo de obtener una ventaja desleal y explotar nuestro servicio de
negociacion; en caso de que determinemos, a nuestra entera discrecion, que se ha utilizado o se
esta utilizando dicho software de inteligencia artificial, nos reservamos el derecho a tomar todas las
medidas que consideremos oportunas, incluyendo, sin limitacion, el bloqueo total del acceso a
nuestro Servicio de negociacion en linea, el bloqueo y/o la revocacién de sus Cdodigos de acceso
y/o la cancelacion de su Cuenta. En estas circunstancias, nos reservamos el derecho a confiscar
cualquier beneficio y/o ingreso generado directa o indirectamente por el ejercicio de cualquier
actividad comercial prohibida y/o a cobrar comisiones adicionales. Ademas, tendremos derecho a
informar a cualquier tercero interesado de su incumplimiento de esta clausula; disponemos y
seguiremos desarrollando todas las herramientas necesarias para identificar el acceso y el uso
fraudulento y/o ilegal de nuestro Servicio de negociacion en linea; cualquier disputa que surja de
dicha actividad comercial fraudulenta y/o ilegal sera resuelta por nosotros a nuestra entera y
absoluta discrecién, de la manera que consideremos mas justa para todas las partes implicadas;
dicha decisiéon sera definitiva y/o vinculante para todos los participantes; no se mantendra
correspondencia alguna al respecto.
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Ademas, queda totalmente prohibido utilizar cualquier software de forma que pueda causar un
impacto negativo grave en el rendimiento de nuestros servidores y nos impida lograr el mejor
resultado posible para nuestros clientes en lo que respecta a la ejecucion de sus o6rdenes. En caso
de que identifiquemos alguna actividad de este tipo, nos reservamos el derecho de tomar todas las
medidas que consideremos oportunas, incluyendo, sin limitacién, el bloqueo total del acceso a
nuestro Servicio de Negociacion en Linea, el bloqueo y/o la revocacién de sus Cédigos de Acceso
y/o la cancelacion inmediata de su Cuenta. Ademas, usted reconoce que, una vez cancelada su
Cuenta, podremos liquidar cualquier contrato/posicién pendiente que tenga con nosotros. En vista
de lo anterior, tenga en cuenta que se le prohibira estrictamente abrir cualquier cuenta de trading
nueva y operar con nuestra empresa. No obstante, en los casos en que pueda abrir una cuenta y
operar con nuestra empresa debido a cualquier error técnico y/o humano, nos reservamos el
derecho de cerrar inmediatamente su cuenta tras su identificacion, anular cualquier
ganancia/pérdida generada y reembolsar el importe original del depdsito, excluyendo cualquier
cargo por deposito y retirada.

Técnicas comerciales ileqales: Internet, retrasos en la conectividad y errores en la transmision de
precios pueden crear en ocasiones una situacion en la que los precios mostrados en nuestra
plataforma de negociacion en linea no reflejan con exactitud los precios de mercado. El concepto
de utilizar estrategias de negociacién destinadas a explotar errores en los precios y/o concluir
operaciones a precios fuera del mercado y/o aprovechando los retrasos de Internet (comiunmente
conocido como «arbitraje», «sniping» o «scalping», en lo sucesivo, denominados colectivamente
«Arbitraje») no puede existir en un mercado OTC en el que el cliente compra o vende directamente
al principal; en consecuencia, nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de NO
permitir el abuso del Arbitraje en nuestro Servicio de Negociacién en Linea y/o en relaciéon con
nuestros Servicios; cualquier Transacciéon o Contrato que se base en oportunidades de arbitraje de
latencia de precios podra ser revocado, a nuestra entera discrecion y sin necesidad de previo aviso;
ademas, en esos casos, nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion y sin necesidad de
previo aviso: (a) a realizar las correcciones o ajustes necesarios en la(s) Cuenta(s) afectada(s)
(incluyendo, sin limitacion, el ajuste de los diferenciales de precios disponibles para el cliente); (b)
restringir el acceso de la(s) cuenta(s) implicada(s) a las cotizaciones en tiempo real y negociables
al instante (incluyendo, sin limitacion, proporcionar unicamente cotizaciones manuales y someter
cualquier orden a nuestra aprobacion previa); (c) recuperar de la(s) Cuenta(s) afectada(s) cualquier
beneficio histérico de negociacion que podamos documentar como obtenido a través de dicho abuso
de liquidez en cualquier momento durante la relacién con el cliente; (d) rescindir la relaciéon con el
cliente y/o cerrar todas las Cuentas afectadas (incluidas, entre otras, todas las demas Cuentas que
el mismo titular tenga con nosotros) de forma inmediata mediante notificacion por escrito; y/o (e)
informar a cualquier tercero interesado.

Cualquier indicio o sospecha, a criterio exclusivo de la Empresa, de cualquier forma de arbitraje
(incluyendo, entre otros, la obtencién de beneficios sin riesgo), abuso (incluyendo, entre otros, los
patrones de actividad comercial del participante que indiquen que este tiene como unico objetivo
obtener beneficios econdmicos sin estar realmente interesado en operar en los mercados y/o asumir
riesgos de mercado), cobertura interna en coordinacién con otras partes, abuso de nuestra politica
de «saldo negativo ceroy», fraude, manipulacién, arbitraje de reembolso o cualquier otra forma de
actividad engafiosa o fraudulenta, constituira la invalidez de todas las transacciones realizadas y/o
los beneficios o pérdidas obtenidos. En estas circunstancias, nos reservamos el derecho de
cerrar/suspender (ya sea de forma temporal o permanente) todas las cuentas de negociacion del
cliente y/o cancelar todas las transacciones. En vista de lo anterior, tenga en cuenta que se le
prohibira estrictamente abrir cualquier cuenta de trading nueva y operar con nuestra empresa. No
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obstante, en los casos en que pueda abrir con éxito una cuenta y operar con nuestra empresa
debido a cualquier error técnico y/o humano, nos reservamos todos los derechos de cerrar
inmediatamente su cuenta tras su identificacién, anular cualquier beneficio/pérdida generada y
reembolsar el importe original del depdsito, excluyendo cualquier cargo por depdsito y retirada.

Hemos desarrollado y seguiremos desarrollando todas las herramientas necesarias para identificar
el acceso y el uso fraudulento y/o ilegal de nuestro servicio de negociacion en linea; cualquier
disputa que surja de dicha actividad fraudulenta y/o ilegal sera resuelta por nosotros a nuestra entera
y absoluta discrecién, de la manera que consideremos mas justa para todas las partes implicadas;
dicha decision sera definitiva y/o vinculante para todos los participantes; no se mantendra
correspondencia alguna al respecto.

Cambios en las condiciones del mercado: Tenga en cuenta que no tendremos la obligacion de
ponernos en contacto con usted para aconsejarle sobre las medidas adecuadas a la luz de los
cambios en las condiciones del mercado (incluidas, entre otras, las perturbaciones del mercado) o
de otro tipo. Usted reconoce que el mercado extrabursatil de instrumentos financieros apalancados
es altamente especulativo y volatil y que, tras la ejecucién de cualquier transaccién, usted es el
unico responsable de ponerse en contacto con nosotros y mantenerlo, asi como de supervisar las
posiciones abiertas y garantizar que se den las instrucciones adicionales oportunas. En caso de
incumplimiento, no podemos garantizar que podamos ponernos en contacto con usted y no
aceptamos ninguna responsabilidad por las pérdidas que se aleguen como consecuencia de dicho
incumplimiento.

Indemnizaciéon: Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Acuerdo, usted acepta
indemnizarnos y eximirnos a nosotros y a cualquiera de nuestros asociados de toda responsabilidad
por cualquier responsabilidad, pérdida, dano, coste y gasto, incluidos, entre otros, los honorarios y
gastos legales en que se incurra en relacion con y/o directa o indirectamente relacionados con
cualquier acceso y uso fraudulento y/o ilegal por su parte de nuestro Servicio de negociacién en
linea y/o la prevencién y/o reparacién de los mismos, siempre que dichos responsabilidades,
pérdidas, dafios, costes y gastos no se hubieran producido de no ser por nuestra negligencia grave,
fraude o incumplimiento intencionado.

Registros de transacciones

La informacién sobre sus actividades de negociacion, que incluye registros de las operaciones que
ha realizado, sus posiciones abiertas, el margen, los saldos de efectivo, asi como otra informacion
sobre sus operaciones y érdenes, esta disponible en linea en su cuenta de Trading.com (lo que
denominamos «Informacion de la cuenta»). Su cuenta de Trading.com se actualizara en un plazo
maximo de 24 horas después de que se produzca cualquier actividad. Podra filtrar esta informacion
de diferentes maneras, por ejemplo, por meses. No tenemos la obligacion de proporcionar esta
informacion en papel ni por correo electrénico.

Si cree que hay algun problema con la informacion de su cuenta, pdngase en contacto con nosotros
lo antes posible y, en cualquier caso, en un plazo maximo de 48 horas a partir del dia en que se
publique la informaciéon de la cuenta. De lo contrario, la informacion de la cuenta sera prueba
concluyente de sus transacciones, operaciones concluidas, posiciones abiertas, margen y saldos
en efectivo.
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Estamos obligados a conservar sus registros, incluida la informacion de la cuenta, durante al menos
cinco afios después del cierre de su cuenta de Trading.com. Este periodo podra ampliarse en virtud
de la legislacion aplicable o de un acuerdo por escrito entre las partes. Estos registros seran de
nuestra exclusiva propiedad.

Tras la ejecucion de una orden de negociacion para su Cuenta, le enviaremos una confirmacién
electrénica con respecto a dicha Transaccion y/o Contrato tan pronto como sea razonablemente
posible, y en cualquier caso dentro del plazo exigido por las leyes y reglamentos pertinentes,
mediante la publicacién de una confirmacion de la operacion («Confirmacion de la operacion») en
nuestro Servicio de negociacién en linea, pero el hecho de no hacerlo no afectara a la validez de la
transaccion. Las confirmaciones de liquidacion/negociacion estdan normalmente disponibles de
forma instantanea tras la ejecucién de la transaccion a través de nuestro Servicio de negociacion
en linea. También le enviaremos un extracto mensual relativo a la actividad de su(s) cuenta(s)
(«Extracto de cuentay), que incluira detalles del contenido y el valor de su Cuenta, las posiciones
abiertas y cualquier otra informacion que deba divulgarse en virtud de las leyes y reglamentos
pertinentes. Dichas Confirmaciones de Operaciéon y Extractos de Cuenta se le transmitiran
electrénicamente o se le enviaran a la ultima direccién de correo electrénico que figure en nuestros
registros y se consideraran recibidas por usted cuando se envien a la direccién correspondiente.
Las confirmaciones de operaciones y los extractos de cuenta se consideraran definitivos y
vinculantes para usted si no se objetan inmediatamente después de su recepcion y dicha objecion
se confirma por escrito (incluido el correo electrénico o el correo electronico) a mas tardar al cierre
de la jornada laboral del dia habil (que no sea sabado, domingo o festivo, en el que los bancos de
Chipre estén abiertos al publico) (un «Dia habil») siguiente al dia en que se publicé la Confirmacién
de la operacion en nuestro Servicio de negociacién en linea. En caso de que usted considere que
ha celebrado una transaccién o un contrato que deberia haber dado lugar a una confirmacion de la
operacién o a un extracto de cuenta o a cualquier otra anotacién en su cuenta, pero no ha recibido
dicha confirmacién, debera informarnos inmediatamente cuando deberia haberla recibido. En
ausencia de dicha informacion, la transaccién y/o el contrato podran, a nuestra discrecion razonable,
considerarse inexistentes.

La publicacion de la informacién de la cuenta (tal y como se define a continuacién) a través de
nuestro Servicio de negociacion en linea se considerara la entrega de las confirmaciones de
liquidacién/operacion y los extractos de cuenta. La informacién de la cuenta incluird las
confirmaciones de liquidacion/negociacion con los numeros de ticket, los tipos de compra y venta,
el margen utilizado disponible para la negociacion con margen, los estados de pérdidas y ganancias,
asi como las posiciones abiertas actuales, cualquier otra informacion que deba proporcionarse en
virtud de las leyes, normas y/o reglamentos aplicables y cualquier otra informacién que podamos
poner a su disposicion («Informacion de la cuenta»). Podremos, a nuestra entera discrecion, retirar
o modificar cualquier Informacién de la cuenta en cualquier momento. Salvo que se determine lo
contrario, usted acepta que no tenemos la obligacion de proporcionar confirmaciones en papel o por
correo electronico en lugar de a través de nuestro Servicio de negociacion en linea. Usted debe
verificar el contenido de toda la Informacién de la cuenta que reciba de nosotros. La Informacion de
la Cuenta publicada en nuestro Servicio de Negociacion en Linea sera (salvo que sea
manifiestamente incorrecta) prueba concluyente de sus Transacciones y/o Contratos, posiciones
abiertas, margen y saldos de efectivo, y sera concluyente y vinculante para usted, si no se objeta
inmediatamente después de su recepcién y dicha objecidn se confirma por escrito (incluido el correo
electrénico o el correo electrénico) a mas tardar al cierre del siguiente Dia Habil siguiente al dia en
que dicha informacion se publique en nuestro Servicio de Negociacion en Linea.
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De conformidad con la normativa aplicable, le notificaremos si el valor inicial de cualquier
transaccién/orden sobre cualquier instrumento financiero, realizada para crear una
transaccién/orden abierta, se deprecia en al menos un 10 % y, a partir de entonces, en multiplos de
10 %. Esto ultimo se aplicara tanto a las transacciones/6rdenes de compra como a las de venta. La
valoraciéon de cualquier transaccién/orden sobre cada instrumento financiero de su(s) cuenta(s) de
negociacién se realizard una vez al dia habil y, en caso de que se produzca la depreciacion
mencionada en cualquiera de sus transacciones/érdenes sobre un instrumento financiero, se le
enviara una notificacién por correo electronico antes del final de este dia habil.

Medios de comunicacion y notificaciones

Usted nos autoriza a utilizar la plataforma o el sitio web www.trading.com/eu, segun lo consideremos
oportuno, para informarle sobre nosotros y sobre cualquier cambio en dicha informacién (incluidos
los cambios en nuestro Acuerdo con usted).

También podemos comunicarnos con usted a través de nuestro sitio web y nuestras aplicaciones,
por correo electrénico, teléfono, correo postal, boletin informativo, carta y/o cualquier otro medio de
comunicacion. Utilizaremos los datos de contacto que nos proporcion6 al abrir su cuenta en
Trading.com y que nos haya actualizado.

Si sus datos cambian, incluyendo su direccién de correo electrénico, nUmeros de contacto, nombre,
direccion postal, pais de residencia o nacionalidad, debera comunicarnoslo lo antes posible. Si no
nos lo comunica, es posible que no reciba informacién importante de nuestra parte.

Nuestro Acuerdo con usted, asi como toda la informacién, declaraciones y notificaciones entre usted
y nosotros, estardn en inglés y nos comunicaremos con usted en inglés. Si le proporcionamos
documentos en otro idioma y existe alguna inconsistencia, prevalecera la versién en inglés.

Si se envian por correo electrénico en la forma aqui especificada, las notificaciones, declaraciones,
demandas, solicitudes y otras comunicaciones en virtud del presente Acuerdo se consideraran
entregadas y recibidas y seran efectivas cuando sean recibidas en forma totalmente legible por la
Parte a la que se dirija la notificacidn, lo que se considerara que ocurre al completarse la transmision
del correo electrénico, a menos que:

(a) dicha transmision se realice en un dia que no sea un dia (excepto los sabados y domingos) en
el que los bancos de Chipre estén abiertos al publico (un «Dia habil») o en un Dia habil pero
fuera del horario laboral habitual, en cuyo caso la notificacion se considerara recibida a las 9:00
a. m. del Dia habil siguiente; o

(b) la Parte a la que se dirige la notificacion notifique a la otra Parte por correo, télex o fax que la
copia recibida es ilegible en su totalidad o en parte.

El rechazo u otra negativa a aceptar, o la imposibilidad de entregar una notificacién, citacion,
denuncia u otro proceso mencionado anteriormente, debido a un cambio de direccion del que no se
haya dado aviso previo, no afectara la eficacia ni la fecha de entrega de cualquier notificacion
enviada de conformidad con las disposiciones anteriores. Cada una de dichas notificaciones,
solicitudes u otras comunicaciones se consideraran debidamente entregadas, notificadas, enviadas
y recibidas a todos los efectos, en el momento en que se entreguen en la direccion (considerandose
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como prueba concluyente (pero no exclusiva) de dicha entrega el acuse de recibo, el recibo de
entrega, la declaracion jurada del mensajero o la respuesta de devolucién) o en el momento en que
el destinatario rechace la entrega al presentarsela.

Registro de sus comunicaciones con nosotros

Debemos grabar todas las conversaciones telefénicas y comunicaciones electronicas que
mantengamos con usted en relacion, como minimo, con aquellas que den lugar o tengan por objeto
la realizacion y/o conclusion de una Operacion o una Orden (es decir, las transacciones realizadas
por cuenta propia y/o relacionadas con la prestacion de servicios de recepcion, transmision y
ejecucion de ordenes de clientes). Podra solicitar una copia de dichas grabaciones telefénicas o
comunicaciones electronicas.

Cualquier grabacion sera y seguira siendo de nuestra exclusiva propiedad y sera aceptada por usted
como prueba concluyente de su contenido tal y como ha sido grabado por nosotros. Usted acepta
que podamos entregar copias de las transcripciones de dichas grabaciones a cualquier tribunal,
autoridad reguladora o gubernamental, incluyendo, sin limitacion, en disputas que puedan surgir
entre usted y nosotros.

Sin embargo, razones técnicas pueden impedirnos grabar una conversacion, y las grabaciones o
transcripciones realizadas por nosotros seran destruidas de acuerdo con nuestra practica habitual.
Por lo tanto, no debe confiar en que dichas grabaciones estén disponibles.

Se pondra a disposicion, previa solicitud, una copia de los registros mencionados anteriormente
durante un periodo de cinco (5) afios y, cuando lo solicite la CySEC, durante un periodo de hasta
siete (7) afios.

Tiene derecho a retirar su consentimiento en relacién con la grabacion de conversaciones
telefénicas y comunicaciones electronicas informandonos por escrito. Sin embargo, dado que esto
ultimo es un requisito reglamentario, en caso de que revoque su consentimiento, es posible que no
podamos prestarle nuestros servicios, por 10 que su acceso a nuestro servicio de negociacion en
linea podria verse restringido o cancelado.

Posiciones overnight/Rollover

Como se detalla en nuestro sitio web, para operar con CFD, le cobraremos o abonaremos en su
cuenta de Trading.com comision, crédito, comision por préstamo nocturna (overnight) cada vez que
mantenga una posicion abierta fuera del horario de negociacién, incluso en dias festivos. Si
mantiene su posicién durante el fin de semana, le cobraremos o abonaremos tres noches por las
posiciones transferidas.

La comision/crédito por noche se deducira/afiadira al saldo disponible en su cuenta de Trading.com.
El calculo de la comisidon/crédito por noche variara en funcion del producto subyacente, el
apalancamiento utilizado y si se trata de una operacion de compra o de venta. Nuestras
comisiones/créditos overnight estan sujetos a cambios y pueden consultarse en nuestro sitio web y
en nuestra plataforma. La comisién por noche correspondiente a su orden también se le mostrara
cuando abra una posicion.
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Intentaremos cobrar dichas comisiones de renovacioén con cargo al saldo libre de su cuenta con
nosotros. En caso de que no podamos cobrar dichas comisiones de renovacion con cargo al saldo
libre de su cuenta con nosotros, nos reservamos el derecho a cerrar parte o la totalidad de sus
posiciones abiertas de acuerdo con nuestra Politica de ejecucién de ordenes. Usted sera
responsable del pago inmediato de todas las comisiones de renovacion, incluso si ha perdido todo
el margen depositado anteriormente.

En ausencia de instrucciones claras y oportunas por su parte, estamos autorizados, a nuestra entera
discrecion, a compensar la totalidad o parte de las posiciones de su(s) cuenta(s) o a realizar o recibir
entregas en su nhombre en los términos y por los métodos que consideremos razonables.

Eventos corporativos

Un «evento corporativo» es cualquier acontecimiento que dé lugar a un cambio en uno o varios
productos subyacentes. Algunos ejemplos de eventos corporativos son, entre otros, consolidaciones
de acciones, divisiones de acciones, reorganizaciones, fusiones, ofertas publicas de adquisicion (y
similares), cambios de nombre y de marca, distribuciones de dividendos, insolvencia, exclusiones
de cotizacion y cambios en la legislacion o la normativa aplicable.

Si un Evento Corporativo afecta al producto subyacente de un CFD en su cuenta de Trading.com,
haremos todo lo posible por ajustar las posiciones abiertas en ese CFD, de forma justa y de acuerdo
con las practicas del mercado, y/o teniendo en cuenta el trato que podamos recibir de nuestras
contrapartes o de cualquier tercero relevante y la deduccion de cualquier impuesto aplicable. Los
ajustes que realicemos dependera de las circunstancias de cada evento y se realizaran a nuestra
entera discrecion, sin que estemos obligados a hacerlo. Los ajustes pueden incluir el cambio del
precio o la cantidad de CFD que usted tiene en su cuenta para reflejar los derechos econémicos
que tenia antes de que se produjera el Evento Corporativo.

Sin perjuicio de la clausula 39.2 anterior, nos reservamos el derecho de cerrar cualquier posicion
abierta en CFD en la que el producto subyacente se vea afectado por un Evento Corporativo
(incluidas las exclusiones de cotizacion y la insolvencia) de forma justa y teniendo en cuenta el trato
que podamos recibir de nuestras contrapartes y/o cualquier tercero relevante. A este respecto,
podremos realizar cualquier ajuste necesario (precio, cantidad o cualquier otro ajuste) que resulte
del Evento Corporativo, segun sea aplicable. Podremos cerrar sus posiciones abiertas antes o
después de dichos Eventos Corporativos, a nuestra entera discrecion.
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Capitulo E: Depodsitos de margen, garantias y pago

Apalancamiento / Margen / Ajuste de margen / Stop-Out

El margen es la cantidad de efectivo que debe depositar con nosotros para poder realizar
transacciones/contratos. Antes de realizar una transaccion y/o contrato que cree una posiciéon
abierta, debe asegurarse de que el margen de su cuenta es suficiente para cubrir el requisito de
margen con respecto a dicha posicion abierta. Si su margen es inferior al requisito de margen para
la posicion abierta que desea crear, podemos rechazar dicha transaccion y/o contrato. El requisito
de margen debe mantenerse en todo momento hasta que se cierre la posicién abierta y puede
aumentar o disminuir en cualquier momento hasta que se cierre la posicion abierta.

Le permitimos operar con CFD utilizando apalancamiento. El apalancamiento es una forma de
préstamo que le permite depositar solo una parte del coste de su transaccién por adelantado. Este
depdsito se denomina «margen» y lo utilizamos como garantia frente a cualquier pérdida potencial
en la que pueda incurrir. Cuanto mas apalancamiento utilice, menos margen necesitara. El dinero
que se utiliza como margen no se puede retirar de su cuenta de Trading.com.

Se aplican diferentes cantidades de apalancamiento a los diferentes productos subyacentes. La
legislacion aplicable establece los importes maximos de apalancamiento (y, por lo tanto, el margen
minimo requerido) que podemos ofrecer. No obstante, podemos reducir el apalancamiento (y, por
lo tanto, aumentar el margen requerido), asi como cambiar el apalancamiento (y, por lo tanto,
cambiar el margen requerido) que ofrecemos en cualquier momento, siempre que el apalancamiento
no supere el importe maximo de apalancamiento. El importe del apalancamiento al que puede
acceder en un momento determinado puede consultarse en nuestro sitio web.

Si usted es un cliente minorista, la ley nos obliga a limitar el importe del apalancamiento que puede
aplicar a determinadas operaciones y a establecer un margen minimo. Si le hemos clasificado como
cliente profesional (véase la seccion 23), no estara sujeto a estas restricciones (para ser clasificado
como cliente profesional, debe cumplir ciertos criterios que le comunicaremos antes de clasificarlo.
Como cliente profesional, perdera ciertas protecciones que se ofrecen a los clientes minoristas). La
naturaleza de estas restricciones dependera de su lugar de residencia y es probable que varie en
funcion del producto subyacente con el que opere. Cuando las transacciones se hayan ejecutado
con un apalancamiento o margen que ya no esté permitido en el pais en el que reside, podremos
cerrar cualquiera o todas sus posiciones abiertas sin previo aviso y también podremos cerrar su
cuenta de Trading.com. Esto puede dar lugar a una ganancia o una pérdida para usted.

Usted acepta que nuestro Servicio de Trading Online opera con un sistema automatizado de control
de riesgos, Margin Call y Stop-out disefiado para supervisar la utilizacion global de su garantia
disponible en apoyo de nuestros requisitos de margen y financiacién en efectivo vigentes para las
Transacciones y/o Contratos que usted celebre a través de nuestro Servicio de Trading Online;
utilizando este sistema automatizado de control de riesgos, llamada de margen y stop-out,
aplicaremos, salvo que se indique lo contrario, una llamada de margen inicial, de mantenimiento o
de cierre a los niveles de llamada de margen o stop-out vigentes, segun se indique periédicamente
en nuestro Servicio de negociacion en linea.

Nuestra plataforma automatizada permite a los clientes abrir nuevas 6rdenes si el margen de su
cuenta de trading es superior al 100 %, a menos que las nuevas 6rdenes den lugar a una reduccién
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de los requisitos de margen de la cuenta de trading (por ejemplo, érdenes cubiertas dentro de la
misma cuenta de trading).

Nuestra politica de llamada de margen garantiza que su riesgo maximo posible es el capital de su
cuenta. Si el capital de la cuenta de un cliente minorista alcanza o cae por debajo del 100 % del
nivel de margen requerido para mantener las posiciones abiertas («nivel de llamada de margeny),
recibira una llamada de margen. Se trata de un mensaje de advertencia en la terminal de su
plataforma que le indica que el capital de su cuenta no es suficiente para respaldar sus posiciones
abiertas. Para los clientes profesionales, la llamada de margen se activa cuando el capital de la
cuenta cae por debajo del 50 % del margen necesario para mantener sus posiciones/transacciones
abiertas.

Calcularemos su margen posicién por posicidén. Si no dispone de suficiente margen, es posible que
le solicitamos un margen adicional para garantizar sus operaciones. La cantidad de dinero que le
exigimos que tenga disponible como margen puede consultarse en nuestro sitio web. Para los
clientes minoristas, podemos cerrar cualquiera o todas sus posiciones abiertas sin previo aviso si el
saldo de su cuenta de Trading.com es igual o inferior al 50 % del margen total requerido para sus
posiciones abiertas; este es el nivel de stop-out. Para los clientes profesionales, el nivel de stop-out
es el 20 % del margen requerido para mantener las posiciones abiertas/transacciones. Tenga en
cuenta que las posiciones cubiertas también estan sujetas a requisitos de margen en caso de que
el capital de su cuenta entre en territorio negativo; por lo tanto, se activara la funcién de cierre
automatico.

Es su responsabilidad supervisar el dinero de su cuenta de Trading.com en relacién con sus
pérdidas potenciales, el margen requerido y si su posicidn se acerca a su nivel de stop, ya que no
le notificaremos cuando esto ocurra. Si no dispone de suficiente dinero en su cuenta de Trading.com
para cumplir con el requisito de margen de una determinada posicion, debe:

(a) cerrar su posicion abierta para evitar perder mas dinero;

(b) cerrar parcialmente sus posiciones; y/o

(c) ajustar sus niveles de stop. La posibilidad de ajustar sus niveles de stop esta sujeta a que
disponga de los fondos adecuados en su cuenta de Trading.com.

A menos que realice uno o varios de los pasos anteriores, su operacion se cerrara
independientemente del dinero total disponible en su cuenta de Trading.com o del rendimiento y
saldo de sus otras posiciones abiertas. Su operacidén se cerrara sin previo aviso y sin que usted
tenga la oportunidad de elegir el momento de la liquidacion.

Podemos modificar nuestros requisitos de margen y nuestro ratio de apalancamiento tal y como se
detalla en la cladusula 41.3. Una demanda de margen no excluye otra. Cualquier importe necesario
para cumplir los nuevos requisitos debera abonarse en la divisa que especifiquemos. El ajuste
debera realizarse inmediatamente, a menos que especifiquemos una fecha y/u hora futuras en las
que deba realizarse.

Cualquier cambio en el ratio de apalancamiento puede entrar en vigor antes o después de que se
complete una Orden. Una disminucion del ratio de apalancamiento afectara a su Nivel de Margen,
Nivel de Margin Call y Nivel de Stop-out, y puede desencadenar un Margin Call. No seremos
responsables ante usted por ninguna pérdida que se derive de cualquier cambio en los ratios de
apalancamiento, incluso si ello provoca automaticamente el cierre de alguna o todas sus posiciones
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de negociacion o si su Cuenta recibe un trato diferente al de las Cuentas de otros clientes. Para
obtener mas informacién sobre el apalancamiento ofrecido por cada instrumento financiero, consulte
nuestro sitio web.

Dichas modificaciones no se aplicaran a los clientes minoristas, ya que a estos solo se les ofrecen
ratios de apalancamiento fijos que varian en funcion de la volatilidad del instrumento financiero
subyacente que se vaya a negociar (es decir, de 2:1 a 30:1). Esto puede estar sujeto a cambios, de
vez en cuando, de acuerdo con cualquier requisito reglamentario o legislativo. Cualquier cambio en
el ratio de apalancamiento puede entrar en vigor antes o después de que se complete una orden.
No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida que se derive de cualquier cambio en los
ratios de apalancamiento (por ejemplo, debido a requisitos reglamentarios o legislativos, publicacion
de anuncios importantes, etc.), incluso si ello provoca automaticamente el cierre de alguna o todas
sus posiciones de negociacion.

Cualquier supervisiéon que realicemos tiene fines de cumplimiento y gestion de riesgos, y usted no
debe confiar en nosotros para supervisar sus operaciones o el efecto de cualquier cambio en los
ratios de apalancamiento aplicables a su Cuenta.

Valores

Garantia real: Todos los activos que le pertenezcan y que podamos tener en su nombre en cualquier
momento (ya sea individualmente, conjuntamente con otra persona o como garante de la cuenta de
cualquier otra persona) o que puedan estar en cualquier momento en nuestra posesién o control o
registrados en nuestros libros para cualquier fin, incluida la custodia, seran retenidos por nosotros
como garantia del cumplimiento de sus obligaciones para con nosotros y estaran sujetos a un
derecho de retencidon general y a un derecho de compensacién por cualquiera de sus obligaciones
para con nosotros, independientemente del nimero de Cuentas que pueda tener con nosotros. Sin
limitaciéon alguna, dicha garantia incluira los saldos acreedores de su(s) Cuenta(s), cualquier valor
registrado como de su propiedad en nuestros libros y el valor de sus posiciones abiertas con
nosotros. Podremos, a nuestra entera discrecion y sin previo aviso, aplicar y/o transferir cualquiera
o todos los Activos que le pertenezcan entre cualquiera de sus cuentas con nosotros, y combinar o
compensar entre cuentas y convertir cualquier divisa en otra. Sin perjuicio de cualquier otro derecho
que nos corresponda, podremos, en cualquier momento y sin previo aviso, compensar cualquier
importe (ya sea real o contingente, presente o futuro) que se adeude entre usted y nosotros,
pagandole la diferencia. No podra retirar ni sustituir ningun Activo o propiedad sujeto a nuestro
derecho de garantia sin nuestro consentimiento previo, expreso y por escrito.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestros servicios se le prestan en el entendimiento de que, cuando nos
transfiera dinero y/o Garantias en concepto de Margen o de otro modo, lo consideraremos como
una transferencia de la plena propiedad de dicho dinero y/o Garantias a nuestro favor con el fin de
garantizar o cubrir sus obligaciones presentes, futuras, reales, contingentes o prospectivas, y no
consideraremos dicho dinero y/o Garantias como «Fondos del Cliente». En consecuencia, sin
perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Contrato, tendremos derecho a pignorar, gravar,
prestar o utilizar o disponer de cualquier otra forma de todo o parte de dicho dinero y/o Garantia que
se nos haya proporcionado en concepto de Margen, como si fuéramos el propietario beneficiario del
mismo. Le transferiremos una cantidad equivalente de dinero y/o Garantia cuando, a nuestra entera
discrecion, consideremos que la cantidad de dinero y/o Garantia que nos ha transferido es superior
a la necesaria para cubrir sus obligaciones presentes y futuras con nosotros. Usted acepta que la
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Garantia proporcionada en forma de inversiones le sera devuelta en forma de inversiones de la
misma descripcion y cantidad que las aceptadas por nosotros como Garantia, pero que dicha
Garantia devuelta no tiene por qué ser la inversion real proporcionada por usted.

Compensacion en caso de incumplimiento: Si se produce un Incumplimiento (tal y como se define
a continuacion) o se rescinde el presente Contrato, compensaremos el saldo del Margen en efectivo
que le adeudamos con sus obligaciones (valoradas razonablemente por nosotros) frente a nosotros.
El importe neto, si lo hubiera, pagadero entre nosotros tras dicha compensacion, tendra en cuenta
los importes pagaderos a nosotros en virtud de la clausula titulada «Compensacién» del presente
Contrato.

Derecho a pignorar, volver a pignorar, hipotecar, invertir o prestar: Por la presente, usted garantiza
y declara que cualquier propiedad o activo que nos transfiera como garantia en virtud de estos
Términos y Condiciones esta libre de cualquier gravamen, derecho de garantia o cualquier otra
carga, salvo el gravamen creado en virtud de estos Términos. Por la presente, también nos otorga
el derecho a pignorar, volver a pignorar, hipotecar, invertir o prestar, ya sea por separado o junto
con la propiedad de otros clientes, cualquier garantia que tengamos para usted, ya sea para
nosotros como intermediarios o para otros, en cumplimiento de las obligaciones de nuestros clientes
con nosotros o con dicho tercero.

Pignoracion negativa: Usted se compromete a no crear ni tener pendiente ningun derecho real de
garantia sobre el Margen en efectivo o no efectivo que nos haya transferido, ni a cederlo o
transferirlo, salvo el gravamen que se impone habitualmente sobre todos los valores en un sistema
de compensacion en el que dichos valores puedan estar depositados.

Facultad de cobrar: Usted acepta que podamos, en la medida en que cualquiera de los Margenes
que nos proporcione en virtud de los presentes Términos y Condiciones constituya «garantia
financiera» y que el presente Contrato y sus obligaciones en virtud del mismo constituyen un
«acuerdo de garantia financiera», libre de cualquier interés adverso suyo o de cualquier otra
persona, otorgar una garantia real sobre el Margen proporcionado por usted para cubrir cualquiera
de nuestras obligaciones con un intermediario o un Mercado, incluidas las obligaciones contraidas
en virtud de las posiciones mantenidas por nosotros u otros de nuestros clientes.

Facultad de venta: Si se produce un Incumplimiento (tal y como se define a continuacién), podremos
ejercer la facultad de vender la totalidad o parte del Margen que nos proporcione en virtud de los
presentes Términos y Condiciones y tendremos derecho a aplicar el producto de la venta u otra
enajenacion al pago de los gastos de dicha venta u otra enajenacién y al cumplimiento de las
Obligaciones Garantizadas. Dicha venta se llevara a cabo por los medios que determinemos a
nuestra razonable discrecion y al precio que determinemos a nuestra razonable discrecién como el
mejor que se pueda obtener.

Derecho de retencion general: Ademas y sin perjuicio de cualquier derecho que nos corresponda
en virtud del presente Contrato o de cualquier Ley, Norma y/o Reglamento Aplicable, tendremos un
derecho de retencion general sobre todos los Activos y bienes que mantengamos en su nombre,
nuestros Asociados o nuestros representantes, hasta el cumplimiento de todas las Obligaciones
Garantizadas. Sin limitacion alguna, dicho derecho de retencidon general incluird los saldos
acreedores de sus Cuentas, los valores registrados como de su propiedad en nuestros libros y el
valor de sus posiciones abiertas con nosotros. Podremos, a nuestra entera discrecion y sin previo
aviso, aplicar y/o transferir cualquiera o todos los Activos que usted haya depositado en cualquier
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momento con nosotros o que puedan estar en cualquier momento en nuestro poder o bajo nuestro
control o registrados en nuestros libros para cualquier fin, incluida la custodia, entre cualquiera de
sus Cuentas con nosotros, y combinar o compensar entre cuentas y convertir cualquier divisa en
otra. Sin perjuicio de cualquier otro derecho que nos corresponda, podremos, en cualquier momento
y sin previo aviso, compensar cualquier importe (ya sea real o contingente, presente o futuro) que
se adeude entre usted y nosotros, pagandole la diferencia.
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Capitulo F: Comisiones, honorarios y gastos

Tarifas y costes de nuestros servicios

Le cobraremos una comision por cada orden que ejecutemos para usted. Esto se denomina
«diferencial». El diferencial es la diferencia entre el precio de venta y el precio de compra. El
diferencial es diferente para cada tipo de producto y puede consultarse en nuestro sitio web.
Calcularemos el importe total del diferencial que se aplicara cada vez que realice un pedido. No
podemos proporcionarle un importe exacto, ya que el spread puede variar entre el momento en que
realiza una orden y el momento en que la ejecutamos.

Los spreads que cobramos pueden variar en funcion de las condiciones del mercado. Por ejemplo,
puede haber casos en los que las condiciones del mercado provoquen que los spreads se amplien
mas alla de los spreads habituales que se muestran en nuestro sitio web y/o plataforma. Por
ejemplo, para determinados instrumentos, podemos ofrecerle la posibilidad de operar fuera del
horario de mercado. En tales casos, el spread aplicado a las operaciones que haya realizado fuera
del horario de mercado puede ser mayor que los spreads que habriamos aplicado a esas
operaciones durante el horario de mercado. Aplicamos spreads mas amplios fuera del horario de
mercado para tener en cuenta la menor liquidez del mercado y el posible aumento de la volatilidad
de los instrumentos pertinentes.

También podemos cobrarle una comisién cuando ingresa o retira dinero de su cuenta de
Trading.com:

(a) siingresa dinero en su cuenta de Trading.com y su método de pago nos cobra una comisién, por
ejemplo, una comision por transferencia o por procesamiento del pago, es posible que le
cobremos una comision por transferencia;

(b) si le devolvemos dinero procedente de una cuenta que no esta a su nombre y se nos cobra una
comisién por devolverle su dinero, deduciremos un importe equivalente a dicha comisién del
dinero que le devolvemos; y

(c) siretira dinero de su cuenta de Trading.com, podemos cobrarle una comision.

También podemos cobrar una comisién mensual por inactividad, en caso de que no haya habido
actividad comercial en su cuenta de Trading.com durante al menos 12 meses. Nuestra comision por
inactividad es una comision mensual de 10 (moneda base de la cuenta) por cada mes que su cuenta
de Trading.com permanezca inactiva.

Usted reconoce que todos los importes que nos adeuden se deduciran del saldo de su cuenta de
Trading.com.

Nos reservamos el derecho de modificar, alterar, eliminar o afiadir cualquiera de estas comisiones
y cargos en cualquier momento y a nuestra entera discrecion. Cuando se modifiquen estas
comisiones y cargos (en lo sucesivo, «Cambios»), publicaremos dichos Cambios en nuestro Servicio
de negociacion en linea y/o le notificaremos dichos Cambios, y cada una de dichas notificaciones
se considerara suficiente, siendo su responsabilidad consultar y/o comprobar periédicamente la
informacion publicada en el Anexo de spreads/condiciones de nuestro Servicio de negociacién en
linea en relacion con dichos Cambios. Por lo tanto, debe revisar periddicamente el Programa de
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spreads/condiciones de nuestro Servicio de negociacién en linea para asegurarse de que esta al
corriente de dichos Cambios. Salvo que se disponga lo contrario en el presente Acuerdo, todos los
Cambios entraran en vigor cinco (5) dias naturales después de su publicacion inicial en nuestro
Servicio de negociacion en linea, o en la primera ocasién en que acceda y/o utilice nuestro Servicio
de negociacién en linea después de que se hayan realizado dichas modificaciones, lo que ocurra
primero. El uso continuado de nuestra Plataforma de negociacion en linea tras la publicacion de
cualquier Cambio se considerara como su aceptacion de dichos Cambios y se regira por los
Términos y condiciones modificados. Si no desea quedar vinculado por dichos Cambios, debe dejar
de utilizar nuestra Plataforma de negociacion en linea e informarnos por escrito de inmediato.

En caso de que dichos cambios le beneficien o que los motivos de dichos cambios se deban a
circunstancias externas que escapan a nuestro control razonable, tendremos derecho a modificar
dichas comisiones y cargos con efecto inmediato. En tal caso, le informaremos de los cambios tan
pronto como sea posible. Dichas circunstancias pueden incluir, entre otras: (a) cambios en la
relacion con nuestras contrapartes que afecten a nuestras estructuras de costes; (b) cambios en las
comisiones y cargos de las bolsas, camaras de compensacion, proveedores de informacion u otros
terceros proveedores que le repercutimos.

Otros honorarios y cargos

Ademas de las comisiones, tasas y cargos mencionados anteriormente, usted sera responsable del
pago de cualquier otra tasa y cargo en que se incurra como resultado de la prestacién de nuestros
Servicios, incluyendo, sin limitacion, todo el IVA aplicable (si lo hubiera) y otros derechos y/o
impuestos, y todas las demas tasas en que incurramos en relacién con cualquier Transaccion y/o
Contrato y/o en relacién con el mantenimiento de la relacién con usted como cliente.

Cualquier tarifa y/o gasto se sumara y se expresara tanto en efectivo como en porcentaje. Nos
reservamos el derecho a introducir nuevas tarifas.

Salvo que se especifique lo contrario en estos Términos y condiciones, todos los importes que se
nos adeuden (o a cualquier agente utilizado por nosotros) seran, a nuestra entera discrecion: (a)
deducidos de cualquier fondo que mantengamos en su nombre; o (b) pagados por usted de acuerdo
con las disposiciones de la cuenta de diferencias correspondiente, la Confirmacién de la operacién
u otra notificacion.

Conversion de divisas

Cualquier deduccion y abono aplicados a su Cuenta se realizaran en su Divisa base. Cuando la
divisa principal del Instrumento financiero sea diferente de su Divisa base, todos los célculos de
deducciones y abonos se realizaran en la divisa principal del Instrumento financiero y se convertiran
a su Divisa base al tipo de cambio vigente. Tendremos derecho a afadir un recargo a los tipos de
cambio. El recargo vigente se definira en el programa de diferenciales/condiciones de nuestro
servicio de negociacioén en linea.

Si recibimos o recuperamos cualquier importe en relacién con cualquiera de sus obligaciones en
una divisa distinta de aquella en la que dicho importe sea pagadero, ya sea en virtud de una
sentencia judicial o de otro modo, usted nos indemnizara y eximira de responsabilidad por cualquier
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coste (incluidos los costes de conversion) y pérdida que suframos como consecuencia de recibir
dicho importe en una divisa distinta de aquella en la que sea pagadero.

Tendremos derecho, pero en ningun caso estaremos obligados, a convertir:

(a) cualquier ganancia, pérdida, prima de opcidn, comision, cargo por intereses y comision de
corretaje que se produzca en una moneda distinta de su Moneda Base a su Moneda Base;

(b) cualquier depésito en efectivo en otra divisa con el fin de adquirir un activo denominado en una
divisa distinta de su Divisa base;

(c) cualquier fondo que tengamos en su nombre a la divisa que consideremos necesaria o
conveniente para cubrir sus obligaciones y responsabilidades en dicha divisa.

Precios de las transacciones OTC

Con respecto a cualquier transaccion OTC que se vaya a efectuar, tendremos derecho a
proporcionar cotizaciones de precios a las que estamos dispuestos a negociar con usted. Salvo en
los casos en que ejerzamos cualquier derecho que nos asista en virtud de los presentes Términos y
condiciones para cerrar una transaccion y/o un contrato, es su exclusiva responsabilidad decidir si
desea o no celebrar dicha transaccién y/o contrato a dichos precios.
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Capitulo G: Sus cuentas con nosotros

Sus cuentas

Si aceptamos su solicitud, le abriremos una cuenta en Trading.com. Debera elegir un nombre de
usuario y una contrasefia para acceder a su cuenta de Trading.com y es posible que también le
solicitamos otros datos de seguridad. Tenga en cuenta que la decision de aceptar o rechazar su(s)
solicitudqueda a nuestra entera discrecion.

Es su responsabilidad tomar todas las medidas razonables para mantener seguros los datos de
seguridad de su cuenta de Trading.com. Por ejemplo, debe mantener en secreto sus datos de
seguridad, como su nombre de usuario y contrasefia. Debe seleccionar una contrasefia que no sea
facil de adivinar (por ejemplo, una combinaciéon de letras mayudsculas y minusculas, nimeros y
simbolos) y que sea Unica para su cuenta de Trading.com. Le recomendamos que no reutilice una
contrasefia que haya utilizado anteriormente para otras plataformas o servicios. También debe
tomar todas las medidas responsables para:

(a) impedir que cualquier otra persona utilice su contrasefa;
(b) no revelar su contrasefia a ninguna otra persona,
(c) asegurarse de que nadie le escucha cuando se pone en contacto con nosotros por teléfono; y

(d) no dejar su teléfono mévil u otros dispositivos desatendidos mientras esté conectado a la
plataforma de trading.

Es su exclusiva responsabilidad proteger los datos de seguridad de su cuenta y no nos hacemos
responsables de ningun acto u omision por su parte en relacion con la proteccion adecuada de sus
credenciales.

Debera cambiar sus datos de seguridad inmediatamente y ponerse en contacto con nosotros lo
antes posible si cree que alguien mas los conoce o ha accedido a ellos.

Podemos bloquear el acceso a su cuenta de Trading.com o bloquear el acceso a nuestros servicios
si lo consideramos necesario por motivos de seguridad o legales. Por ejemplo, si creemos que
alguien puede tener acceso a su cuenta de Trading.com o la esta utilizando sin su permiso.

Podemos ponernos en contacto con usted para proporcionarle nuevos datos de seguridad o para
solicitarle que cambie sus datos de seguridad.

No debe permitir que terceros (incluidos menores) accedan a su cuenta de Trading.com ni la
controlen. Si decide permitir que otra persona acceda a su cuenta de Trading.com o la controle, lo
hace bajo su propia responsabilidad, y nosotros no seremos responsables de las decisiones o
acciones de dicho tercero. Por ejemplo, si realizan operaciones y producen pérdidas, no le
reembolsaremos ese dinero. Nos reservamos el derecho de cancelar o rechazar cualquier orden
realizada por un tercero por motivos de seguridad y/o legales.
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Debera designar una divisa base para cada una de sus Cuentas en nuestro Servicio de Trading
Online, que sera cualquiera de las divisas que figuran en nuestro(s) sitio(s) web, determinada y/o
indicada por adelantado como la divisa base de su Cuenta («Divisa Basey).

Todos los pagos que usted realice a su(s) cuenta(s) en nuestro Servicio de Negociacién en Linea
se efectuaran, a peticién suya, en la Divisa Base de su Cuenta. Si recibimos o recuperamos
cualquier importe en relacion con cualquiera de sus obligaciones en una divisa distinta de la Divisa
Base de su Cuenta, se aplicaran, mutatis mutandis, las disposiciones de la clausula 44
(Conversiones de divisas) anterior.

Cuando se realice un retiro o reembolso de su Cuenta, nos reservamos el derecho (pero en ningun
caso estaremos obligados) a remitir los fondos en la misma moneda en la que los hayamos recibido
inicialmente; en caso de que dicho retiro o reembolso se realice en una moneda distinta de la
Moneda Base de su Cuenta, se aplicaran, mutatis mutandis, las disposiciones de la clausula 44
(Conversiones de divisas) anterior.

No aceptaremos ninguna instruccion para pagar a un tercero desde su(s) Cuenta(s), salvo que lo
determinemos por escrito.

Usted se compromete a hacer todo lo posible para garantizar que cumple en todo momento con: (a)
todas las leyes, normas y/o reglamentos aplicables, (b) los términos y condiciones del presente
Acuerdo; (c) todas y cada una de las renuncias y condiciones adicionales que se presenten en
cualquier parte de nuestro Servicio de negociacién en linea; y (d) cualquier otro término y condicién
relativo a las transacciones contempladas en el presente Acuerdo, segun estén vigentes en cada
momento.

Usted nos eximira de responsabilidad y nos indemnizara por cualquier dafio que podamos sufrir
como consecuencia de su incumplimiento de las medidas adecuadas para proteger la seguridad de
sus Cddigos de Acceso y de su incumplimiento de la obligacion de impedir el acceso y/o uso no
autorizado de su(s) Cuenta(s) en nuestro Servicio de Negociacién en Linea. Usted nos eximira de
responsabilidad en cualquier procedimiento legal, administrativo o arbitral y de los gastos
relacionados con el mismo, y nos indemnizara por todos los dafios, costes y gastos que se deriven
del incumplimiento de esta clausula.

Pagos

Para ingresar dinero en su cuenta de Trading.com, debera vincular su cuenta de Trading.com a una
cuenta corriente, tarjeta de débito, tarjeta de crédito u otro medio de pago que le ofrezcamos. A esto
lo denominamos su método de pago. Podemos permitirle vincular mas de un método de pago, pero
no estamos obligados a hacerlo. Podemos aceptar diferentes métodos de pago en diferentes paises.
A nuestra discrecion y actuando de forma razonable, podemos limitar la forma en que recibimos los
pagos de usted.

La cuenta desde la que realice el pago debe ser de su propiedad y estar a su nombre. No aceptamos
dinero de personas que no sean usted. Podemos solicitarle que nos proporcione documentos para
verificar los datos y la titularidad de su cuenta. Si no podemos verificar los datos de su cuenta o si
no podemos verificar que la cuenta es suya, no podra ingresar dinero en su cuenta de Trading.com
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y, por lo tanto, no podra utilizar nuestros servicios. Consulte la clausula 48 (A) y la clausula 48 (B)
para obtener mas informacion sobre cémo ingresar y/o retirar dinero de su cuenta de Trading.com.

Si realiza un pago/depésito, sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Acuerdo,
haremos todo lo posible por abonar en su Cuenta el importe de dicho pago en el plazo de un (1) dia
habil a partir de la fecha en que se haya aceptado el depdsito, si estamos convencidos de que usted
es el remitente de los fondos. En cualquier momento, si no estamos convencidos de que usted es
el remitente de los fondos depositados en su Cuenta, nos reservamos el derecho a rechazar dichos
fondos y/o devolverlos al remitente, descontando cualquier comision por transferencia u otros
gastos. Es posible que se le solicite que presente documentacion adicional segun lo exija la
«Legislacion contra el blanqueo de capitales («<AML») y de conocimiento del cliente («KYC»)»
aplicable y/o cualquier otra norma y reglamento similar que nos sea aplicable.

Todo riesgo de cambio de divisas que se derive de cualquier depésito y/o retirada de su Cuenta o
que resulte del cumplimiento por nuestra parte de nuestras obligaciones o del gjercicio por nuestra
parte de nuestros derechos en virtud de los presentes Términos y Condiciones, correra a su cargo.

Depositos y retiros
Depositos

Puede ingresar dinero en su cuenta de Trading.com utilizando uno de sus métodos de pago. No
aceptamos efectivo ni cheques.

Si su método de pago nos cobra una comision, por ejemplo, una comision por transferencia o por
procesamiento del pago o por conversién de divisas, es posible que le cobremos una «comisién por
transferencia». Nuestras comisiones por transferencia se indican en nuestro sitio web.

Su dinero aparecera en su cuenta de Trading.com tan pronto como hayamos comprobado que
procede de usted.

Podemos establecer un limite en la cantidad de dinero que puede ingresar en su cuenta de
Trading.com. Si lo hacemos, se lo comunicaremos con antelacién.

Podemos devolver cualquier dinero que provenga de una cuenta que no esté a su nombre. Si se
nos cobran comisiones por devolver su dinero, reduciremos un importe equivalente a dicha comision
del dinero que le devolvamos.

Retiros

Puede retirar dinero de su cuenta de Trading.com enviandolo de vuelta a la cuenta desde la que
proviene, con sujecién a cualquier ley aplicable y a cualquier restriccion reglamentaria que pueda
ser de aplicacion (incluidas las restricciones AML), que puedan impedirnos enviarlo a dicha cuenta.
Podemos permitirle retirar dinero a una cuenta alternativa también a su nombre, pero solo después
de que hayamos comprobado que la cuenta alternativa le pertenece y ha sido aprobada por nosotros
(sujeto a cualquier ley aplicable y restricciones reglamentarias, incluidas las restricciones AML).
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Es posible que no pueda retirar dinero de su cuenta de Trading.com si ello dejara fondos
insuficientes en su cuenta de Trading.com para pagar cualquier transaccion pendiente y/o las
comisiones o cargos aplicables.

Para proteger su dinero contra el fraude, podemos establecer un limite a la cantidad que se puede
retirar de su cuenta de Trading.com. Sin embargo, si cierra su cuenta de Trading.com de
conformidad con la clausula 71, esta restriccién no se aplicara.

Podemos cobrarle una comisién cada vez que retire dinero. Nuestras comisiones estan disponibles
en nuestro sitio web.

Procesaremos las solicitudes de retirada validas y completas antes de que finalice el siguiente dia
habil. Nuestro procesamiento puede retrasarse o rechazarse si asi lo exige la legislacién aplicable,
incluso si tenemos alguna sospecha relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales.
Podemos, o no, revelarle los motivos de dicho retraso o rechazo. Tenga en cuenta que, una vez
procesada su solicitud de retirada, su procesador de pagos puede tardar unos dias en actualizar el
saldo de su cuenta, dependiendo de la politica y los procedimientos de su procesador de pagos.

Si retira dinero de su cuenta de Trading.com en un dia no habil, es posible que no procesemos su
solicitud de retirada hasta el siguiente dia habil. Por dia habil entendemos de lunes a viernes,
excepto festivos y dias festivos bancarios.

Depésitos con tarjeta de crédito/débito

Puede depositar fondos en su cuenta con nosotros de forma rapida y sencilla mediante tarjeta de
crédito/débito. Toda la transaccion se procesa electrénicamente, en linea.

Al enviar una solicitud de depdsito con su tarjeta de crédito/débito, es posible que se le solicite que
presente la documentacion requerida por la «Legislacion contra el blanqueo de capitales (AML) y
de conocimiento del cliente (KYC)» aplicable y/o cualquier otra norma y reglamento similar que nos
sea aplicable.

En caso de que los sistemas y herramientas de la empresa, asi como los sistemas y herramientas
de los proveedores de servicios de pago de la empresa, identifiquen un incumplimiento de los limites
y restricciones anteriores y/o los clientes no superen los controles de seguridad y autenticacion, se
tomaran las medidas adecuadas para evitar posibles actividades fraudulentas con tarjetas de
crédito/débito y garantizar la proteccion de la empresa. Estas medidas pueden incluir, entre otras,
las siguientes:

(a) Investigaciones, comprobaciones adicionales y/o solicitud de documentacién adicional con el fin
de verificar los datos de la tarjeta de crédito/débito y garantizar que usted es el propietario/usuario
legitimo de la(s) tarjeta(s) de crédito/débito utilizada(s);

(b) Retraso en el procesamiento de las transacciones debido a las investigaciones en curso;
(c) Rechazo de los depdsitos con tarjeta de crédito/débito en cuestion y reembolso del importe neto

depositado en la misma cuenta de tarjeta de crédito/débito y a través del mismo método de pago
utilizado para realizar el depésito;
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(d) Cancelacion de las transacciones fraudulentas tan pronto como se detecten;

(e) Blogueo del acceso a nuestro servicio de negociacion en linea, bloqueo y/o revocaciéon de sus
codigos de acceso y/o cancelacion de su(s) cuenta(s);

(f) Confiscacién de cualquier beneficio y/o ingresos generados directa o indirectamente por el
ejercicio de cualquier actividad comercial prohibida y cancelacién de cualquier cuenta y 6rdenes
activas asociadas a la tarjeta de crédito/débito que haya sido identificada como fraudulenta;

(g) Denegar el procesamiento de transacciones que superen los limites/restricciones y/o no superen
los controles de seguridad y autenticacion.

50.4. Tenga en cuenta que proporcionar informacion falsa o inexacta durante el registro de su tarjeta de

50.5.

51.

51.1.
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crédito/débito constituye un delito grave. Por lo tanto, antes de aceptar cualquier depésito con tarjeta
de crédito/débito y/o de poner a su disposicion en su cuenta con nosotros dichos depdésitos,
debemos estar plenamente convencidos de que:

(a) usted es el propietario/usuario legitimo de la tarjeta de crédito/débito utilizada; y

(b) es usted, como propietario/usuario legitimo de la tarjeta de crédito/débito, quien realiza y/o
autoriza el depdsito mediante tarjeta de crédito/débito.

En aquellos casos en los que no estemos convencidos de lo anterior, nos reservamos el derecho a
rechazar los depdsitos con tarjeta de crédito/débito en cuestién y a reembolsar/devolver el importe
neto depositado a la misma cuenta de tarjeta de crédito/débito y a través del mismo método de pago
con el que se realizé dicho depadsito.

Las transacciones fraudulentas se cancelan inmediatamente después de ser detectadas. En tales
circunstancias, nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de tomar todas las medidas
que consideremos oportunas, incluyendo, sin limitacion, el bloqueo total del acceso a nuestro
Servicio de Negociacién en Linea, el bloqueo y/o la revocacion de sus Codigos de Acceso y/o la
cancelacion de su Cuenta. Ademas, nos reservamos el derecho a confiscar cualquier beneficio y/o
ingreso generado directa o indirectamente por el ejercicio de cualquier actividad comercial prohibida,
y tendremos derecho a informar a cualquier tercero interesado de su incumplimiento de esta
clausula; cualquier orden activa asociada a la misma tarjeta de crédito/débito y/o cuenta fraudulenta
también sera cancelada inmediatamente; disponemos y seguiremos desarrollando todas las
herramientas necesarias para identificar el fraude con tarjetas de crédito/débito; cualquier disputa
que surja de dicha actividad fraudulenta sera resuelta por nosotros a nuestra entera y absoluta
discrecion, de la manera que consideremos mas justa para todas las partes implicadas; y dicha
decision sera definitiva y/o vinculante para todos los participantes; no se mantendra
correspondencia alguna.

Contracargos

Si usted realiza una devolucién (intencionadamente o por error) de cualquier depésito que haya
realizado en su cuenta con nosotros, nos reservamos el derecho de cobrarle una «tasa de
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investigacion de 150 USD» en su cuenta al recibir la devolucién para cubrir nuestros gastos de
investigacion.

No toleramos el fraude con tarjetas de crédito/débito, y todos los fraudes, sin excepcioén, seran
perseguidos mediante procedimientos penales en su jurisdiccion local con todo el rigor de la ley.
Ademas, presentaremos una denuncia ante la policia local y perseguiremos todas las actividades
fraudulentas a través de su jurisdiccion local para que sean procesadas con todo el rigor de la ley.
Ademas, en tales casos, nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de tomar todas
las medidas que consideremos oportunas, incluyendo, sin limitacion, el bloqueo total del acceso a
nuestro Servicio de Negociacion en Linea, el bloqueo y/o la revocacion de sus Cédigos de Acceso
y/o la cancelacion de su Cuenta. En estas circunstancias, nos reservamos el derecho de confiscar
cualquier beneficio y/o ingreso generado directa o indirectamente por el ejercicio de dicha actividad
comercial prohibida y tendremos derecho a informar a cualquier tercero interesado de su
incumplimiento de esta clausula; cualquier orden activa asociada con la misma tarjeta de crédito y/o
cuenta fraudulenta también sera cancelada inmediatamente; disponemos y seguiremos
desarrollando todas las herramientas necesarias para identificar el fraude con tarjetas de
crédito/débito; cualquier disputa que surja de dicha actividad fraudulenta sera resuelta por nosotros
a nuestra entera y absoluta discrecion, de la manera que consideremos mas justa para todas las
partes implicadas; dicha decision sera definitiva y/o vinculante para todos los participantes; no se
mantendra correspondencia alguna.

Derecho de compensacién, gravamenes y cargas equitativas

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, tenemos derecho a deducir (0 compensar)
cualquier dinero o responsabilidad que usted nos adeude del dinero de su cuenta de Trading.com,
y/o a cerrar sus posiciones abiertas, ya sea con pérdidas 0 con ganancias, y posteriormente liquidar
su cuenta de Trading.com por la responsabilidad que usted deba pagar. Si tiene mas de una cuenta
de Trading.com, tenemos derecho a compensar cualquier dinero o responsabilidad que nos adeuda
en una cuenta de Trading.com con el dinero disponible en su otra cuenta de Trading.com.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, tendremos un derecho de retencion general
y un cargo equitativo sobre el dinero de su cuenta de Trading.com, hasta que se paguen todos los
importes, comisiones, cargos y responsabilidades que nos adeude. Su dinero seguira siendo tratado
como dinero del cliente, de conformidad con estos Términos y Condiciones y las normas de la
CySEC, hasta el momento en que se produzca un «caso de incumplimiento» y decidamos ejercer
nuestros derechos en virtud del derecho de retencion general y/o el cargo equitativo.

Fondos y activos del cliente

Con sujecion a las clausulas 52.8 a 52.11, el dinero que usted deposite en su cuenta de Trading.com
se tratara como «dinero del cliente» de conformidad con las normas de la CySEC.

De conformidad con las normas de la CySEC, separaremos el dinero de los clientes de nuestro
propio dinero depositandolo en una cuenta bancaria independiente en un banco de renombre. Esto
se denomina «Cuenta de fondos de clientes». Las normas de la CySEC nos permiten mantener
el dinero de nuestros clientes, y el dinero de otros clientes, juntos en la misma cuenta de dinero de
clientes, lo que se denomina «cuenta 6mnibus».
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Podemos mantener el dinero de los clientes en cuentas bancarias del Espacio Econémico Europeo
(«kEEE»). También podemos mantener el dinero de los clientes en cuentas bancarias de un pais
diferente fuera del EEE. Esto significa que pueden aplicarse diferentes normas, reglamentos y leyes
a estos bancos, lo que significa que, en caso de insolvencia, el dinero de una cuenta de dinero de
clientes mantenida en ese banco puede recibir un trato diferente al dinero mantenido en un banco
del EEE.

No nos hacemos responsables de la insolvencia, los actos u omisiones de ningun banco, aunque
tomaremos las precauciones razonables a la hora de elegir el banco en el que abrir una cuenta de
dinero de clientes.

A menos que acordemos lo contrario con usted por separado, no le pagaremos intereses por el
dinero de los clientes que tengamos en nuestro poder, y si se acumulan intereses sobre dichos
fondos, no se consideraran parte de los fondos de los clientes y no se abonaran en su cuenta.

Podemos permitir que otro tercero mantenga su dinero con el fin de realizar una transaccion en su
nombre. Dicho tercero puede ser una bolsa de valores 0 una camara de compensacion, y también
puede mantener su dinero en una cuenta émnibus. Si lo hacemos, tomaremos las medidas
razonables para asegurarnos de que su dinero se trate como dinero de los clientes cuando sea
aplicable, pero no seremos responsables de los actos u omisiones de dicho tercero.

En caso de insolvencia o cualquier otro procedimiento analogo en relacién con un tercero que haya
sido designado para custodiar el dinero de sus clientes, solo tendremos un crédito sin garantia frente
a dicha parte en nombre de usted y de nuestros otros clientes. Esto significa que usted estara
expuesto al riesgo de que el dinero que recibamos de dicha parte sea insuficiente para satisfacer
sus reclamaciones y las de todos los demas clientes con reclamaciones con respecto a la cuenta
en cuestion.

Podremos utilizar el dinero de su cuenta de Trading.com para pagar las comisiones, costes o gastos
que sean exigibles y pagaderos. Cuando usted realice una transaccion, todas las comisiones, costes
y gastos de dicha transaccion seran exigibles y pagaderos inmediatamente después de su
ejecucion, por lo que deduciremos la cantidad correspondiente de su cuenta de Trading.com en ese
momento. El dinero exigible y pagadero dejara de ser tratado como dinero del cliente de conformidad
con la legislacion aplicable.

Esta condicion se aplica unicamente si usted ha sido clasificado como «cliente profesional»: Tras
la divulgacion adecuada de los riesgos por nuestra parte, usted y nosotros podremos acordar por
separado que no retendremos el dinero que usted deposite en su cuenta de Trading.com de
conformidad con las normas sobre dinero de los clientes y la legislacién aplicable.

Podremos pagar el dinero de su cuenta de Trading.com a una organizacién benéfica si no ha
accedido a su cuenta de Trading.com durante 6 afios. Esto significa que dejaremos de tratar su
dinero como dinero del cliente. Intentaremos ponernos en contacto con usted para devolverle su
dinero antes de hacerlo. Si se pone en contacto con nosotros después de que el dinero haya sido
entregado a una organizacion benéfica, se lo devolveremos.

Si transferimos o vendemos nuestro negocio a otra persona, de conformidad con las normas de la
CySEC:
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(a) le avisaremos antes de la transferencia;

(b) ellos retendran su dinero transferido de acuerdo con las normas sobre dinero de los clientes o,
si no tratan su dinero como dinero de los clientes, ejerceremos la debida competencia, cuidado
y diligencia para evaluar si aplicaran las medidas adecuadas para proteger su dinero; y

(c) usted da su consentimiento para que transfiramos su dinero. Si no desea que su dinero sea
transferido a otra persona, pongase en contacto con nosotros y le ayudaremos a cerrar su cuenta
de Trading.com.

54, Politica de cuentas inactivas y archivo

54.1. En caso de que no haya actividad (operaciones/retiradas/depdsitos/transferencias internas) en
todas sus Cuentas durante un periodo determinado de al menos un (1) afio natural, consideraremos
que sus Cuentas estan «inactivas». Una cuenta se considerara inactiva a partir del ultimo dia del
periodo de doce (12) meses en el que no haya habido actividad (operaciones, retiradas, depdsitos
o transferencias internas) en la cuenta.

54.2. Las 6rdenes pendientes podran ser eliminadas de las cuentas inactivas.

54.3. Las cuentas inactivas se cobraran con una comision mensual por inactividad de diez (10) (moneda
base de la cuenta) o el importe total del saldo libre de la cuenta si este es inferior a diez (10). No se
aplicara ningun cargo si el saldo libre de la cuenta es cero. Tras la aplicacién de las comisiones por
inactividad, la cuenta inactiva se considerara automaticamente archivada.

54.4. Las cuentas con un saldo libre inferior a cinco (5) (moneda base de la cuenta) se consideraran
archivadas el ultimo dia del periodo de doce (12) meses durante el cual no haya habido actividad
en ellas (es decir, operaciones, retiradas, depdsitos o transferencias internas).

55. Instrumentos sin swap

55.1. Nosotros, a nuestra entera discrecion, ofrecemos a los clientes la posibilidad de operar sin swap en
determinados instrumentos (en adelante, «Instrumentos sin swap»), cuando sea aplicable y de
acuerdo con el tipo de cuenta de trading seleccionada.

55.2. La condicion de libre de swap de dichos instrumentos es ofrecida por nosotros para ser utilizada de
buena fe y los clientes no estan autorizados a utilizar las condiciones de dichos instrumentos para
obtener beneficios de los swaps o para no pagar los swaps. Por lo tanto, los clientes tampoco podran
solicitar el pago de ningun importe de swap que se haya perdido como resultado de la negociacion
de un instrumento libre de swap.

55.3. Nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de revocar la condicion de libre de swap
de dichos instrumentos en cualquier momento sin estar obligados a proporcionar una explicacion
justificativa. Ademas, en caso de que detectemos o suspendamos cualquier forma de abuso, fraude,
manipulacion, uso indebido (incluidos, entre otros, las operaciones de carry trade o la mantenimiento
de una gran parte de las posiciones nocturnas en instrumentos libres de swap que, en otras
condiciones, estarian sujetos a cargos de swap negativos), arbitraje de reembolso en efectivo o
cualquier otra forma de actividad engafiosa o fraudulenta en relacion con los instrumentos sin swap
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en la cuenta de trading de cualquier cliente, nos reservamos el derecho, en cualquier momento, (a)
con efecto inmediato, a revocar la condicion de sin swap de dichos instrumentos de todas y cada
una de las cuentas de trading reales de dicho cliente durante el tiempo que consideremos oportuno,
(b) corregir y recuperar cualquier swap no devengado y cualquier gasto por intereses no devengados
y/o costes relacionados con todas y cada una de las operaciones sin swap de dicho cliente; y/o (c),
con efecto inmediato, cerrar todas las cuentas de trading de dicho cliente con nosotros, anular todas
las operaciones realizadas en las cuentas de trading de dicho cliente con nosotros y cancelar todos
los beneficios obtenidos en las cuentas de trading de dicho cliente con nosotros.
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Capitulo H: Disposiciones generales

Creacion de mercado

Tras la ejecucién de cualquier posicion con usted, podremos, a nuestra razonable discrecion,
compensar posteriormente cada una de dichas posiciones con usted con otra posicion de otro
cliente o con una posicion con una de nuestras contrapartes, o podremos decidir mantener una
posicion propia en el Mercado con la intencién de obtener beneficios comerciales de dichas
posiciones. Por lo tanto, dichas decisiones y acciones pueden dar lugar a que compensemos las
posiciones de los clientes a precios diferentes, a veces significativamente diferentes, de las
cotizaciones proporcionadas a usted, lo que nos reportara beneficios o pérdidas comerciales. Esto,
a su vez, puede aumentar la posibilidad de que usted incurra en lo que podria considerarse un coste
implicito (es decir, la diferencia entre el precio al que usted negocié con nosotros y el precio al que
posteriormente negociamos con nuestras contrapartes y/u otros clientes), debido a cualquier
beneficio obtenido por nosotros como resultado de la funcion de creacion de mercado. No obstante,
tenga en cuenta que la funcién de creacién de mercado puede suponer costes significativos para
nosotros si el mercado se mueve en contra nuestra en comparacion con el precio al que hemos
negociado con usted.

Usted acepta que, en aquellos mercados en los que actuamos como creadores de mercado,
podemos mantener posiciones contrarias a las suyas y/o a las de otros clientes nuestros, lo que
puede dar lugar a conflictos de intereses entre nosotros y cualquiera de esos otros clientes.

En los Mercados en los que actuamos como Market Maker, usted acepta que no tenemos la
obligacién de cotizar precios a usted y/o a cualquiera de nuestros otros clientes, en ningin momento
en ningun Mercado, ni tendremos la obligaciéon de proporcionarle a usted y/o a cualquiera de
nuestros otros clientes dichas Cotizaciones de Precios con un spread maximo especifico.

Usted reconoce, acepta y acepta que las cotizaciones de precios que se le proporcionan incluyen
un «diferencial» en comparaciéon con el precio por el que podemos haber cubierto o esperamos
poder «cubrir» la transaccidn o el contrato en una operacion con otro cliente o una contraparte;
ademas, usted reconoce, acepta y acepta que dicho «diferencial» constituye una remuneracién para
nosotros y que dicho «diferencial» no puede calcularse necesariamente de forma individual para
todas las transacciones y/o contratos y que dicho «diferencial» no se especificara en la confirmacién
de la liquidacién/operacion ni se le revelara de ningun otro modo.

Cualquier coste de comisién, cargo por intereses, coste asociado e incluido en los «diferenciales»
que formen parte de las Cotizaciones de Precios proporcionadas por nosotros como Creador de
Mercado en determinados Mercados, asi como cualquier otra comision y cargo, influiran en
consecuencia en sus resultados de negociacion y pueden tener un efecto negativo en su
rendimiento de negociacion en comparacién con una situacién en la que no se aplicarian dichos
costes de comision, cargos por intereses, costes asociados e incluidos en los «diferenciales».

Si bien los «spreads» y las comisiones de negociacidén se consideran normalmente moderados en
relacion con el valor de los instrumentos financieros negociados, dichos costes pueden ser
considerables en comparacion con su depdsito de margen. Como consecuencia de ello, su depdsito
de margen puede agotarse por las pérdidas de negociacion en las que pueda incurrir y por los costes
de negociacion directamente visibles, como comisiones, cargos por intereses y comisiones de
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corretaje, asi como por los costes invisibles mencionados anteriormente que le son imputables a
nosotros en virtud de nuestra actuacion como creador de mercado.

Conflictos de intereses

Estamos obligados a actuar en su mejor interés al prestar nuestros servicios. Sin embargo, pueden
darse casos en los que sus intereses entren en conflicto con los nuestros o con los de otro cliente.
Por ejemplo:

(a) podemos ejecutar operaciones de cobertura con respecto a la celebracion de operaciones con
CFD con usted para gestionar nuestro riesgo en relacién con las operaciones con CFD. Dichas
operaciones podrian afectar al precio que usted paga o recibe por dichas operaciones con CFD,
y nosotros conservaremos cualquier beneficio generado por dicha cobertura. Sin embargo, no
estamos obligados a cubrir las operaciones;

(b) podemos celebrar acuerdos con terceros, o con otros clientes, en virtud de los cuales les
pagamos o recibimos pagos en funcién de su actividad o volumen de negociacion, siempre que
dichos acuerdos estén permitidos por la legislacién aplicable. Estos pagos pueden incluir
descuentos, comisiones, diferenciales ampliados y participacion en los beneficios;

(c) podemos proporcionar, pagar o recibir honorarios, comisiones o beneficios no monetarios cuando
dichos pagos estén permitidos por la legislacién aplicable;

(d) podemos compartir los gastos de negociacion con nuestras empresas afiliadas o recibir una
remuneracion de estas por las transacciones realizadas en su nombre;

(e) podemos ser la contraparte de las operaciones que usted realice; y

(f) somos responsables de fijar el precio de los instrumentos y productos que pueden negociarse en
la plataforma. Esto significa que nuestros precios seran diferentes de los precios ofrecidos por
otros brokers y del precio de mercado, asi como de los precios actuales en cualquier bolsa o
plataforma de negociacion.

Contamos con una serie de politicas y acuerdos internos para ayudar a gestionar cualquier conflicto,
incluidos los establecidos en nuestra Politica resumida sobre conflictos de intereses, disponible en
nuestro sitio web.

Reconocimientos, declaraciones y garantias

Usted es el unico y total responsable del cumplimiento de la legislacion aplicable en su jurisdiccion,
incluyendo, sin limitacién, todas las restricciones de control de cambios que puedan serle aplicables
y de haber obtenido cualquier autorizacién de control de cambios necesaria;

Usted dispone de todos los consentimientos y la autoridad necesarios para celebrar este Acuerdo
y/o utilizar los servicios;

Si es una persona juridica, una asociacion sin personalidad juridica, un fideicomiso o una sociedad,
existe validamente de conformidad con la legislacion aplicable y ha obtenido todos los
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consentimientos y autorizaciones necesarios en virtud de sus documentos constitutivos u
organizativos;

Salvo que hayamos acordado lo contrario por escrito, usted actia en su propio nombre y no como
agente, apoderado, fideicomisario o representante de ninguna otra persona;

Toda la informacién y los documentos que usted proporcione son verdaderos, exactos, completos y
no enganosos;

Usted no es empleado de ninguna bolsa, sociedad en la que una bolsa posea la mayoria del capital
social, miembro de ninguna bolsa y/o empresa registrada en ninguna bolsa o banco, fideicomiso o
compania de seguros que negocie con CFD;

Nuestra evaluacion de su uso de los servicios se realiza sobre la base de la informacién y los
documentos proporcionados por usted, y podemos basarnos en la informacion y los documentos
proporcionados por usted, sin que seamos responsables de los dafios o pérdidas que puedan
derivarse de cualquier inexactitud,;

Ni la celebracion del presente Acuerdo, ni el uso de los servicios, ni la imparticion de cualquier otra
instruccién infringen ninguna ley, norma o reglamento que le sea aplicable;

Todo el dinero que utilice e invierta a través de los servicios no proviene en modo alguno del trafico
de drogas, secuestros, actividades terroristas o cualquier otra actividad delictiva que sea ilegal o
pueda ser considerada ilegal por cualquier autoridad competente;

Utilizara los servicios que le ofrecemos en virtud del presente Acuerdo de forma honesta, justa y de
buena fe.

Si incumple alguna garantia o declaracion realizada en virtud del presente Acuerdo, podremos:

(a) cerrar cualquier orden o operacion que haya realizado,
(b) cerrar o congelar su cuenta de Trading.com; y/o
(c) rescindir nuestros servicios,

sin previo aviso y sin obligacion alguna de proporcionarle una justificacion. También se le podra exigir
que nos indemnice integramente por cualquier incumplimiento por su parte de la legislacion aplicable.

Reconocimientos y garantias adicionales

Nos reservamos el derecho a cerrar parte o la totalidad de sus posiciones abiertas con el fin de
facilitar el cobro de cualquier comisidon o importe que nos adeude. No obstante, usted sera
responsable de pagarnos dichas comisiones sin demora, incluso si sufre la pérdida total del margen
depositado por usted.

En caso de que cualquier instrumento subyacente no esté disponible para su negociacion por
cualquier motivo (incluidos, entre otros, motivos de insolvencia, decisiones de gestién, etc.), nos
reservamos el derecho a cerrar cualquier posicién abierta/pendiente al ultimo precio cotizado, tal y
como lo obtenemos de nuestros proveedores de liquidez.
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No garantizamos ninguna Orden. La colocacion de «stops» («Stops»), independientemente de la
designacién de entrada o cierre, no garantiza que la operacion se ejecute al precio de la Orden.
Todos los «Entry Stops» y «Stops» se ejecutaran, tras su activacion, al primer/mejor precio
disponible en el mercado, que puede coincidir o no con el precio de la Orden solicitada.

En caso de que los proveedores de liquidez no puedan proporcionarnos liquidez, su orden puede
sufrir retrasos en su ejecucion o es posible que no pueda realizar 6rdenes en su totalidad. El tamafio
de la orden también puede impedir la velocidad a la que se ejecuta. Tenga en cuenta que es
necesario introducir cualquier orden solo una vez. Las entradas mdultiples para la misma orden
pueden abrir inadvertidamente posiciones no deseadas.

Mientras opera en nuestro servicio de negociacion en linea, puede encontrar errores del sistema
provocados por fallos de hardware o software. El resultado de cualquier fallo del sistema puede ser
que su orden no se ejecute segun sus instrucciones, se ejecute con errores y discrepancias en el
saldo de la cuenta o no se ejecute en absoluto. No nos hacemos responsables de los errores
resultantes en los saldos de su cuenta. Nos reservamos el derecho a realizar las correcciones o
ajustes necesarios en la cuenta en cuestion.

En condiciones de mercado anormales, los CFD pueden fluctuar rapidamente para reflejar
acontecimientos imprevisibles que ni nosotros ni usted pueden controlar. Dichas circunstancias
pueden limitar parcial o totalmente su capacidad para operar.

Nuestra plataforma de negociacion en linea no admite precios negativos de instrumentos
financieros. En el improbable caso de que el precio de cualquier instrumento financiero alcance cero
(0) o sea inferior, nuestra plataforma de negociacién en linea comenzara automaticamente a cerrar
cualquier posicion abierta al precio de mercado actual.

La informacién sobre riesgos aqui presentada no refleja todos los riesgos ni otros aspectos
importantes inherentes a las transacciones con instrumentos financieros apalancados. Por lo tanto,
antes de comenzar a operar, debe informarse detalladamente sobre las caracteristicas especificas
de este tipo de transacciones o solicitar asesoramiento profesional adicional.

A menos que haya elegido mantener una operacién durante el fin de semana, todas las operaciones
se cerraran automaticamente en el modo de dinero real cuando el mercado cierre al final de la
semana habil, a los tipos disponibles al final del uUltimo dia de negociacion de la semana
correspondiente. Todos los extractos relativos a las cuentas de dinero real estaran disponibles
durante el fin de semana y todos los operadores podran consultar la informacién de su cuenta de
operaciones. Nos reservamos el derecho de no compensar los contratos transferidos durante el fin
de semana poco después de la apertura de los mercados. Podemos, a nuestra entera discrecion,
permitir la compensacion de contratos transferidos durante el fin de semana cuando las condiciones
de liquidez del mercado sean razonables.

Por la presente, usted reconoce y acepta que ha leido y comprendido integramente el contenido de
nuestra Declaracion de riesgos, que puede encontrar en nuestro sitio web.

Usted declara y acepta que, si es empleado o contratista de una empresa de servicios financieros
o de cualquier otra empresa que controle las transacciones financieras en las que participan sus
empleados y contratistas, nos informara debidamente de ello y de cualquier restricciébn que se
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apligue a sus operaciones. En tal caso, nos reservamos el derecho a solicitar una carta de
reconocimiento/confirmacion del Departamento de Cumplimiento de su empresa en relacién con las
cuentas de trading/transacciones que se mantengan/realicen con nuestra empresa.

Ademas, usted declara y acepta que leera y comprendera plenamente el contenido de la informacion
y los documentos adicionales que estan a su disposicion en nuestro sitio web, antes de abrir una
cuenta de operaciones con nosotros, que incluyen, entre otros, el Documento de informacion clave
(«KID»), nuestros procedimientos de tramitacion de reclamaciones, costes, divulgaciones, etc.

El DAI le proporciona informacion clave sobre nuestros productos de inversion. No se trata de
material de marketing. Esta informacion es exigida por la ley para ayudarle a comprender la
naturaleza, los riesgos, los costes y las ganancias y pérdidas potenciales de dichos productos, asi
como para ayudarle a compararlos con otros productos. Usted da su consentimiento expreso para
que le proporcionamos los Documentos de Informacién Clave a través de nuestro sitio web.

Coémo tratamos sus datos personales y su privacidad

Nos comprometemos a tratar la informacioén sobre usted de forma responsable. Al celebrar este
Acuerdo, usted acepta que se le ha proporcionado una copia de nuestra Politica de privacidad, que
también esta disponible en nuestro sitio web. Utilizaremos sus datos personales tal y como se
establece en nuestra Politica de privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre la forma en que
utilizamos sus datos personales, puede ponerse en contacto con nuestro responsable de proteccion
de datos en dpo.eu@trading.com, tal y como se establece en la Politica de privacidad.

Nosotros, nuestras filiales y nuestros agentes podemos recopilar, almacenar y tratar informacion
sobre usted o relacionada con los servicios con el fin de cumplir con la legislacion y/o la normativa
aplicable, incluida la divulgacion a las autoridades gubernamentales. Para cumplir con nuestras
obligaciones legales o reglamentarias, podemos transferir sus datos personales fuera del EEE. Para
obtener mas informacion sobre la transferencia de sus datos personales fuera del EEE, consulte
nuestra Politica de privacidad.

Todas las promociones que ofrecemos tendran términos y condiciones especificas que se aplicaran
a dicha promocién. Podemos modificar o dejar de ofrecer una promociéon de acuerdo con los
términos y condiciones de la misma. Cualquier beneficio que forme parte de una promocién solo se
aplicara una vez por cuenta de Trading.com, persona, hogar y/o cualquier entorno en el que se
compartan ordenadores.

Fondo de Compensacion de Inversores

Trading.com esta cubierto por el Fondo de Compensacion de Inversores de Chipre («Fondo»). Si
incurrimos en incumplimiento, el Fondo puede devolverle su dinero hasta un maximo de 20 000 € o
la cantidad que se actualice periddicamente. Para obtener mas informacion sobre el Fondo, consulte
nuestra politica del Fondo de Compensacion de Inversores, disponible en nuestro sitio web.

FATCA y Norma Comun de Comunicacion de Informaciéon («CRS»)
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Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras («FATCA»): Nosotros, nuestras filiales y
nuestros proveedores de servicios podemos recopilar, almacenar y procesar la informacion obtenida
de usted o de cualquier otra forma en relacién con este Acuerdo y/o las transacciones con el fin de
cumplir con la FATCA u otra ley aplicable, incluida la divulgacion a las autoridades gubernamentales.

Norma Comun de Comunicacion de Informacion («CRS»): La CRS establece el intercambio
automatico anual de informacion sobre cuentas financieras entre las jurisdicciones participantes.
Las instituciones financieras, incluida Trading.com, deben enviar la informacién pertinente a sus
autoridades fiscales locales, que a su vez la remitirdn a las autoridades fiscales extranjeras
correspondientes. A tal fin, y de forma similar a la FATCA, nosotros, nuestras filiales y nuestros
proveedores de servicios podemos recopilar, almacenar y procesar la informacién obtenida de usted
o de cualquier otra forma en relacién con este Acuerdo y las transacciones con el fin de cumplir con
el CRS u otra legislacion aplicable.

Usted reconoce que el cumplimiento de la FATCA y el CRS puede incluir la transferencia de
informacion a jurisdicciones que no cuentan con leyes estrictas de proteccién de datos, privacidad
de datos o secreto bancario, dentro o fuera del EEE. Antes de que usted o cualquier persona en su
nombre nos revele informacioén relacionada con terceros a nosotros, a nuestras filiales o a nuestros
proveedores de servicios en relacion con este Acuerdo o cualquier transaccion, debe asegurarse de
que dichos terceros hayan recibido dicha informacién y hayan dado los consentimientos o renuncias
necesarios para permitirnos a nosotros, a nuestras filiales y a nuestros proveedores de servicios
recopilar, almacenar, procesar y revelar su informacion tal y como se describe en este Acuerdo.

Al aceptar este Acuerdo, usted nos autoriza (i) a proporcionar, directa o indirectamente, a cualquier
autoridad fiscal pertinente o a cualquier parte autorizada para auditar a efectos fiscales, la
informacion obtenida de usted o de otro modo en relacion con el Acuerdo y/o las transacciones; y
(i) a divulgar a dichas autoridades fiscales cualquier informacién adicional que podamos tener en
nuestro poder y que sea relevante para su cuenta de Trading.com.

No le ayudaremos con ninguna obligacion de informacién que usted esté obligado a cumplir en virtud
de la legislacion aplicable. Esto incluye, entre otros, la presentacién de informes reglamentarios, la
declaracién de impuestos y la notificacion de la recepcion o el pago de divisas especificas.

EMIR y servicio de notificacion delegado EMIR: entidades juridicas

Cuando estamos sujetos a obligaciones de informacion en virtud del articulo 9 del Reglamento (UE)
n.° 648/2012 sobre infraestructuras de mercado europeo en materia de derivados y todos los
reglamentos delegados, complementarios o sucesivos relacionados con el EMIR, en su versién
modificada («EMIR») y en virtud de las normas aplicables de la CySEC, hemos delegado
determinadas funciones de informacién a un procesador externo. Ademas, usted acepta y nos
instruye para que realicemos los servicios de notificacion delegados en su nombre, segun lo
consideremos oportuno, de conformidad con el EMIR. Usted se compromete a proporcionarnos la
informacion que le solicitamos para que podamos cumplir con nuestras obligaciones en virtud del
EMIR.

Las partes consienten expresamente la transferencia de informacion en la medida necesaria para
cumplir con la obligacion de notificacion de conformidad con el articulo 9 del EMIR y las normas
aplicables de la CySEC. Dicha transferencia de informacion implicara la divulgacion de los datos de
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las operaciones y la identidad de las partes. La divulgacion se realizara a un registro de operaciones,
a la Autoridad Europea de Valores y Mercados («kESMA») y/o a un tercero encargado del tratamiento
delegado. El registro de operaciones o la ESMA podran transmitir dicha informacion a las
autoridades nacionales de supervisiéon de los paises en los que las leyes de proteccién de datos no
ofrezcan la misma proteccién que la prevista en la Republica de Chipre.

Declaracién de la contraparte no financiera

El Cliente declara a la Empresa en cada fecha y en cada momento en que realiza una Transaccion
(dicha declaracion se considerara repetida por el Cliente en todo momento mientras dicha
Transaccion permanezca pendiente) que:

(a) es:
(i) una contraparte no financiera (tal y como se define en el EMIR); o

(i) una entidad establecida fuera de la Unién Europea que, segun su leal saber y entender, tras
haber considerado debida y adecuadamente su situacion, constituiria una contraparte no
financiera (tal y como se define en el EMIR) si estuviera establecida en la Unién Europea; y

(b) no esta sujeta a la obligacion de compensacién en virtud del EMIR (o, en el caso de una entidad
contemplada en la subclausula 63.1(a)(ii) anterior, no estaria sujeta a la obligacion de
compensacion si estuviera establecida en la Unién Europea) con respecto a dicha Transaccion.
A los efectos de la presente clausula, se supone que la Transaccién es de un tipo que ha sido
declarado sujeto a la obligacion de compensacion de conformidad con el articulo 5 del EMIR y
esta sujeto a la obligacion de compensacion de conformidad con el articulo 4 del EMIR
(independientemente de que sea asi en realidad), y que se ignoran las disposiciones transitorias
del EMIR.

Notificacion de operaciones MiFIR

Cuando estemos obligados a comunicar los detalles de las transacciones y los datos sobre usted a
un organismo regulador, de conformidad con el Reglamento n.° 600/2014 («MIFIR»), también
conocido como «notificacion de transacciones», usted se compromete a proporcionarnos la
informacion que le solicitemos para que podamos cumplir con nuestras obligaciones.

Implicaciones fiscales

No le proporcionaremos ningun tipo de asesoramiento fiscal. Si no esta seguro de las implicaciones
fiscales de realizar cualquier transaccién con nosotros, debe buscar asesoramiento fiscal profesional
independiente.

Todos los importes extraidos de su cuenta de Trading.com son importes brutos, lo que significa que
no hemos recaudado, deducido ni pagado ningun impuesto por usted o en su nombre. Es su
responsabilidad calcular y pagar todos los impuestos aplicables que adeude como resultado de su
actividad comercial en la plataforma de negociacion. Sin embargo, podemos retener y deducir en
origen cualquier impuesto adeudado en virtud de la legislacion aplicable, a nuestra entera
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discrecion. No tendra derecho a reclamar a Trading.com cuando hayamos realizado dicha
deduccién. Cuando sea necesario, nosotros o nuestras filiales deduciremos y declararemos la
deduccion fiscal de forma agregada con respecto a todos nuestros clientes. En la medida en que
nos solicite que le emitamos un informe personal en el que se especifiquen los impuestos retenidos
en origen en su nombre, podremos cargar en su cuenta de Trading.com nuestros costes y gastos
relacionados con la preparacion y presentacion de dichos informes, incluidos los gastos de reenvio
y los recargos por demora.

trading.com Markets EU Ltd support.eu@trading.com
13 Irenes Street, 3042 Limassol, Chipre



mailto:support.eu@trading.com

67.

67.1.

67.2.

67.3.

69

trading.com

Capitulo I: Procedimientos de tramitacion de reclamaciones

Reclamaciones

Si no esta satisfecho con un servicio o ha surgido algun problema, péngase en contacto con nosotros
y trataremos de solucionarlo.

Para obtener mas informacion sobre nuestro procedimiento de gestion de reclamaciones, visite
nuestro sitio web en https://www.trading.com/eu/legal-documents.

Si sigue sin estar satisfecho con la forma en que hemos tramitado su reclamacion, puede remitirla
al Defensor del Pueblo Financiero de la Republica de Chipre, a la CySEC o a los tribunales
competentes. Para obtener mas informacion sobre estas soluciones alternativas, consulte nuestro
Procedimiento de tramitacion de reclamaciones.
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Capitulo J: Indemnizacion y limitaciéon de responsabilidad

Exencion de responsabilidad y limitacién de responsabilidad

Nuestras obligaciones en virtud del presente Acuerdo no constituyen obligaciones personales de
nuestros directores, funcionarios, accionistas, socios, miembros, empleados, asociados,
representantes, agentes, proveedores de servicios externos y/o proveedores de contenido externo
y/o cualquiera de ellos.

En la medida en que lo permita la ley, no seremos responsables de ningun dafio consecuente,
incidental, especial, directo o indirecto (incluidos, entre otros, la pérdida de beneficios, las pérdidas
comerciales o los dafos que se deriven del uso o la pérdida de uso de nuestro servicio de comercio
en linea y del contenido de terceros, las molestias o los retrasos). Esto es asi incluso si dichos dafios
eran previsibles o si cualquiera de las partes ha sido advertida de la posibilidad de tales pérdidas o
dafos.

Salvo que la ley exija lo contrario, no seremos responsables ante usted ni ante ninguna otra persona
por cualquier pérdida que resulte de una causa sobre la que no tengamos control directo. Esto
incluye fallos de equipos electrénicos o mecanicos o de lineas de comunicacién (incluidos teléfono,
cable e Internet), acceso no autorizado, virus, robo, errores del operador, condiciones
meteoroldgicas adversas o extraordinarias (incluidas inundaciones, terremotos u otros casos de
fuerza mayor), incendios, guerras, insurrecciones, actos terroristas, disturbios, conflictos laborales
y otros problemas laborales, accidentes, emergencias o medidas gubernamentales.

Cualquier responsabilidad que surja en virtud del presente acuerdo se satisfara unicamente con los
ingresos generados en virtud del mismo. En ningun caso nuestra responsabilidad en virtud del
presente acuerdo excedera el importe total de los ingresos generados en virtud del mismo en los
seis meses anteriores al evento que dio lugar a la reclamacion. Incluso si se nos advierte de la
posibilidad de tales dafios e incluso si los recursos limitados previstos en el presente documento no
cumplen su propésito esencial.

Indemnizacion

Como condicion para el uso de nuestro Servicio de Comercio en Linea, usted acepta indemnizar y
eximir de responsabilidad a nosotros, a nuestros Asociados, representantes, agentes, terceros
proveedores de servicios y terceros proveedores de contenidos frente a cualquier reclamacion,
pérdida, responsabilidad, coste y gasto, ya sea por negligencia, incumplimiento de contrato,
tergiversacién o cualquier otra causa, incluidos los honorarios razonables de abogados, que se
deriven o estén relacionados con cualquier violacion o incumplimiento de estos Términos vy
Condiciones (incluida la conducta negligente o ilicita) por su parte o por parte de cualquier otra
persona que acceda y/o utilice nuestro Servicio de negociacién en linea.

Usted nos pagara las cantidades que le solicitemos en cada momento para satisfacer cualquier
saldo deudor en cualquiera de sus Cuentas con nosotros y, con caracter de indemnizacion total,
cualquier responsabilidad, pérdida, dafio, coste o gasto, ya sea por negligencia, incumplimiento de
contrato, tergiversacion o cualquier otra causa, incluidos los honorarios razonables de abogados,
impuestos, gravamenes y tasas en los que podamos incurrir 0 a los que podamos estar sujetos en
relacion con cualquiera de sus cuentas o cualquier Transaccion y/o Contrato o cualquier
Transaccion y/o Contrato correspondiente con un corredor intermediario o como resultado de
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cualquier tergiversacion por su parte o cualquier incumplimiento por su parte de sus obligaciones en
virtud del presente Acuerdo (incluidas cualquier Transaccion y/o Contrato) o por la ejecucion de
nuestros derechos.

Usted sera responsable de todas las Ordenes introducidas en su nombre a través de nuestro
Servicio de negociacién en linea y sera plenamente responsable ante nosotros del liquidacion de
cualquier Transaccion y/o Contrato que se derive de las mismas.

Usted defendera, indemnizara y eximira de responsabilidad a nosotros y a nuestros directores,
funcionarios, accionistas, socios, miembros, empleados, asociados, representantes, agentes,
proveedores de servicios externos y/o proveedores de contenidos externos y/o a cualquiera de ellos,
frente a todas las responsabilidades, pérdidas, danos, costes o gastos, ya sean derivados de
negligencia, incumplimiento de contrato, tergiversacion o de otro tipo, incluidos los honorarios
razonables de abogados, en los que podamos incurrir o sufrir como resultado de:

(a) cualquier error en cualquier instruccion dada por una Persona Autorizada; o

(b) actuar siguiendo cualquier instruccion que sea, o parezca ser, de una persona autorizada.

Investigacion independiente

Usted reconoce que ha leido este acuerdo y acepta todos sus términos y condiciones. Usted ha
evaluado de forma independiente las ventajas y los riesgos de acceder y/o utilizar nuestro servicio
de negociacién en linea y de realizar transacciones y contratos a través de nuestro servicio de
negociaciéon en linea, y lo ha hecho sin basarse en ninguna informacién contenida en nuestro
servicio de negociacion en linea y/o proporcionada por nosotros en relacion con el mismo, y no se
basa en ninguna declaracion, garantia o afirmacion que no figure en este acuerdo.

Usted ha evaluado de forma independiente las leyes de su jurisdiccion local que se aplican a sus
actividades en virtud del presente y declara y garantiza que puede participar en nuestro servicio de
negociacion en linea y celebrar transacciones y contratos a través de nuestro servicio de
negociacioén en linea, sin infringir ninguna norma o ley aplicable.
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Capitulo K: Incumplimiento
71. Caso de incumplimiento

71.1. Cada una de las siguientes situaciones constituira un «incumplimiento»:

(a) si no nos paga en un plazo de siete dias cualquier tarifa, cargo y/o responsabilidad de su cuenta
de Trading.com, cuando le hayamos solicitado dichos pagos;

(b) si entra en liquidacién o quiebra, ya sea de forma obligatoria o voluntaria, o si se inicia un
procedimiento contra usted para solicitar o proponer la liquidacién o quiebra, o si, en general, no
puede pagar sus deudas a su vencimiento (o lo confirma por escrito);

(c) si usted es objeto de una orden administrativa o se le nombra un administrador judicial o se dicta
una orden similar o se inician procedimientos con respecto a cualquiera de sus activos;

(d) consideramos que es razonablemente necesario para evitar lo que consideramos
razonablemente que es o podria ser una violacién de cualquier Ley Aplicable (incluyendo, entre
otros, el abuso del mercado o el juego con el sistema);

(e) usted, o nosotros, creemos razonablemente que usted ha incumplido de forma sustancial
cualquier término del Acuerdo, incluyendo cualquier tergiversacion sustancial hacia nosotros; y/o

(f) usted ha actuado, o creemos razonablemente que ha actuado, de manera desleal o abusiva, por
ejemplo, infringiendo las normas.

71.2. Si se produce un Incumplimiento, salvo que la Ley Aplicable disponga lo contrario, podremos, a
nuestra entera discrecidén, en cualquier momento y sin previo aviso, tomar una o varias de las
siguientes medidas:

(a) cerrar todas o cualquiera de sus posiciones abiertas a los precios actuales del mercado;

(b) ejercer el derecho de retencion o gravamen que tengamos sobre el dinero de su cuenta de
Trading.com (consulte la clausula 51); y/o

(c) cerrar su cuenta de Trading.com.

72
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Capitulo L: Rescision de la relacién con el cliente y liquidacion de la(s) cuenta(s)

Rescision de la relacion con el cliente y efectos

Puede cerrar su cuenta de Trading.com en cualquier momento enviandonos un correo electrénico.
Su cuenta de Trading.com se cerrara en un plazo de siete (7) dias tras la recepcién de su correo
electrénico. También puede cerrar su cuenta de Trading.com a traveés de la plataforma.

Si tiene operaciones abiertas, debera cerrarlas. De lo contrario, cerraremos todas sus operaciones
cuando cerremos su cuenta de Trading.com. Si esto le ocasiona pérdidas, no nos haremos
responsables.

Ejecutaremos o cerraremos (segun corresponda) cualquier orden que haya realizado antes de
solicitar el cierre de su cuenta de conformidad con la clausula 7271.1 anterior. Podemos, a nuestra
discrecién, permitirle realizar nuevas ordenes durante el periodo de siete dias y, posteriormente,
ejecutaremos y/o cerraremos (segun corresponda) dichas 6rdenes antes de que expire el periodo
de siete dias. Debera pagar las comisiones asociadas a cualquier orden que ejecutemos o
cerremos.

También podemos congelar, bloquear o cancelar nuestros servicios y/o cerrar su cuenta de
Trading.com si:

(a) decidimos dejar de prestarle nuestros servicios;

(b) le solicitamos que nos proporcione informacion para poder cumplir con nuestras obligaciones en
virtud de la Ley Aplicable y/o los procedimientos internos, y usted no puede 0 no nos proporciona
la informacion, o la informacién que nos proporciona es inexacta, incompleta o engafosa;

(c) incumple las normas de negociacion;
(d) se produce un «caso de incumplimiento»; y/o
(e) se produce un «Evento excepcional».

Tomaremos las medidas razonables para notificarle adecuadamente si congelamos, bloqueamos o
cancelamos nuestros servicios y/o cerramos su cuenta de Trading.com. Sin embargo, puede haber
ocasiones en las que nos veamos obligados a congelar, bloquear o cancelar nuestros servicios y/o
cerrar su cuenta de Trading.com sin avisarle previamente. Lo haremos si creemos razonablemente
que existe un riesgo de seguridad o normativo, si usted ha incumplido el Acuerdo, si se produce un
Evento Excepcional, si asi lo exige la Ley Aplicable o un regulador, y/o si existe una solicitud, orden,
resolucioén u otro anuncio en relaciéon con una liquidacién/quiebra en la que usted esté involucrado.
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Capitulo M: Disposiciones varias

Cesion y novacién del presente acuerdo

Podemos ceder, transferir y/o novar estos Términos y condiciones y/o cualquiera de nuestros
derechos y/u obligaciones a otra empresa debidamente regulada. Si lo hacemos, se lo
comunicaremos con 15 dias de antelacién. Haremos todo lo posible para garantizar que sus
derechos en virtud de la cesion y/o novacion sean similares a los que le corresponden en virtud de
los Términos y condiciones que ha aceptado con nosotros. Consideraremos que su uso continuado
de los servicios implica su aceptacion de la cesion y novacién, pero usted podra cancelar su cuenta
de Trading.com con nosotros en cualquier momento.

No podra ceder, transferir y/o novar estos Términos y condiciones y/o cualquiera de sus derechos
y/u obligaciones a otra persona, ya sea por imperativo legal o de otro modo, ya sea de forma
permanente o temporal, sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Legislacion aplicable y jurisdiccion

Las leyes de Chipre se aplican a estos Términos y condiciones y a los Anexos entre usted y
nosotros. Cualquier reclamacion que usted presente contra nosotros podra ser traida ante los
tribunales de Chipre.

Resolucién de litigios

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo | del presente documento, en caso de cualquier
controversia que surja de o en relacion con el presente Acuerdo, las Partes deberan, en primer
lugar, hacer todo lo posible por consultarse y negociar entre si, de buena fe y reconociendo sus
intereses mutuos, para intentar llegar a una solucion justa y equitativa de la controversia que sea
satisfactoria para ambas Partes.

En caso de cualquier controversia que surja de o en relacion con el presente Acuerdo, si la
controversia no se resuelve y/o se zanja, las Partes irrevocablemente:

(a) acuerdan que los tribunales de Chipre seran competentes para resolver cualquier procedimiento
y se someten a la jurisdiccion de dichos tribunales (siempre que ello no nos impida interponer
cualquier procedimiento contra usted ante los tribunales de cualquier otra jurisdiccién); y

(b) renuncian a cualquier objecién que puedan tener en cualquier momento contra los
procedimientos iniciados en cualquiera de dichos tribunales y acuerdan no alegar que dichos
procedimientos se han iniciado en un foro inconveniente o que dichos tribunales no son
competentes para conocer de ellos.

Medidas cautelares - Medidas cautelares

Ninguna disposicion de la presente clausula impedira a ninguna de las Partes solicitar al tribunal
medidas cautelares o provisionales.
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76.2. Cada parte reconoce que el incumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo puede causar
a la otra Parte dafios y perjuicios irreparables y, por lo tanto, dicho incumplimiento podra ser objeto
de medidas cautelares, ademas de cualquier otro derecho y recurso que pueda corresponder a
cualquiera de las Partes en virtud de la legislacion aplicable o de la equidad.

77.

Casos excepcionales: fuerza mayor

77.1. Un «caso excepcional» incluye:

75

(a) cualquier incendio, huelga, disturbios, disturbios civiles, actos terroristas, guerras o acciones

industriales;

(b) cualquier desastre natural, como inundaciones, tornados, terremotos y huracanes;

(c)

cualquier epidemia, pandemia o emergencia de salud publica de interés nacional o internacional,

(d) cualquier acto o normativa adoptada por un gobierno, organismo supranacional o autoridad que,

en nuestra opinién, nos impida mantener un mercado ordenado en relacion con los instrumentos
negociados en la plataforma de negociacion;

(e) la suspensién o el cierre de cualquier bolsa;

(f)

la nacionalizacién de cualquier bolsa por parte de un gobierno;

(g) la imposicion de limites o condiciones inusuales por parte de un gobierno sobre cualquier

instrumento y/o sus derivados negociados en nuestra plataforma;

(h) el abandono o el fracaso de cualquier instrumento que utilicemos para realizar nuestras

cotizaciones;

cambios excesivos en el precio, la oferta o la demanda de cualquier producto. También podemos
declarar un Evento Excepcional cuando anticipemos este cambio (dentro de lo razonable);

fallos técnicos en la transmision, la comunicacion o las instalaciones informaticas, incluidos los
cortes de electricidad y los fallos electrénicos o de los equipos;

el incumplimiento por parte de cualquier proveedor, intermediario, agente, custodio principal,
subcustodio, distribuidor, bolsa, camara de compensacién u organismo regulador de sus
obligaciones para con nosotros;

que los proveedores de liquidez no nos proporcionen o no puedan proporcionarnos liquidez. La
liquidez describe el grado en que un producto puede comprarse o venderse rapidamente a un
precio que refleje su valor adecuado; y/o

(m)un acontecimiento que perturbe significativamente el mercado, lo que podria incluir (entre otros)

el cierre prematuro de la negociacién en el mercado de un producto, movimientos excesivos en
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el precio, la oferta o la demanda de un producto, ya sea regulado o no, con el que estén
relacionados nuestros servicios.

Si se produce un Evento Excepcional, la disponibilidad y la velocidad de nuestro servicio, incluyendo
la plataforma, el sitio web, la ejecucion de su orden, la disponibilidad de las diferentes
funcionalidades que podemos proporcionar como parte de nuestros servicios, incluyendo las
instrucciones que usted pueda dar con respecto a una operacion, asi como cualquiera de nuestras
obligaciones en virtud del presente Acuerdo, pueden verse retrasadas, no estar disponibles o0 no
poder llevarse a cabo. No seremos responsables ante usted por ninguna pérdida en la que incurra
como resultado de ello.

Si consideramos, segun nuestro criterio razonable, que se ha producido o se esta produciendo un
Evento Excepcional, podremos realizar los siguientes cambios en su cuenta de Trading.com sin
previo aviso:

(a) cambiar sus requisitos de margen, lo que podria significar que tenga que aportar mas margen;
(b) limitar la disponibilidad de las instrucciones que puede dar con respecto a una orden u operacion;

(c) cerrar sus posiciones abiertas a un precio que consideremos razonable y proporcionado; y
(d) cambiar el horario de negociacién de un CFD; y

(e) cancelar todas las érdenes o operaciones abiertas que se vean afectadas por el Evento
Excepcional.

Si usted pierde dinero como resultado de ello, no seremos responsables ante usted.

Haremos todos los esfuerzos comercialmente razonables para reanudar el funcionamiento normal
de nuestros servicios después de que se produzca un Evento Excepcional.

Le informaremos por escrito lo antes posible de que se ha producido un Evento Excepcional.
Cumplimiento de las normas de la CySEC

Estos Términos y Condiciones y cualquier orden y operacion estan sujetos a todas las leyes y
normativas aplicables, incluyendo (pero sin limitarse a) las normas, articulos, estatutos,
reglamentos, politicas, procedimientos e interpretaciones de la CySEC de cualquier bolsa, mercado
y camara de compensacion relevante en los que podamos optar por cubrir cualquier operacion; y
cualquier otro requisito aplicable de las autoridades reguladoras, autorreguladoras o
gubernamentales («Ley Aplicable»).

No seremos responsables ante usted por ninguna accion, inaccion, decision o resolucion tomada
de conformidad con la Ley Aplicable. También podremos tomar u omitir cualquier medida que
consideremos razonable para cumplir con la Ley Aplicable.

Cualquier referencia a una persona en estos Términos y condiciones incluira personas juridicas,
asociaciones sin personalidad juridica, fideicomisos, sociedades y personas fisicas.
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79. Derechos de terceros

Los terceros no podran beneficiarse ni hacer valer ninguna de las disposiciones de estos Términos
y condiciones.
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